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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

TERMO DE CONTRATO N° 140/09

Processo Administrativo no 09/10/38011

Interessado: Departamento de Informatizagdo do Gabinete do Prefeito
Modalidade: Contratac3o Direta n° 111/09

Fundamento Legal: Inc, VIII, art. 24, Lei Federal n° 8.666/93.

O MUNICIPIO DE CAMPINAS, inscrito no CNPJ/MF sob n° 51.885.242/0001-40,
com sede na Avenida Anchieta, n® 200, Centro, CEP: 13.015-904, Campinas, Estado
de Sao Paulo, devidamente representado, doravante denominado CONTRATANTE,
e a empresa INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S.A. - IMA, inscrita
no CNPJ/MF sob n° 48.197.859/0001-69, por seu representante legal, doravante
denominada CONTRATADA, acordam firmar o presente instrumento de Contrato,
em conformidade com o Processo Administrativo em epigrafe, o qual é de pleno
conhecimento das partes, integrando o presente instrumento como se transcrito
estivesse, sujeitando-se as partes as condicbes estabelecidas nas seguintes

cladusulas:

PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestacdo de servigos de Tecnologia de
Informagao e Comunicacdo nas modalidades Continuos e Sob Demanda.

1.2. Como “Contjquos”, entendem-se 0s servigos regulares de TIC com o objetivo de
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rtados por um grupg gq

1.3. Estes servicos, descritos no Anexo I, estao supo |
o Cliente. Uma vez qe

on i ra
profissionais alocados nestas atividades exclusivamente pa

3 amentaria.
esses servicos sdo regulares eles possuem reserva de dotagao org a

1.4. Como “Sob Demanda”, entendem-se todos 0S NOVOS projetos de TIC que
necessitem de aumento de recursos humanos, contratacdo de terceiros, aquisicdo de
equipamentos e insumos, ou outros investimentos nao previstos Nos servicos de
caracteristica continua. Esses servicos sdo executados a medida de sua aprovacdo e

emissdo da respectiva nota de empenho e estdo detalhados no Anexo 1.
SEGUNDA - CONDIGCOES ESPECIAIS

2.1. Ficara a cargo do CONTRATANTE indicar os servigos sob demanda que
porventura sejam necessarios ao cumprimento do objeto do presente contrato.

2.2. Os servigos objeto deste contrato ndo serdo exclusivos da CONTRATADA, sendo
garantido ao CONTRATANTE o direito de contratar outros fornecedores, desde que
apresente justificativa técnica a cargo do DEINFO — Departamento de

Informatizagdo, que comprove a impossibilidade da prestagdo do servico pretendido
por parte da CONTRATADA.

TERCEIRA — DA SISTEMATIZAGAO E CONTROLE DOS SERVICOS

3.1. A expedigdo e processamento dos pedidos referentes aos servicos constantes da
clausula primeira deste contrato ficam submetidos aos procedimentos estabelecidos
na legislagdo vigente e nos termos do estabelecid

0S N0 Anexo I - Descricdo dos
Servicos. : G

-
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UARTA - 3
Q A - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

4.1. O CONTRATANTE s o
o € responsabilizard pela integridade dos bens colocados 3
g RATADA na prestagio dos servigos objeto deste contrato.

4.2. Constituem, t 5 iqacs
. ambem, obrigagdo do CONTRATANTE, as condigGes inerentes 3 ela
descritas no Anexo I — Descrigdo dos servigos

n 4.3. Caberd ao CONTRATANTE a:

4.3.1 Dar diretrizes, normas e procedimentos para o servigo;

4.3.2. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestagdo dos servigos que, ressalvados 0s
casos de forga maior, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, nao devem

ser interrompidos;

4.3.3. Comunicar 3s autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos

cometidos pela CONTRATADA;

4.3.4. Emitir pareceres sobre os atos relativos 3 execugdo do Contrato, em

especial quanto ao acompanhamen

ondigoes estabelecidas nas especificagdes e a aplicagdo de

ctuacdes do Contrato;

to e fiscalizagao da prestagao dos servigos,

3 exigéncia de C
sangoes, alteracdes e repa

4.3.5. Efetuar 0 pagamento nas condigoes estabelecidas no Contrato;

do CONTRATANTE, inclusive aqueles que

3 disposicdo
A exclusivos, sendo garantido apenas o direito pessoal

servigos, conforme  descrito W >

' Legais - Palacio dos Jequitibas - nchieta, 200
rdenad@fimsetonal \de § oed ment?s T < CEP 13015-904 - Tel (19) 2176-04
m . )
~Centro — 6°

4.4. Os sistemas colocada

3 = -
E"“éi,forem desenvolvndos, ndo ¢
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ireitos de i
documentagdes, reconhecendo expressamente que todos 0S dir Propriedage

sao reservados a CONTRATADA.

QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Os dados referentes aos servigos mencionados neste Contrato s3g de
propriedade do CONTRATANTE, cabendo & CONTRATADA manter a consisténcia, ,
integridade e a confidencialidade dos dados processados e/ou armazenados nos seyg

€equipamentos. )

5.2. Constitui também obrigacio da CONTRATADA a prestagao dos Servigos,
conforme especificado no Anexo I — Descrigdo dos Servigos.

5.3. Cabe a CONTRATADA:

5.3.1. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da prestacao dos
servigos, objeto desta contratagdo, tais como salarios, seguros contra
acidentes, taxas, impostos e contribuigGes, indenizagGes, vales-transporte,

vales-refeicdo e outras que por ventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo;

5.3.2. Responsabilizar-se por todos 0S encargos fiscais comerciais e sociais
resultantes desta contratagdo;

€rvigos, nio excluindo ou reduzindo

esta responsabilidade a3 fiscalizacs
540 ou 0 acompa izado pelo
CONTRATANTE; Panhamento realizad P/,‘__,_‘_\
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| PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

5.3.4. Prestar os servi
'VIGOS dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas, em

observancia as norm - 2

. as legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as
recomendacdes exigidas pelas boas praticas;
/

5.3.5. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade

ran 3 :
durante a execucdo dos servigos, prestando os esclarecimentos que se fizerem
necessarios;

? 5.3.6. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE, obrigando-se a atender todas as reclamacdes a respeito da
qualidade dos servigos prestados, no prazo maximo de 24 horas, contadas a
partir da solicitagdo por telefone, carta ou e-mail, ou em prazo a ser

determinado entre as partes caso seja necessario um tempo maior.

SEXTA — DO VALOR

6.1. Valor dos Servigos Continuos

6.1.1. O Valor dos Servicos Continuos, descritos na cldusula 1.2., para os 48
(quarenta e 0ito) meses de contrato é estimado em R$ 127.236.891,84 (cento

e vinte e sete milhdes, duzentos € trinta e seis mil, oitocentos e noventa e um

reais e oitenta € quatro centavos).

e [31.809.222,96

| Primeiro Ano
| 31.809.222,96
|Segundo Ano
T : 'II'O< Ano 31.809.222,96
| Terce
= 31.809.222,96 e
@ m Aﬂo ‘;\/’%"‘t_mq\
. 127.236.891,84 / //,fé@ v\‘
A%
! VWI.V - Paléci J m dS - ida
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iro ano de contrato, as partes atribuem

valor estimado de R$ 31,809.222,96, (trinta € um milhdes, oitocentos e ngye
e dois reais e noventa € ceis centavos), que Serao pagos
(dois milhGes, seiscentog

6.1.2. Para estes servicos no prime

mil, duzentos e vinte
em parcelas mensais estimadas em R$ 2.650.768,58 g
e cinquenta mil, setecentos € sessenta e 0ito reais € cinquenta e qjtg

centavos), mediante apresentagdo de fatura pela CONTRATADA, e aps

aprovagdo dos servigos pelo DEINFO — Departamento de Informatizagao.

6.1.3. Detalhamento dos valores dos SERVICOS CONTINUOS para o 1°anodo

contrato

6.1.3.1. Suporte, Apoio Operacional, desenvolvimento de projetos e

manutencdo de Sistemas

SERVICOS VALOR MENSAL EM R$ | VALOR ANUAL EM R$J
Suporte, Apoio Operacional,

Desenvolvimento de Projetos e | 981.147,25 11.773.767,00
Manutengao de Sistemas

)

6.1.3.2. Disponibilizagdo e gestdo de estagdes de trabalho

SERVICOS VALOR MENSAL EM R$ | VALOR ANUAL EM R$
Disponibilizagdo e gestdo de
estacdes de trabalho 255.510,03 3.066.120,36

6.1.3.3. Hospedagem

SERVICOS 0
C | VALOR MENSAL EM R§ | VALOR ANUAL EM
gspedagem 330.608,92

; (= ’
"SMA - Coordenadoria Setorial de Procedimentos T osm—=—— / /
B el 55 -
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- Hosting de Sites e Sistemas

- Servidor Dedicado
- Collocation
L._sieiic;os Complementares g
6.1.3.4. Rede de Comunicagio
SERVICOS

VALOR MENSAL EM R$
437.510,86

Rede de Comunicacao

VALOR ANUAL EM R$
5.250.130,32

6.1.3.5. Atendimento ao Cidad3o

Servigo NUmero Nalor / PA Valor/Més
Valor / Ano (R$)
de PAs  |(R$) (R$)
Servigo 156 36 3.201,07 115.238,52 1.382.862,24
Ouvidoria 8 3.242,31 25.938,48 311.261,76
Servigo de
Atendimento ao37 3.759,87 139.115,19 1.669.382,28
Contribuinte - SAC
Atendimento ao
Cidadso -  Andar ] [ |
Térreo Pago
e

Porta Aberta L 926,51 11.118,12
Em rial

e T G 719535 28.781,40  [345.376,80

i ve
e e . 758637 | P1.03644
inerante I

Prefeitura Itiner e 2077185 €936 %0\
Prefeitura Movel II (B

T

;\K.N,‘\\-

O gabd N\
.,”‘ . ﬁ ‘
- 3
1 R )
oL J

N Rt

Z
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ICPAT — Centro Publico r/

48.645,28 583.743,36

de Apoio aoll6 3.040,33

Trabalhador

Bolsa Familia 8 3.060,74 0448592  [293.831,04
Porta Aberta Campo2 346,84 8.693,68 104.324,16
Grande

Posto de InformagGes

Turisticas “Elvino Silva3 3.426,00 10.278,00 123.336,00

Filho” 9
PROCON 14 3.352,70 46.937,80 563.253,60
Disque-Satde 15 6.319,59 94,793,85 1.137.526,20 |
TOTAL 582.192,85 6.986.314,20 “J

6.1.3.6. Entrada de Dados

SERVICOS VALOR MENSAL EM R$ VALOR ANUAL EM R$ j
Entrada de Dados 63.798,67 765.584,04 J

6.1.3.7. Quadro Resumo de Valores de Servigos Continuos

Servicos Valor mensal em R$ | Valor anual em R$

Suporte, apoio  operacional, |

desenvolvimento de projetos e | 981.147,25 11.773.767,00

manutengao de sistemas

Disponibilizagdo e gestdo de

estacoes de trabalho 235:320;03 3.066.120,36

Hospedagem 330.608,92 3.967.307,04

Rede de Comunicagdo 437.510,86 5.250.130,32 .
e ﬁendimento ao Cidadao 582.192,85 6.986.314,20 ,j,_,,/’JJ

o
w
BMA - Coordenadoria ial de Procedimentos Legais - Pajag =
X : ala = .
Centrg< 67 andar — Campinas - SP — CEP 130?2-383 fe'rlllnabsé;sm 1;?34
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

[Entrada de Dados 63.798,67 765.584,04
L
TOTA 2.650.768,58 31.809.222,96
VALOR ANUAL EM| VALOR ANUAL EM [VALOR ANUAL EM|VALOR ANUAL EM
R$ - 10 ANO R$ - 2° ANO R$ - 3° ANO R$ - 4° ANO

31.809.222,56 31.809.222,96 31.809.222,96 31.809.222,96

6.2. Valor dos Servigos Sob Demanda

6.2.1. Os valores Sob Demanda foram alcancados a partir do documento
“Construindo a Cidade Digital” anexado ao processo e do Plano Plurianual

referente ao periodo 2010-2013.

6.2.2. Para os servigos constantes da clausula 1.3 deste contrato, as partes
atribuem o valor estimado de R$ 64.000.000,00 (sessenta e quatro milhdes de
reais), que serdo pagos a conta de dotagBes especificas da CONTRATANTE

mediante condicdes estabelecidas no Anexo I.

ﬁ\ 6.3. Valor Total dos Servigos

6.3.1 Da-se ao presente contrato o valor total estimado de R$ 191.236.891,84

(cento e noventa € um milhdes, duzentos e trinta e seis mil, oitocentos e

noventa e um reais e oitenta e quatro centavos).

6.3.2. Outros servigos de TIC que ndo constem nas relagdes de servigos
contrato serdo definidos conforme projeto e especificagbes

, com analise prévia da CONTRATANTE, precificad

mento do pedido.

continuos deste
técnicas, sob deman

pela CONTRATADA n

f ntos Legais - Paldcio dos Jequitibas - Avenida Anchieja, 200
‘5 SMA - cgydénadoria Seéog?"d‘:_ m;‘ :s SP — CEP 13015-904 - Tel (19) 2116-0403 9
Centro — 6%
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. PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. A despesa decorrente da execugdo dos servigos previstos na clausula 1.2 deste

contrato correrd por conta de verba prépria das seguintes dotagoes orcamentdrias,

conforme indicado as fls. 528/552.

021000-00001-02140-04126200241880029-020029-0101 100000-339039 |
201000-00001-20101-15122200241880330-200330-0101100000-339039
041000-00001-04150-04122200241880062-040062-0101100000-339039
041000-00001-04160-14422200241880065-040065-0101100000-339039
097200-00007-09721-08244200241890185-090185-0101510000-339039
091100-00001-09130-08122200241890155-090155-0101510000-339039
097200-00007-09721-08244200241890185-090185-0205500031-339039
097200-00007-09721-08243200241890180-090180-0101510000-339039
097200-00007-09722-08122401522380509-090509-0101510000-339039
091100-00001-09140-11333401212550483-090483-0101510000-339039
091100-00001-09140-11333200212140481-090481-0101510000-339039
091100-00001-09140-11122200241890667-090667-0101510000-339039
091100-00001-09140-11122200241890667-090667-0101510000-339039
091100-00001-09140-11333200212140481-090481-01015 10000-339039
051000-00001-05120-0412620021 1080436-050436-0101100000-339039
201000-00001-20101-15 122200241880330-200330-01()1 100000-339039
061000-00001-061 10-04122200241880444-060444-0101 100000-339039
061000-00001-061 10-04128200210450445-060445-010 1100000-339039
111000-00001-11120-13 126200241880219-1 10219-0101100000-339039

081000-00001-081 10-10301200221220465-080455_0101 310000-339039

161000-00001-16120-0612220024188033
8-160288-01011 ¥ 9
071000-00001 00000-33903

-07110-12122200241880093-070093-0101210000-339039' h)
2, [071000-00001-07110-12122200241880053-70553 010 39 LZ
\ —— " 193-070093-0101220000-335039

oo 7

~§'I5IA - Coordenadoria;%eév'@f de Procedimentos

Centro ¢ andar — Campinag . sp _Q_agE-PPal i
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

071000-00001-07110-12361200241880094-070094-0 101220000-339039
071000-00001-07110-12361200241880094-070094-0205220021-339039
071000-00001-07110-12365200241880095-070095-0101210000-339039
071000-00001-07110-12365200241880095-070095-0205210021-339039
Eﬂo-ooom-zl101-04122200241890355-210355-01011ooooo-339o39

OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. O prego do contrato sera reajustado anualmente pela variagdo acumulada do

- Total do Instituto Brasileiro de

IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo)
a substitui-lo, ocorrida

Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indicador que venha

nos 12 (doze) meses subsequentes a data da assinatura do Contrato, salvo

determinacgao diversa oriunda de norma federal aplicavel a espécie.

NONA - DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

9.1. O faturamento sera realizado em funcdo dos servigos efetivamente prestados €

cobrados mensalmente.

realizado através de ordem bancaria, apds 05 (cinco) dias

9.2. O pagamento sera
cos conforme descrito no Anexo L.

(teis, apos recebimento dos servi

virdo sempre acompanhadas de relatorios mensais com todos 0s

jos para comprov
das respectivas Secretarias solicitantes todas

9.3. As notas fiscais

dados e informag0es necessar

Notas Fiscais além de termo deé aceite
as vezes que houver servigos ob demanda.

acdo dos pregos apresentados nas

4@ 3
)
URIDICS

Legais - Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200 11
Sp — CEP 13015-904 - Tel (19) 2116-0403
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DO CONTRATO

DECIMA - DO PRAZO
ito) meses a '
10.1. O presente contrato terd vigéncia de 48 (quarenta € 0 ) Partir g,

assinatura. :
DECIMA PRIMEIRA — PENALIDADE

11.1. O ndo cumprimento por parte da Contratada das obrigagoes assumidas n

presente contrato, garantida a prévia defesa, serdo aplicadas, segundo a gravidage

da falta, as seguintes penalidades, nos termos dos artigos 86, 87, e 88 da Lei federa| |

n° 8.666/93 e suas alteracoes:

11.1.1. Adverténcia, na ocorréncia de irregularidades de pouca gravidade,
para as quais a CONTRATADA tenha concorrido diretamente;

11.1.2. Multa de 0,4% (quatro décimos por cento), por dia de atraso
injustificado na prestagdo dos servigos, calculada sobre o valor mensal do
respectivo servigo, até o trigésimo dia corrido, conforme acordo de nivel de

servigo descrito no Anexo I;

11.1.3. Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, na

hipétese do ndo cumprimento das obrigagSes assumidas, podendo ainda ser
rescindido o na forma da Lei:

11.1.4. Suspensdo temporéria ag direito de licitar com o Municipio de

Campnr.was, bem como o impedimento de com ele contratar pelo prazo de até
02 (dois) anos, podendo ainda ser rescindido na forma da lei:

Administracdo Publica ep e
u S An,
quanto perdurarem 0S motivos d inantes: 7?2\}

- Coordenadoria Setorial de &%
Centro — 62 and -

Cedimentog Legais - i
~Campinas - g2 (':SEPPaIémo dos Jequitibas - AVenida Ach_:hieta. 200
13015.904 - Tel (19) 2116-0403
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punicao ou ate que sej
Ja pr i
e faplico . Promovida a reabilitacdo perante ot ,
U a penalidade. a prépria autoridade

11.2. A multa aplicada serd
ra descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo

CONTRATANTE ou cobr
o . ada extra ou judicialmente, apds regular processo
administrativo; ' P

11.3. As penalidad i ¢
L, Pt es previstas nesta clausula tém carater de sangao administrativa,
consequentem G
q ente, a sua aplicacdo ndo exime a Contratada de reparar 05 prejuizos
que seu ato venha a acarretar ao CONTRATANTE;

11.4. O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigagdes que

lhes correspondam, ndo sera considerado como inadimplemento contratual se tiver

ocorrido por motivo de caso fortuito ou de forga maior, devidamente justificado e

comprovado.

DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. A inexecugdo, total ou parcial, deste contrato, enseja a sua rescisdo, conforme

disposto nos artigos 77 a 80 da lei n° 8.666/93.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurando o contraditorio € @ ampla defesa.

o deste contrato podera ser:

12.3. A rescisad

to unilateral € escrito da Administragdo, nos €asos

11 e XVII do artigo 78 da Lei mencionada; ou .

ais - Paléacio dos Jequitibas - Avenida Anchjeta, 200 1 3
CEP 13015-904 - Tel (19) 21 16-0403

s Led
SP—
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¥ oREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

e L

desde que haja convenigng,

12.3.2. Amigével, por acordo entre as partes,

para a Administragdo; ou
L i e a matéria.
12.3.3. Judicial, nos termos da legislagdo vigente sobr

) : i orizaca i
12.4. A rescis3o administrativa ou amigavel serd precedida ey 640 €scrita &

fundamentada da autoridade competente.

12.5. Na hipstese de rescisio determinada por ato unilateral e escrito da §
Administracdo, ficaram assegurados ao CONTRATANTE os direitos elencados ng

artigo 80 da Lei n°® 8.666/93.

DECIMA TERCEIRA — DA VINCULACAO

13.1. O presente contrato vincula-se ao despacho autorizativo constante as fls. 593
do protocolado n® 2009/10/38.011, que declarou dispensavel a licitagdo.

DECIMA QUARTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

14.1. Aplica-se a este contrato, e principalmente nos casos 0missos o disposto na Lei
Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes.

DECIMA QUINTA — DAS CONDICOES DE HABILITACAO

15.1. A contratada devera manter, durante g execucdo do contrato, todas @

ndigbes de habilitagd ificacy
condigdes de habilitacdo e qualificacio Necessarias e exigidas no procedimento

SMA - Coordenadoria Setorial de Progeg:
e oc
: Centro — 62 andar — Caedlr_nentos Legais - Palacip g

"PNaS - SP—CEP 130156
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

DECIMA SEXTA — DA DISPENSA
16.1. Para.os. servicos objeto deste contrato foi dispensada a licitagao nos termos d
artigo 24, inciso VIII, da Lei Federal n© 8.666/93

DECIMA SETIMA — DAS PARTES INTEGRANTES

17.1. Integram o presente contrato como s€ aqui estivessem transcritos:

)
Anexo 1 — Descrigdo dos Servigos, Anexo A, Anexo B, Anexo C, Anexo D, Anexo E

Anexo F, Anexo G e Anexo H.

DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATACI\O

18.1. Serd permitida a subcontratagdo parcial do contrato, desde que com 2 prévia

ovagdo do CONTRATANTE devendo a subcontratada, se autorizada a trabalhar,
esente contrato ficando, entretanto, a CONTRATADA

la execugdo dos servicos e de todos 0S

apr
submeter-se aos termos do pr

como unica € exclusiva responsavel pe

encargos trabalhistas € tributarios.

o da subcontratagéo, a empresa a ser subcontratada devera

18.1.1. Para a aprovagé
de atestado, ter executado servigos compativeis com

comprovar previamente atraves

o objeto da contratagao-

DECIMA NONA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

ontrato, como s€ aqui estivessem transcritos, a proposta

\ protocolado n° 2009/10/ 38-021'% CREND

Legais - Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchi
p — CEP 13015-904 - Tel (19) 2116-0403 ieta, 200 15

m o presente(s

19.1. Integra

Scanned by CamScanner
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAg
e B
VIGESIMA — DO FORO

20.1. Fica eleito, para fins legais e para qUGStaeS derivadas deste Contrato, o foro da

Comarca de Campinas (SP).

E por estarem assim justos € contratados assinam O presente em 3

(trés) vias de igual teor e forma.

Campinas, 04 de novembro de 2009. |

DR. IVEIRA SANTOS
Prefeito Municipal
RL ENRIQUE PINTO
SecretarigM al dg Assuntos Juridicos

ﬁfv‘\/> }

DRA. ROSELY NASSIM JORGE SANTOS
Secretaria Che e de Gabinete

s ///

INFORMAWUNICI ASSOCIADOS S.A-IMA

Diretor Presidente: Pedro Jaime Zj

Diretor Administrativg

ina

MA - Coordenadoria Setorial de Procedlmentos L
A = €gais - Pg|
Centro — 67 andar — Campinzg . SP— CEP 1 a %\'il(s) ggi Jt%_qeliulabgé)sz1l1\ge&%% Anchieta, 200 16
AT z J
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TERMO E
DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

processo Administrativo
n.2 09/1

interessado: Departa 0/38.011
Contratante: MU?\icipir:%r;tcé::‘;;‘fol’matizagéo_ Gabinatario Pref

. At nas o Prefeito
Condtr?:la%a'- Informatica de Municipios Associ
Modalidade: Contratacdo Direta n° ssociados - IMA
Termo de Contrato n.© 140/09 P

Na qualidade d
e

Termo Contratual acima identific dCONTBATANTE o CONTRATADA, respectivamente do
CONTAS DO ESTADO DE SAO ?’:Ue' cientes do seu encaminhamenlto ao TRIBUNALI DE
CIENTES e NOTIFICADOS para LO, para fins de instrugao e julgamento, damo-nos por
julgamento final a sua publicac acompanhar todos os atos da tramitagao processual, até
b nas formas legais e regimentaigsaoef:’ se for 0 caso e de nosso interesse, para, nos prazos €
, exercer o direito da defesa, interpor recursos e 0 mais qué

couber.
Qutrossim, de
; claramos estar cientes, d
e oravante, de Qué todos 0S
espachos € i o /
desp s e decisGes que vierem a ser tomados, relativamente a0 aludido processo, serao

publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
om o artigo 90 da Lej Complementar 1.9

Contas do Estadc_) de S3o Paulo, de conformidade ¢
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se a partir de entdo, a contagem dos prazos

processuais.
Campinas, 04 de novembro de 2009.

DR, HELIO DE OLIVEIR? SANTOS
prefeito Municipa
0
J QIRIQ PINTO
4 idjpal de Ags

[/

untos Juridicos

sl
ORGE SANTOS

avoshi Ayahe

—palacio dos Jequitib s - Avenida Anchiejg, 200 17 Ny
13015-904 - el (19 2116-0403
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$ PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAg

g— e

Anexo | — Descrigao dos Servigos

: TO DE PRESTACA
1. Esse anexo descreve os servigos tratados no QgNgRéOMUNICAQAO 9 TO|CDE

SERVIGOS DE TECNOLOGIA DE INFORMAGA N Tic
firmado entre a Prefeitura Municipal de Campinas e Informatica dos Municipiqg

Associados.

onjunto de servigos regulares de TIc

1.1. i i ende-se um ¢
Como Servigo Continuo, ent cionamento dos processos de T|g

que tem como objetivo manter o perfeit9 fun
produtivos da PMC atualmente em operagao.

1.1.1. Estes servicos deverao ser suportados por um grupo de profissionais
alocados nas atividades relacionadas, exclusivamente para a Prefeitura Mumqpal
de Campinas (PMC), pois ambas as partes contratadas entendem esses servigos
s&0 estratégicos e vitais para o bom funcionamento da PMC.

1.2. Como Servico Sobdemanda, entende-se 0s novos projetos’ dg TIC nao
previstos nos servicos de caracteristica continua e que sdo estratégicos para a
CONTRATANTE

1.3. DO QUADRO RESUMO DE SERVIGOS CONTINUOS

SERVIGOS ATIVIDADES

1| Suporte, apoio operacional, [ Suporte de niveis 1, 2 e 3 em sistemas relacionados no
desenvolvimento de projetos e | contrato

manutengao de sistemas Desenvolvimento de projetos de sistemas

Manutengéo em Sistemas 0
2 | Disponibilizacao e gestdo de | Fornecimento de estacdes de trabalho (micros,
estagoes de trabalho impressoras sem insumos e notebook)

— legado atual oriundo do contrato de locagdo ©
sobdemanda

- estimativa anual para novos fornecimentos

Suporte, apoio operacional e manutengao de niveis 1,2
e 3, com atendimento prioritario em: 05
- €quipamentos relacionados no contrato (patrimon®
IMA, PMC) 4

- NOvos fornec?mentos (estimativa anual)

- software basico e sistemas existentes

S AR g
Alocagéo de sistemas o sites o servidores proprios o;

3 | Hospedagem

4 da CONTRATANTE i cipal
ﬁONTRATADA_ no Datacenter Princip
Odalidade de servi e
: COs oferecida: _
- Hostlng de Sit : edag?‘“y
compartilhadg ¢q ltes e Sistemas — Hosp o

~2-5Y.»""SMA - Coordenadoria Setorial de Procedimentos Legais - pajgge——
Centro — 6° andar — Campinas - SP g CEPP%%?g.ggi t’?lgellli:;bsa)sz} ?ée(?:i;%% Anchieta,

/ A
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% PREFEIT
URA MUNICIPAL DE CAMPINAS

| SERVICOS ﬁ

T —

ATIVIDADES
Eeglérlzos da CONTRATADA
e ;atlon — Hospedagem Fisica de Servidores cOm
. Servl'amemo pela CONTRATANTE
icos Complementares — S€rvigos adicionais 2

serem agregados a i i i
Dedicado. g s modalidades Colocation € Servidor

4 | Rede de Comunicagao

P'fpon'b“iza(}ép de enlaces de telecomunicagao (frame-
relay, SLDD, radio) com fornecimento de ativos de rede,
incluindo a rede local

5[ Atendimento ao Cidadao

6 | Entrada de Dados

andar —

156;
Ouvidoria;
Servigo de Atendimento a0 Contribuinte — SAC;
Atendimento ao Cidadao - Andar Térreo - Pago;
Porta Aberta Empresarial;

Prefeitura Movel [;

Prefeitura ltinerante;

Prefeitura Movel Il;

CPAT — Centro Publico de Apoio a0 Trabalhador;
Bolsa Familia;

Porta Aberta Gampo Grande;

Posto de Informagoes Turisticas “Elvino Silva Filho™;
Atendimento Procon;

Atendimento Disque-Saude.

Processamento da Arrecadagao
GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos.

i/ N\
B CY
\ 8 )

Uitibas - Avenida Anchieta, 200 19

~ Palacio dos Jeq

e Legais
,::Pmcgﬂ;“d‘!;l"“g’:‘_’ssp_ SEP 13015-904 - Tel (19) 2116-0403
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1.4.

DO QUADRO RESUMO D

SERVIGOS

Servigos de TIC - Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao
Sobdemanda, ndo previstos nos
Servigos continuos por
demandarem aumento  de
quadro de pessoal, contratagdo
de terceiros, insumos, etc

PREFEITURA

m

E SERVIGOS SOBDEM

MUNICIPAL DE CAMPIN Ao

ANDA

ATIVIDADES

Sistemas € Portal Web; .
GED — Gerenciamento Eletronico de Documenqs.
Geoprocessamento; ;

Consultorias; :
Gerenciamento de Projetos;

Conectividade; .
Armazenamento de Aplicacoes, Dados, SerVidOreS

Terceiros e Outros Servigos, no Data Center prip de
Treinamento; Cipal;
Substituigdo de Componentes;

Atendimento ao Cidadéo;

Servigos de Impressao;

Atendimento técnico em Hardware e Software;

Infraestrutura;

Processamento da arrecadagao

GED - Gerenciamento Eletronico de Documentgs-

1I?esql;isa de novas tecnologias; X
ransferéncia de tecnologia de softw. :

Disponibilizago e Gestdo de Estagf):sr,e:edTe s

Outros servigcos de TIC. fabako;

(T,
)
~QSMA - Coordenadoria Setorial gg p

Centro — 62 angar Campj

/7

focedimentg,
nas -

S Legais - P
SP_ CEpP alacig dos %
1 Je u ¢
3015.904 - 10y ':;bs%sz}?\é?&%% = 7

4
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2.1.

% PREFEIT
URA MUNICIPAL DE CAMPINAS

e .l

DA APRESE A
NTAGAO DOS SERVICOS CONTINUOS

Servigo de Suport
- e e apoi .
manutengao de SiStema: O operacional, desenvolvimento de projetos €

Suporte, apoio operacional

Os servigos serao
prestados nas dependéncias da CONTRATADA de segunda-

feira a sexta-feira das 8hs 2
: s as 17hs tna fital 1
expediente de trabalho, nas seguin’t:s? ?ng?:ngfc;z:'m s AESATE S

Assisténcia Remota

Atendimento iali i
o dut\alisgemahzado aos sistemas existentes, conforme Anexo D, para
as sobre a melhor utilizagéo dos mesmos.

Atendimento Local (“on-site”)

Atendﬂlmento es’pgciaﬁzado a0s sistemas existentes, conforme Anexo D, para
solucdo de duavidas e problemas de utilizagdo dos mesmos, realizado
pessoalmente por funcionario da CONTRATADA, através de visita no préprio
local de trabalho do usuario ou em outras dependéncias pertencentes a
CONTRATANTE. Na impossibilidade de uma visita pessoal, 0 atendimento sera
realizado na sede da CONTRATADA.

Durante a vigéncia do contrato, novos itens poderdo ser acrescidos a relagao
dos sistemas existentes.

Os Servigos compreendem: b
e Suporte a0s usudrios da CONTRATANTE na utilizagao dos sistemas

aplicativos disponibilizados 3 CONTRATANTE e Portal PMC através de

atendimento telefonico ou Por e-mail, para so!ugéo de duvidas;
. Suporte ao planejamento e gerencnamemo do processo de

dos sistemas;

r.rlarlljllig;.%asct’ico problema e solugao podendo ou ndo haver
|nterven9533 periféricas dao sistema, como por .exemplo, scripts,
lizacoes, P ametrizagoes, execugdo de procgsgos,

atualizas atendimento e 19, 22 e 3° niveis que compreendem
4 SeM?os solugao problemas quando esta atividade nao
dlagnéstlcod envolvimemo ou alteragéo de sistema;

demandar o5 orretiva avés da corre¢do de erros ou defeitos que

jva atr . :
o Manuteneas cossibilidade de utilizagéo de funcionalidades, obtengao
precisao, falha no armazenamento de

B incorretos ou
Itados ens de adverténcia ou erro de banco de dados ou do
& desenvolvido o sistema exceto para 0O SIAFEN
o @ . nto e para os médulos do StV /59
. eoprocessame p
155 Digitah GO0 pela CONTRATADA:

s Legais - Palacio dos Jequitibas - Avenida A
rogediment s S Gep 13015904 - Tel (19) 21 16-0403
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. bREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAg

L= N

. , -
guarios dos sistemas;
os u srios da CONTRATANTE 1,

e Orientagdes bésicas a noVv! 10 208 USUA
*guaicipacto orf reumoesffjunnci%namento dos sistemas;

: 5 i obre O : o
dnsc:,:ssoes d;]v:r:]S::tg de processamentos de rotinas de responsabiligag,
e Acompan

do usuério, quando solicitado; tinas internas (SCripts), mediap,
= 3 €
o Elaboragdo e execugao ddae CE())NTRATANT E e somente em cagy

icitacao formal do usuario : b ;
Zggggi?:r?ais para obtengdo de informagoes diretamente em bancg g

s; , , ; .
?adlglaboragéo e execucdo de rotinas internas (scripts), mediantg
solicitagao formal do usuério € somente em Casos €excepcionais parg

atualizagdo de informagdes diretamente em banco \?o?ug\?;s?sb quandp
estas nao forem decorrentes de manutencoes € U erros

ocasionados pelos sistemas; Pl '
e Para o Portal PMC também est&o inclusos:

. Suporte técnico a utilizagdo do software gerenciador de
conteudo através de atendimento telefomco;. -
. Correcdo de erros ou defeitos que impliquem na

impossibilidade de utilizagdo de funcionalidades, desde que nio
sejam necessarias alteracdes dos programas fontes do gerenciador
de contelido, assim como corre¢ao de falhas no armazenamento de
informagoes, mensagens de adverténcia ou erro de banco de dados;
e Para o sistema Consist-HR também estéo inclusos:

* Atualizagé@o técnica do sistema através da realizagdo de testes e
implantagéo de novas versdes disponibilizadas pela Consist, incluindo
parametrizagdes e conversdes de rotinas especificas, se necessario,
exceto a migracdo para novas versdes que impliquem em mudanca
da plataforma tecnoldgica (ambiente operacional) ou converséo da
base de dados devido a modificagées de modelagem;

« Manutencdes legais, ou seja, gerenciamento, testes e implantacio
de novas versdes para adequagdo das funcionalidades do sistema
a0s _preceilos impostos pela legislagdo federal, nas rotinas abaixo

relacionadas, sem 6nus 3 CONTRATANTE, desde que nao haja

alterages especificas para a CONTR :
Adverténcia Disciplinar ATANTE:

Aviso e Recibo de Férias
Aviso Prévio
CAGED (Brasil)

Comunicado: Resciszg
Contrato de Experiénciade contrato de Trabalho

Contrato de Trabalho

Declaragio de Dependentes -

DIRF Imposto de Renda

- e % Ficha de An =
AZEDIMR : 0tacdo e Atyalivans
'_‘fo N Ficha de Salarig Fami"t:ahzagao de CTPS
5 a Ficha de Salarig Maternidag
\%o {,’T}’ Ficha Flnanceira e
5\ .3(

i | "7 SMA - Coordenadoria SetoriM
Centro — 6° andar — ca‘::g,“efs"os Legais - Palagg g it
5 ) -
0
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Ficha Registro Em
GFIP pregado

GPS

Gu!a de Recolhimento Rescisorio
Guia de Salario Educagao
Informe de Rendimentos
Instrugao Normativa —68/86
Notificacdo de Abandono de Emprego
PASEP
Pedido de Demissao
gfsr‘fil Profissiografico Previdenciario
Quadro de Horario de Trabalho

" RAIS

: Relagao de Mensalidade Sindical
Relacao de Salarios de Contribui¢ao
Relacbes Bancarias
Seguro Desemprego
Suspensao Disciplinar
Termo de Compromisso de VTR
Termo de Rescisdo de Contrato

Termo de Res onsabilidade salario Familia ' 5
Arquivos digita?s para o CONFAZ (Conselho Nacional de Politica

Fazendaria)

24 servigos de manutengao

ervigos de manutengao a0s sistemas existentes, conforme

Prestacao de s

nexo D. :
- orme entendimento de ambas as partes,

igénci contrato, conf
rante a vigéncid do
rc\)gvos sistemas poderao ser alocados a0 processo-

Os Servigos €0 _ execucdo de atividades para
Manutens 2P existentes NO Portal da PMC. Os Sites referem-se a
atualizaga® 0%\ "agministra¢a® Direta da CONTRATANTE.

todos 09 610=0 M nutengao evolutiva através do desenvolvir_ne_anto de
e : A manutengéo das paginas existentes exibidas na

novas pagmasc:mo nos componentes das paginas (menus, textos,

Internet, , _

imagen=: nﬁfg{iza 30 de conteudos das paginas do site quando

TANTE; ! _

solicitado pela © nciamento do projeto de manutencdo de sites,

. Gg;e s elaboragao de escopo, elaboragag. ;\c:ig-;‘\

Ie\lantameﬂg;| e envolvimento de p':’ljgmas’ e com Q,'ra,§es; S\
i - bilizacao das paginas n

r%‘:?:le e quahdadeedlSP"”'b' ¥ i g

RIS

- Legais - Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 4 00 23
—adoria Sotorial de Prgc?nd;?‘g';‘?ssﬁ P 13015-004 - Tel (19) 2116-0403
- Goor ena 6° andar —Cal
(Gentfo T
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e

A vidades para atualizans

de Sistemas — execugdo de atividaces P aCa0 g
Manutengéao de Sl .

sistemas existentes. utiva através do desler;lgc_)l\gm%r:‘to dte-! oy

40 1OV atério roti

f. Mig‘f:j;g:: ?cadastros, Consu”as’ciorr?alidades existemlzs

uncio entos) e alteragao de fun fiirs doe camne® s

Pro?'essarga ampliagao, modificagao Ou renho usabilidade innstlcas

}Tr?c'igl#;is visando melhorias de desempenno,  insercs,

30 de informagoes. )
e/méaz)r(gl:csigmento do projeto de manutencao levantamento de dadog
L]

“ laboracdo de proposta tecnica, eSp_eCiﬁCaQéd
Caaca s solugpss ¢ requisos do software, desenvolimeny's
codigo-fonte, testes, controle de qtjalldad'e, imp ¢ Pacitaca,
dos usuarios envolvidos na operagao do sistema.

e Suporte ao sistema Consist-HR.

as

2.1.2. Desenvolvimento de projetos

O servigo compreende gerenciamento dos novos projetos solicitados Pelas
Secretarias, levantamento de dados, espemﬂcaggo detalhada das solugges ¢
requisitos do software, desenvolvimento do céc!ugo-fonte, tgstes, controle de
qualidade, implantagdo e capacitagdo dos usuarios enyolvndos na operagap
do sistema, consultorias, implantacdo e transferéncia de tecnologia de
softwares de terceiros.

» Na&o estéo previstas horas para equipes terceirizadas, que porventura

sejam necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos acima citados.

Nestes casos, estas horas serdo cobradas como novos investimentos ou

servigos sobdemanda.

* A equipe responsavel pelo atendimento das Secretarias envolvidas

sera alocada exclusivamente para o trabalho solicitado pela Secretaria

em questao. As horas extras que se fizerem necessarias assim como 0s

recursos excedentes ao acordado serdo tratadas como sobdemanda.

e Todos os trabalhos solicitados

estabelecida pela Secretaria. Eventuaj
ser autorizadas e formalizadas (d
requnsével designado pela Secret
autorizagéo e a nova lista assume
esta[éo cientes dessas m

ocumento oficial ou e-mail) pelo
ana. A CONTRATADA com essa

Para olicitagio
discriminando recurso% hu;a(rig)sNTg

. ATADA apresentara documento
evidenciando g

P evistos para 3 sua execucd:
Oras utilizada pela equipe-
tamento ao responsavel designa

o)
" P?&)‘P( - Coordenadoria Setorial de prg

Centro — 62 andar — c:le:i'_"entos

L
Pinas - gp CE

/7

w
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o Cabe ao res .
ponsavel desi
de cada solicitagao de 223'9"3‘10 pela Secretaria autorizar a execugao
priorizar esses trabalhos IViGo previamente ao inicio dos trabalhos €
departamentos da Secreti-:;m relagdo as demais demandas dos Outros
comunicada formalmente 2 ga. A aprovagdo dos trabalhos devera ser
e Todos os trabalhos 2 OrflTF*ATADA (documento oficial ou e-mail).
relacionamento e de everao ser solicitados através da éarea de
preferencialment maneira formal (documento oficial ou e-mail)
e Monsalmonts eapecléioslllstema SGC — Gestao de Contratos. |
TRATADA informara, através de relatorio, 2

relacdo das solicitacs
horgs reais Utsi'lciilggagoes trab?“hadas no periodo com a totalizagdo das
as pela equipe, por servigo solicitado.

3. Disponibilizacdo e gestado de estagdes de trabalho
3-1-

Fornecimento de estacoes de trabalho

_Compreende o fornecimento de estacdes de trabalho (microcomputadores.
umpressqras,_notebook, gravadores de CD/DVD, no-breaks, scanners €
outros), mplumdo a manutencdo e a reposi¢ao das pecas dos equipamentos
em garantia, quando viavel técnica e financeiramente.

Para os equipamentos sem garantia sera cobrado apenas os valores
descritos no item 3.2 referentes aos servigos de Suporte, apoio operacional e
manutencao em Hardware e Software Basico.

Os equipamentos atualmente disponibilizados para a CONTRATANTE estao
descritos no anexo F conforme 0S tipos listados nos agrupamentos abaixo.

Agrupamentos dos equipamentos:

ipamentos considerados obsoletos em relagao a tecnologia
substituigao desses equipamentos sera considerada
pbem como as pegas a serem substituidas serao

Grupo 1 — €qu
existente no mercado._ A
como um novo fornecnmento

cobradas a parte.

Seréo considerados microcomputadores obsoletos aqueles com

configuragdes de processador gsemelhantes ou inferiores a:

———wodetam opsoletos |
e

486
Pentium 200/233 MMX
Pentium ]|
Celeron 600/700
6GHz

jum IV 1.
W entre 2s paries

Outros, €

—Palacio dos Jequilibas - Averlida Anchigta, 200 25
CEP 13015-904 - Tel (19) 2116-0403

Lega
—Setorial d€ Procedi[nentos 9
naj%gna?'ldar—-(:ampmas- SP
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4///”__\

os (impressoras sqapners) serao cons; derage,
irem pouca disponibilidade no mercado g o
i 40 disponiveis ou que tenham majg Figh

Para os demais equipamenL
obsoletos aqueles qué PSS ok
nao possuam pegas de rep

cinco) anos de uso. s ap——
l(\léo sc)-:‘réo atendidas novas solicitagdes d

es equipamentos.

e configuracoes abaixo:

Grupo 2 — equipamentos instalados conform

icrocom EM
] Tipo Descri¢ao

Padrio Intel Celeron 2.4, oy

Tipo 5.1 - Processador | :
<) eg)uivalente, Meméria 256MB, HD 80 GB, Monitor 15

Processador Padrao Intel Celeron 2.4, oy

Tipo 5.2 — . :
5.2 eg:nvarente, Meméria 512MB, HD 80 GB, Monitor 15

i 2 i V 2800 Ghz
Tioo 5.5 — Processador Padrao Intel Pentium | ' Ghz,
55 | o4 equivalente, Meméria 512MB, HD 80 GB, Monitor 15

Tipo 5.6 - Processador Padrdo Intel Pentium !V 2800 Ghz,
&3 ou equivalente, Memoria 1 GB, HD 80 GB, Monitor 15"

Outros equipamentos

Tipo Descrigao

Tipo 5.19 - Notebook Processador Padrao Pentium M L2
5.19 |[2Mb, 1,66Ghz ou equivalente, Meméria 512Mb, HD 80 Gb,
CD-Combo, Windows XP Pro

- No Break — Net Winner 700VA bivolt

Servidor IBM X Series 226 XEON 3.2 GHZ (8648-5BU) 12-0
com 2 discos rigidos 73.4 GB 15k U320 Hot Swap
(40k1027)/Teclado/Mouse. Instalagdo de Windows 2003
Server Standard

R

Impressoras
e Descrigio

Tipo 5.10 - Impressora inkjet padrao HP Business 1200DTN

- :
om placa d_e rede, ou equivalente, Impressora de Jato de

5.10
Tinta 1:érm|co Com quatro cartuchos independentes,

',';‘g;eﬁ,?“ éfr_ente © Verso automatico, bandeja adicional €
- Viémoria de 32 MB, 28 m (preto) e 6k/més

Tipo 5.11 -

oup equilale'"tlpress{,ra Laser padrio Lexmark Optra E332N, | /¢!

5.1 1 €q nte. Menos de g segundos para a saida da,
de|

(
T N
2T S i

500 20

A

= G = €0ais - Pajini
Gentro — 6% andar—Campinas - sp_ cep a'a"'g ggi Jgrquitibas - Avenida Anghieta
- Tel (19) 2116-0403
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Tipo

Tipo 5.12 Descrigido
512 |equivalente. D Impressora Laser padrao HP1320N, ou
rede. Velocid ; plex automatico, 16MB de memoria € com
Tipo 5.13 .a ? de impressao de 22ppm e 10k/més
513 | Lexmark Optr mpressora Laser Monocromatica padrdo
meméria d pea T630N, ou equivalente. Duplex automatico,
Tipo 5.14 e| 4MB e com rede, 35ppm e 175k/més
equiva'lem_ mpressora Laser Colorida padréo HP 3500N, ou
" impress3 e. Impressio colorida na mesma velocidade da
SSa0 em preto e até 12ppm e 45K/més, 64MB de

memoaria e com rede
5.15 Ilpo 5.15 — Copiadora, Fax, Impressora e Scanner padréo
exmark X422, ou equivalente, 21 ppm e 50K/més

? substituicao desses equipamentos somente podera sef feita por um novo
ornecimento befn como as pegas a serem substituidas, em €aso de
manutencéo, serao cobradas a parte.

Para os demais, o servico inclui a garantia durante 2 vigéncia do contrato €
preve a manutengao e a reposicao das pec¢as de equipamentos.

amentos serao atendidas somenie em casos
artamento de Informatizagéo da

ibilidade no parquée de

Novas solicitagdes destes equip
excepcionais e com autorizacdo do Dep
Secretaria Chefe de Gabinete, caso haja dispon

equipamentos.

equipamentos instalados conforme configuragdes abaixo

@)

D—Onn

ol

Grupo 3 —
descritas:
ﬂ Tipo Servico/especificagao
Micros
. / -
_/71—1—@’0‘” Processador Padrao Intel P4 3Ghz O
27.1001 Béasico equivalente, Memoria 512Mb, HD 80 Gb,
’ Monitor LCD 157, CD-combo, XP Pro
/ - .
i e e s | Processador Padrao Intel Pentium D925 ou
002 Intermediario equivalente, Meméria 1Gb, HD 160 Gb,
77.1 Monitor LCD 15", CD-combo, XP Pro
/ -
R ] Processador Padrao Intel Core2 Duo E4300 ou
vangado equivalente, Meméria 2Gb, HD 240 Gb,
77.1003 Sl Monitor LCD 17, DVD-RW, XP Pro

m P&B, resolugao 1200x1200 dpi

/g.gg@/ ! B Impressora Inkjet padrao A4, interface USB,
Desl<lfj;f4b sica | giclo mensal 1000 paginas, velocidade até 22

N

—_—

i

77.3001
/ (1 = .
/ Impressora Inkjet padréo A3, interface ethernet
Deskjet e USB, ciclo mensal até 12.000 pagi
ncada A3 duplex, velocidade até 24ppm , e
27.3002 avang | 4800x1200 dpi
Pl

\

_n
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T

/\O
)
i
m)

)C),

N3
P

fornecimento bem como
manutengao, serao cobrad

‘" SMA - Coordenadoria Setorial de Pro
Centro — 6% andar— ¢

’

as pegas
as a parte,

cedimentog
ampinas - g|

Cédigo Tipo Servigolespecific’a. o
Impressora laser monocromatica Pagr
Laser basica | interface ethernet e USB, ciclo mensa|a° A
77.3003 Ad péginas, duplex, velocidade 33ppm o S0y
1200x1200 dpi SOlugg,
Impressora laser monocromatica paq=
. Laseralta | interface ethernet e USB, ciclo mengy 2%% A
An00d capacidade | paginas, duplex, velocidade 48 ppm o000
1200x1200 dpi Olugz,
Impressora laser colorida padrao A4 inter
; ethernet e USB, ciclo mensal 10000Q ns.. 8
77.3005 Laser colorida velocidade 21 ppm  colorida 0 Pagingg
2400x600 dpi '+ TeSolugy,
Equipamento multifuncional, Copiadorg
impressora inkjet colorida padrio aq .
77.3006 Multi-funcional | mensal 7500 paginas, velocidade 34p s
resolugdo 4800x1200 dpi, sc o Pag
ética 2400dpi | SEAINe fesoluge
77.3007 Matricial gnggrsszora matricial, 136 colunas, velocidage
77.4000 Outros equipamentos
Scanner mesa lori 30 &
77.4001 12001200091 conexdo. Up oo
Disponibilidade) :
Projetor padrao LCD, resolucao 800x(]
77.4002 glr)m(t?f&a glg,v%uerggéseéémp\?%a 3.000 horas,
3 ) e Video
(Conforme Disponibilidade) Pl
77.4003 E?éSiﬁ!L‘?ﬁé‘;Ze?VD'RW 16X6X16X (Conforme
Notebook  Processador Padra AMD
77.4004 Notebook | Sempron™ 3500+ o
Basico el ou equivalente, Memori)
b, HD 60 Gb, Tela de 14.1”, Gravador ¢
DVD, Office 2007, XP Pro
77.4005.1 Ar Locagao de outros equipamentos, nao citados
condicionado | "®sta tabela (Conforme Disponibilidade)
T Ar confjlc:lonado 24.000 btu
77.4005.2 'Ar Locagdo de outros equipamentos, néo citados
condicionado R‘:Sggnt;tégla ((Cj)onforme Disponibilidade)
| lonado 36.000 btu
7 Estagao ocacie ie — -
4005.3 tragal de | Locagdo de outros equipamentos, nao citad®
ho | nesta tabe| i il
77.4005.4 _ —L\_eaMme Disponibilidade)
— el noc? §20 de outros equipamentos, ndo citad®
| —————[nesta tabela (Conf : ibilidade
77.4005.5 ocacay o Zonforme Disponibilidade) ¢
JER lr-lgc'? §a0 de outros equipamentos, n40 cited®
\ i ot
Sta tabela (Conforme Disponibilidade
A itui :
substituicdo desseg €quipamentos

Somente podera ser feita por u
a serem substituida
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pPara 0s demais, o SeNVico inclui
a

revé @ man 3 aranti :
;; |. utencdo e a reposigago fdaggapdurante a vigéncia do contrato e
ovas solicitagdes d egas de equipament
solic BEtBE i pamentos.
excepcionais e com qQuipamentos sers i
alRE G ao atendidas
uorzagao 4o Deparament e omaiizacao

Secretaria Chefe d
: e i
equipamentos. Gabinete, caso haja disponibilidade no parqué de

3.2. Suporte, apoio o i
o d erac e
Basico P ional e manutengdo em Hardware € Software

3k, Atendi 1
imentos para Equipamentos Previstos no Contrato

Os servicos sera .
inventérig (Anexio EpreStados aos eqmpamentos existentes conforme ultimo
), de segunda-feira a sexta-feira das 7hs as 19hs, nos

dias Uteis em que a CONTRA |
. TANTE i
seguintes modalidades: tiver expediente de trabalho, nas

“

Ate,nd!mento de nivel 1 (Help-Desk) — Atendimento telefénico especializado
e técnico para solugao de duvidas, abertura de ocorréncias de problemas em
hardware, softwares basicos (sistema operacional, ferramentas de escritorio,
seguranca da informagao, e-mail) e sistemas atendidos pela CONTRATADA,
instalados no equipamento do usuario, encaminhamento € acompanhamento
das ocorréncias. O Servigo esta disponivel através de um telefone anico para

a CONTRATANTE.

O Servigo compreende: . . -
e Atendimento telefonico para entendimento € classificagao do

problema referente a hardware € softwares basicos € sistemas,
Registro € encaminhamento a0s responsaveis pela resolugao;
3 . Acompanhamemo dos chamados quanto a prazo, .lnC|uqu
. escalonamemo para 0S envolvudps (técnico € gerencial) apos
tempos de atendimento pré-determlnados ultrapassados;
Atendimento telefonico para informagdo sobre o status dos
. “hamados ja abertos ou sobre a solugao dos chamados ja
concluidos; estejam em seu ambito de
c gsuam respostas padroes pré-definidas pelas
ecialistas responséveis pela conclusao dos chamados;
d'n‘?p | a usuarios de sistemas € direcionamento dos
o Aten Iosa s analistas responsavels; ‘ ._
mesm aten imento dos técnicos locais na atribuicdo dos
. 5uporte ao 5 sistema e registro dos mesmos, na programagéo de
di me?\ i no gerenciamento de suprimentos e na comunicagao
a.ten l -’ . /:\
entre @ 9quI:leté e controle das movimentagoes de equipamentos AB- NN\
nciameé e na CONTRATADA, através da q} \
A N i;‘% |
etZ( 200

Scanned by CamScanner
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. PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPI\, o

quando houver necessidade

50 de orgamento qué g
- E;ggirgag: %e pegas e informagao a CONTRATA ;

; T utengao, e relats .
isté écnica € man , em elatgyi

C de assistencia t ( [l latdriog

i in(f)c?rtmroalsizados, para subsidiar a gerencia com InformaQOeS i

andamento dos servigos.

i scni Local) — Atendimento téen;
Atendimento de Nivel 2 (Técnico Chigy
especializado para solugdo de problemas em hard\:Jv;clarre]Sél %%ﬁa?gfs Dasicog
(sistema operacional, ferramentas de escritorio, seg I go i Magéo, o
mail) e sistemas atendidos pela CONTRATADA, instalados t c(ia_qu;pam‘ento
do usuario, através de manutengdo no local, com tratamento |ferenc|ad°
para as estagdes de trabalho prioritarias.

A manutengao dos equipamentos pertencentes aos Centros de Saide e i
escolas municipais ndo ser4 realizada por esse contrato.

Compreende:

* Realizar servigos de manutengéao preventiva. € Corretiva,
diagnésticos, testes, corregdes, configuracdes e Instalacdes de
software, de hardware e de redes:

¢ Solucionar problemas de equipamentos e de softwares da
CONTRATANTE, sem reposicao de pecgas;

* |Instalar softwares e sistemas operacionais nos computadores da
CONTRATANTE, sendo que para os softwares proprietarios a
licenca deve ser adquirida pela CONTRATANTE:

o Automagdo de Escritério: BrOffice, OpenOffice, StarOffice.
Microsoft Works, Microsoft Office;

o E-mail: Microsoft Outlook Express, Microsoft Outlook, Mozilla
Thunderbird;

o Navegadores; Micro
Netscape Navigator;

o Sistema Operacional: Windows 3.1 1, Windows 95, Windows
98, Windows Millennium

; Edition, Windows XP Professional €
\\f/\:lsrtlgows XP Home Edition, Windows 2000, Linux, Windows

o Outros, conforme acordo entr.
e
¢ FEfetuar relatério técnico, Baptes

| cn €Om - orgamento, quando houve!
necessndadg de reposicao de Pecas e informar g CgNTRATANTE;
Homgl_ogar, Instalar e testar 0S equipamentos:

Identificar Problemas na re o

- : 0S
defeitos, Providenciandg . Vde de telelnformétlca, detectando

soft Internet Explorer, Mozilla Firefox,

isi H 4 . ali dav
quando necessarig, 'Sita da equipe técnica especializa
* | Realizar a conexag d i 1
0 . g8t
estruturadas: cauiPamento e a manutengao em r00%?
j Acompanh : (N
CERIME ® i ar a Movimentaes s . Larhl )
_3."0 ‘ 4’/8\\ atuallzacﬁo de inventario e cagaQ f|S|Ca de equ|pament05, R‘ en{//
 (confrnd) ) «” Suporte : onfiguragses ‘\
5 {co | P a0 atend|ment . . d0s
‘ im {M_Comdenadoﬁa Setorial G, O dos técnicos locais na atribui¢a®
_’,‘;/S Centro — 6° andar._cazamd:igemos Legais - Palacio g - . — 200 30
as - SP—cgp 13015-982 J%I":;%é)sz- Aveg.%aa Anchieta,
= 116-04
e W g 7 ‘
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no -
entre a equipe: gerencia

A CONTRATADA

e reqi
Prov@encuas tomadas oy 25 ocorréncias e
ocorréncias;

* O atendimen ioritar:
do cham;;w]otc:e Dsrg:r’lte:no sera identificado no momento da abertura
conforme des Crigég aol)r”QCldO para até 40 estagbes de trabalho,
partes: alxo ou conforme entendimento entre as
O

chamado

S no

" : :
tendimento mgeISttro dos mesmos, na programagéo de
Nto de suprimentos e na comunicagao

03 ! respectivas
» Permitindo um histérico informatizado das

22 0
estagbes, sendo uma para cada Secretaria;

o 10 = ;
Sen?jita%c;sa B tosl 33”'9‘08 de Atendimento ao Cidadao,
centra e : .
) estacao: atendimento considerada uma

o 8 estagdes a definir, conforme critério da CONTRATANTE.

Atendimento de Nivel 3 (Especializado) — Suporte técnico com elevado
grau Qe Comp[emdade quando o atendimento néo for solucionado pelos niveis
anteriores. Nao sdo atendidos os equipamentos pertencentes as escolas
municipais e Centros de Satde. O atendimento de nivel 3 é de competéncia
de profissionais com conhecimento especializado nas areas abaixo listadas:

e Administracdo de Banco de Dados;
Administragdo de Servicos de Rede;
Administracdo de Sistemas Operacionais;
Seguranga da Informagéao;
Telecomunicagoes € Conectividade;
Infraestrutura.

Os servigos compreendem: |
$ 02 Syporte administrativo nas bases de dados corporativas quando em

so de produgao; |
23 gfggrie admielistrativo aos dominios hospedados no servidor DNS;
24' Elaboragdo de laudos técnicos para implementagao de

' tura de rede; 1 _ _
Z\fg":]:t:rjlhamento de implementagao dos projetos de infraestrutura;
20 rte aos servicos de telecomunicagdes, dando apoio tecnico
2Rt %nto re-estabelecimento de links de conexao;
ara pr nto a servidores € estagdes de trabalho remotamente;
27.Aten<?l_me 30 e COITegao de falhas na seguranca da informagao;
23. :der:gﬂn?:r?taqao o aplicagdo de politicas de seguranca das
29.Imp
: agoes; e
mfo:mmgma o de rotas e ACL'S; b :
30.Impler >, solicitagdes para criagao de contas (Dominio, e-mail,
31.Atendl_meggg de contas, provedor de Acesso Internet, listas de
autentIC? de FTP etC); N :\ ~’_\
discussao ontasistemas e aplicativos, tais como: liberagdo de 5 \'-.~
A ‘s 5 \
> /

o

alizagﬁo de aplicagoes, monitoramento de componentes 4!

AN o = \ ! ""y;:\\\\, .
ais - Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200 3{. -7
ment?sslbeg CEP 13015-904 - Tel (19) 21 16-0403
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olc,
MTS, liberagho de flas de Impnmnnﬂ-nm composigho do laudog
AL laboragho de desonhos (aonicos P 50

cnicos;
worvigon decorrentes do chamados 10

34 Reatauragko & parlf c8 l)rl(:f(*<::1\);:; gontra opldemias de virus;
ah. Intervengio praventiva o ot o’ uragbes de acesgoe
a0 (‘.tmg“nnbdn r\mnu compartiihadas, com configurag 08505
permissdes/restrigoot;
A7, Troca @ configuragho «
A8 Troca e configurago ¢
39, Acompanhamento  do  chama
sorvigos de T1G; o
e bt arsos para projetos,

40, Especificagho de equipamentos div v

A1 Estudos o andlises de tecnologias atuais e delinicbes para ;
mudangas @ novos sistemas, . |

42 Monitoramento dos servidores para garantia de performance e

sequranga de rede,
43, Outros servigos definidos entre as partes.

{0 ativos uuronclnvols;

{0 roteadores, ‘ "
jos lécnicos com prestadores dg

4. Hospedagem

Esse servigo compreende:

e Hosting de Sites e Sistemas — Hospedagem compartilhada com
recursos da CONTRATADA

e Servidor Dedicado — Hospedagem Dedicada com recursos da
CONTRATADA

e Colocation ~ Hospedagem Fisica de Servidores com
gerenciamento pela CONTRATANTE

« Servigos Complementares — servigos adicionais a serem agregados
as modalidades Colocation e Servidor Dedicado.

As modalidades oferecidas pelo servigo Hospedagem séo:

» Hosting de sites e sistemas: espa '
: G0 nos servidores da
CONTRATADA, compartilhados com outros servigos e/ou clientes,
utilizando banco de dados MySQL e/ou Postgres.

e odicado: servidor adquirido pela CONTRATADA ©
corg slsterznaa% ntegrialmente para o cliente no Datacenter Principal
e Slstemaspeéac onal e banco de dados baseado em software
serdo e peracionais e Bancos de Dados proprietarios

ertados adicionalmente  conforme  servigos

complementares, A
conforme a lpllcaclg.oces"d'de de redundancia sera definid

+ Nesta modalidade serdo

o
gl m - Coordenadoria Qoét.» | do Procedimentos Legais - Palg|
Coniro — 6%f3pdar—Campinas - SP - CEP 13015.g0. 9’71‘?'{',%‘5,?;'3;‘33 Anchiota, 200 32
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. i(.r':];)location: Servidor dis
raestrutura bas;
basica do Datacenter Principal da CONTRATADA;

Ponibilizado pelo cliente utilizando a

SerVigOS com
modalidade Colglcgt‘i‘g: 2t servigos adicionais agregados a
gerenciamento do sen?'dserwdor Dedicado, tais como: backup,
sistemas operacionais lIJO-r pe|a CONTRATADA, licengas de
distribuigdes pagas, Wi n(d(;llx, gcengas de acesso remoto, Linux
dados (Oracle e Mé—SQL S;Vrier)erver, etc), licengas de bancos de
* Servico de backup '
[ ] i '
g?)lrgf;tioge gerenciamento do servidor na modalidade
L!Cenga Windows 2003 Server ou equivalente
L!CGnQa Linux Red Hat Enterprise ou equivalente
L!Cenga Oracle, por processador
Licenca MS-SQL Server, por processador
Licenca de software Go-Global, para acesso remoto e
compartilhado entre varios usuarios
e Licenca de software de backup Tivoli, por processador do
servidor
e Licenca de software de inventario, por servidor
e Outros servigos, conforme projeto

s e essenciais: para qualquer modalidade
tir uma gama de servigos essenciais que estao
presentes: sala com acesso biométrico, cofre, ar condicionado,
sistema de rede elétrica estabilizada e dados, no-break, servidores
com redundancia de fonte de energia e disco no mesmo hardware.

° e Para todos 0S servicos oferecidos pelas modalidades de Hosting e
Servidor pedicado, fazem parte das atividades do Datacenter:

. Disponibilidade: 24x7x365, salvo pgradas program:adas do

servidor para manutengoes preventivas e atualizagoes com

A de 98%. , o
[S)i:ponibilizagéo de contas FTP que visa publicagdo de

f ara acesso Intranet ou Internet de informagdes
ﬁg?rtxe)lrjgt?v;s, com fornecimento de espaco em disco,
gerenciamento das contas, manutencao, controle de
antivirus, €9 c magao e l_)aCkup. |
Manutengéo e configuragdo de servico de Streamming de

i backup-
Au?;?é:;;n e hospedagem de Aplicagées ndo Web
Ins o em servidor de produgdo, com

e Servigos basico
oferecida deve exis

avaliagao da seguranca

tengao-. _
e many % de Sistemas

. : ais - Palacio dos Jequitiba
ria nﬂe*ﬂ"’ga"fnd:i',',gs"t?sslifg CEP 13015-904 - Tel (19) 2116-0403
ndar — :

- Avenida Anchieta, 200 33 -

5 aplicaca
Instalaga0 o do codigo e criagdo de Virtual-Host

‘n \
RAR
\

da CONTRATANTE %

\
\
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e
ndo: -
comemoplaAvaliac;é‘lo da seguranga do c6digo edma”“tengaol
ento de Recursos de  Hargy,
e« Gerenciame o) e

(memoria, processad
« Gerenciamento de
Cliente Oracle)
« Gerenciamento (instala
Aplicagoes.
« Especificamente para @ hospedagem 4,
aplicagoes SIM, contemplgm.
« Gerenciamento (monitorar / encerrar) g
componentes
o Gerenciamento de Recursos de Hardware
(memoéria, processador e disco)
e Gerenciamento de Conexao Banco (BDE,
Servidor / Cliente Oracle)
e Gerenciamento (instalagao / atualizacdo) de
Executaveis, .dll, .tlb
» Utilizacdo de Ferramentas automatizadas para
atualizagao do SIM
Hospedagem de Banco de Dados contemplando instalagao,
administracdo, manutengdo, otimizacéo, backup ¢
recuperagao de dados, acompanhamento do uso de
recurslct)s_ do banco durante periodos de atendimento
consultoria no uso da b : :
terceirizados. ase de dados em sistemas

Instalacdo e hospedagem de Aplicagde -
- s RH —
servidor de produgao e manutengao. d g sete

|r’\n/lgﬁtc’)orfamde_nto: Acompanhamento do uso na utilizagao de
'a, disco, CPU, banda, acessos € interrupgoes.

Servicos de
hospgdagem: Seguranca para todas as modalidades de

. Pgrmissées de acesso:
Firewall: ,

o
* Sala especifica

Para o Data Center:
* Seguran isi ’
: guranca de acessg fisico;
[ ]
®

Conexdo Banco (Servigg, /

gao / atualizagao) das

Climatizagéo;
Protecao contra fogo:
Acomodagéo de serv

)" Ao
- Coordenadoria Setorial de p i
- Centro — 62 andar — aocf MeNoS Legajs -

; Palgg .
Pinas - SP— cep 130?2-382 Jequilibas - Avenida Anchieta, 200 3

L - Tel (19) 2116-0403
Scanned by CamScanner

A Nntacs L
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ackup e Recove dimento entre as part ,/,5,‘*»’
ervidores h ; %l

ot s .y A
fonte de alime Wap com redundancia de disc ¢



* Manutencs ento de fitas backup.

Cofre para armazenam

d0
de Hardware, exceto para a modalidade de

Colocatio
n, : -
: Mz{:?nenos_que haja entendimento entre as partes:
ava"aepgao e Qesempenho: Monitoramento,
o a0, dimensionamento e execugdo de
0 lmlgagoes de hardware;
* Atualizagio de hardware.

'(\:n;glé;et?gao de Software3 exceto para a modalidade
On, a menos que haja entendimento entre as partes:
. Man'utengéo e Desempenho: Monitoramento,
avaliagdo, dimensionamento e execugdo de
otimizagoes de software basico, tais como:
ﬁ sistemas operacionais (Windows, Linux, Unix),
banco de dados (MySq|, Postgresql, Oracle, Ms-
Sql  Server), ambiente de execugao €
conectividade (Ex: Linux, MySQL, PHP e Apache);

e Atualizagdo de software (versées).

e Manutengdo de Aplicativos/Sistemas, exceto para a
modalidade Colocation, a menos que haja entendimento
entre as partes:

e Publicagdo de novos aplicativos/sistemas,
configuragao, evolugao e remogao.

e Conectividade:

e Medicdo da qualidade do acesso a rede interna e
Internet.
e Servigo de e-mail:
o Criagdo e manutencdo de contas de e-mail no
dominio campinas.sp.gov.br, com manutengao de
senhas de e-mail de usuarios, apoio a
‘ configuragao e davidas no uso de e-mail, sistema
Webmail, acesso POP, IMAP e SMTP
autenticado.
e Administragdo de contas
Web-mail
Antivirus
Antispam
Seguranca da informagao
Backup

' e conteudo . i
o Filtragem de c© . Anélise e configuraglio das listas de distribui¢io de e-mails a

e Listas d.ja:l'as Administragiio e manutengdo periodica.
7, Admmmm;ao de contas
o Seguranga da informagao

Backup : :

cubdominios Internet: Fornecimento de servigo de manutengdo dos

dominios em servidores DNS primdrio e reserva com

spago em disco, manuten¢io do sistema, atualizagdes

cio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200
015-904 - Tel (19) 2116-0403

Scanned by CamScanner
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redundincia. licitagao de dominios fora do dominio Sp.gov.br sers -
e projeto sobdemanda.

como um novo
0S prestados estao relacionadoS

X ; rvi
Os servidores existentes € respectivos servis

no Anexo G.

5. Rede de Comunicagao

servico esta disponivel 24 horas por dia, seté € - e
So ?:asigodee supofte técnico, a cobertura esta disponivel de segunda-feira a seyt,.

feira. em dias Gteis, das 7hs as 19hs, aos sabados das 8'2,5 éfs r}j’é‘é’fﬁé’%”ﬁ“ s
8hs as 13hs, ambos em regime de sobreaviso. No ,cgso ?)dz-manda) ertura de
suporte sera disponibilizada mediante solicitago previa (=C ' L

ete dias por semana.

51 Conectividade e infraestrutura de prumada de rede do Pag

Municipal com manutengao corretiva

e Esta incluida como manutengéo da conectividade de prumada de
rede do Pago Municipal, a substituicdo dos ativos de rede que
estiverem fora do padrao adotado pela CONTRATADA e a conexao
destes ativos via fibra 6tica com o ntcleo da rede.

e Entende-se por infraestrutura de prumada de rede o cabeamento
metdlico, fibras Oticas e estruturas de apoio, racks, canaletas,
suportes e tubulagdes envolvidas na interligagéo de rede entre os
andares do Pago Municipal.

e Esta contemplada neste servico a manutengao da infraestrutura de
prumada pré-existente no Pago Municipal. Esta manuteng&o inclui
a manutencao das estruturas de apoio, racks, canaletas, suportes ¢
tubulagdes envolvidos na interligagdo de rede entre os andares do |
Paco Municipal.

el b v atos oo e
interligados entre si via e TR SRIEII ISt gorenciéet

_ mpilhamento quando em um mesmo rack,

via cabeamento CAT5e quando em rack i
ou via fibra ética quando interlj ELRptatss adacons,
erligados com o nucleo da rede. Outras

tecnologias poderao :
ke P Ser adotadas conforme entendimento entre @

5.2. Manutengido da infraest
andares do prédio principazu;grgoﬁr;z‘:_:h:}:‘izontaI nos diversos

Entende-se
em camada %o; §°thed§éﬁed? Ativo um equipamento enderega'e
qualquer natureza' © Seja roteador, switch, hub ou bridgé i

» COM acessp 3
ntende-se por o rede da CONTRATADA.
2 oot redecccl)(r;ectlwdade ad

dados atraygs

% , a
~'SMA - Coordenadbyia Setorial de Progeg eende os ativos de rede: &
= Cefftro — 6° andar— ¢ mp'i‘r"‘:'s“?sslggais - Palcig 50 36

8 dos Jequiti : —ta 200 3
—CEP €quitibas - Avenida Anchieta,
13015-904 . Tel (19) 211 6-Oz|103
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% PREF
) EITURA MUNICIPAL DE cAMPINAS

—

manutencao e
e Entende-se

POr conectivi : v y
for de prumada do Pagon'\CA’Sgiec iIgl;l)Inzontal a conectividade que ndo

e Esta contemplad
; a : 2 W,
horizontal ¥ neste servico a manutencdo da conectividade

ré-exi . .
@ Entende.s,p Xistente com todas as garantias previstas no ANS.

€ por infraestrutura hori
CAT ra horizontal o cabeamento estruturado
5e ou cabeamento de dados no estruturado.

P
ontos de rede atualmente contratados conforme Anexo H - H1.

gerenciamento.

5.3. Disponibilizagao de enlace de telecomunicagio

” Entendg-se por enlace a interigagido de dois pontos
geograficamente distintos, através de um ou mais elos de
telecomunicagéo. Este servigo & composto por:

o Ativos de Rede

= Switch’s: Ativos de rede gerenciéaveis, padronizados e,
conforme normas nacionais e internacionais,
utilizados para interligagao  enire redes €
computadores

= Melhorias: Substituigdo por ativos mais modernos,
proporcionando melhor qualidade de acesso as
estacdes de trabalho

= Roteadores: Ja estdo inclusos aos ativos, limitando-se
a recursos de servigos de roteamento de IP basico,
sem servicos de QoS (Qualidade de Servigo) ou
outros protocolos.

o Infraestrutura € Conectividade de rede horizontal
= Compreende a manutencao de todo cabeamento de
dados horizontal, incluindo manutencdo de tomadas
elétricas e conexdes de voz ja existentes.

s Manutencdes  queé envolvam uma  grande
movimentagao (Projetos de Infraestrutura), por
exemplo, curto generalizado com a perda
consideravel da infraestrutura de elétrica, servigos de
alvenaria, expansao da quantidade de pontos de rede,
serdo tratadas como servigos sobdemanda;

« Problemas com conexdes de voz: s6 estardo cobertos
os pontos que estiverem no cabeamento estruturado
certificado do local. Nao sera dada manutengao em
problemas de telefonia.

« Melhoria: Eliminaggo de to_dos_os cascateamentos
(interligac.éo de dois ou mais ativos de rede através
de uma das portas de uso geral) no Pago Municipal e

melhoria do cabeamento de dados CAT5e canforme i
planejamanto da CONTRATADA.

ternet 25Mbps:
-~ Legais - Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchiyd, 200 3

eg
>°SP — CEP 13015-904 - Tel (19) 2116-0403
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bilizagdo de acesso Interng Com

isponi
compreende dispo servigos de manutencs, .

velocidade de 25Mbps €

infraestrutura. :
:Auéjlggga?%riar servigo de QoS (Qualidade de Sepy
para ofimizar 2 utilizag

qualidade de acesso.

. 0
40 do link, melhorandoqa)

o Enlaces de comunicagao:

o VPN:

" SMA - Coordenadoria Setorial de

Centro — 8¢ cﬂﬂllm

. il 8 nlace de telecomunicacao frame.
Uil .de - de outra tecnologia, a critérig ;
relay, SLDD, radio ou de i q
CONTRATADA para disponibilizar acesso entre ¢
redes distribuidas da CQNTRATANTE-

Enlaces atualmente existentes conforme Anexos H —
H.2, H.5 e H.6. B .

Novos enlaces ou atualizagdo de velocidade dg
enlaces existentes ligados diretamente a rede dz
CONTRATANTE serdo disponibilizados de acordg
com os seguintes critérios:

» Para defini¢do da velocidade de acesso devem
ser avaliados todos 0s recursos de acesso
disponiveis para a rede em questdao como, por
exemplo, aplicagbes  Web, aplicagdes
compartilhadas e aplicagbes de voz;

Novos enlaces ou atualizagdo de velocidade de
enlaces existentes ndo ligados diretamente 2 rede da
CONTRATANTE serdo disponibilizados de acordo
com os seguintes critérios:

e Para definicéo da velocidade de acesso devem
ser av'alfgdos todos os recursos de acesso
disponiveis para a rede em questao como, por
exemplo,  aplicagbes  Web,  aplicagdes

: Zofr:l)f;:llggdas e aplicagbes de voz; ’

[ cobranga desses servigos sera por
velocidade de acesso.

* Outras velocidades poderdo ser oferecidas

conforme evolugao t '
ecnoldgica e acordo entre
as partes. y >

Com 0
Préende apenas o acesgo g algumas aplicagoes

via enlaces Inte : _ ,
(padrdo militar), et protegidos por criptografia fort

ispo . (¢

er?nirr:gm;?ao de infraestrutura de acesso [

aplicagoes Wpe OU similar para conectividade
ndows, de responsabilidade "

- Pll 8
EP 13%?2.88: fequmbés - Avenida Anchieta, 200 3

Tel (19) 2116-0403
Scanned by CamScann
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CONTRAT
ADA SR
nNecessarias par 2 aquisicdo de todas as licengas

da CONTRATASE umiz?‘géo do servigo. Fica a cargo
de acessg. administrar e gerenciar as contas

(@] ACGSSQ ADSL:
* Disponibilizacs
€ r%cgﬁgng ¢ao de acesso dedicado de transmissao
velocidade (transporte) de sinais digitais em alta
(linha di o1 med!aﬂ’te.utilizagéo de tecnologia ADSL
igital assimétrica de assinante) de operadora

d
Be, 4 ELECQM; que podera ser nas modalidades
asica, Profissional e Avancada.

A .modalidade Basica sera disponibilizada em 3 (trés)
faixas de velocidade:

e 250 Kbps (kilobits por segundo)

e 500 Kbps (kilobits por segundo)

e 1Mbps (megabits por segundo)

A velocidade esta sujeita a variagoes de acordo com
as condicdes da rede, do conteudo acessado, bem

como sujeito a mudancas de modelo impostos pela
operadora.

A modalidade Profissional sera disponibilizada em 5
(cinco) faixas de velocidade:
. 350 Kbps (kilobits
por segundo)
o 550 Kbps (kilobits
por segundo)
. 800 Kbps (kilobits
por segundo)
. 1,2 Mbps
‘ (megabits por segundo)
. 2 Mbps (megabits
| por segundo)
A velocidade esta sujeita a variagoes de acordo com
as condi¢des da rede, do conteudo ac_;essado, bem
como sujeito a mudangas de modelo impostos pela

operadora.

=

modalidade Avancada sera disponibilizada em 5
(cinco) faixas de velocidade:
o 1 Mbps (megabits por segundo)
2 Mbps (megabits por segundo) V5 s
4 Mbps (megabits por segundo) i ' :%;
6 Mbps (megabits por segundo) '

ais - Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200 39
SP— CEP 1301 5-904 - Tel (19) 2116-0403
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do)
 (megabits por segur
. sﬁ::gfqu(e 8 MbpS (megablts Por Segundo)

el iagbes de acorg
4 sujeita a variag oh
A ve(l;)nc(ijcil;deese:; redje, do conteudo acessadp, p,
ca:lgr:o sujeito a mudancas de modelo impostog pela

operadora.

Acessos ADSL atualmente contratados conforme Angygg H
o
—~H3eHA4.

o Gerenciamento de todos os enlaces contratados diretameny,
pela CONTRATANTE.

5.4. Servigos de Comunicagio de Voz (ISDN)

* Servigo de comunicagéo de voz para servico de Rede Digital de
Servigo Integrado (RDSI / ISDN), com 30 canais |ngepend¢ntes de
64 Kbps bidirecionais com velocidade de transmissao nominal de 2
Mbps em Acesso E1, disponibilizando 80 ramais no sistema, para
interligagao da CPCT — Central Privada de Comutagao Telefonica
(PABX) a RTPC — Rede Telef6nica Publica Comutada.

* Servigos de comunicagédo de voz atualmente contratados:

SECRETARIA QTDE

Servigo
SMCASP 1

DIGITRONCO

5.5. Manutengio em redes locais

* Entende-se por rede lo

de ethernet (switch ou
6tico ou metalico) ou via
em um mesmo prédio ou
S a0 mesmo terreno e/ou

roteador), utilizando cab
transmisséo sem fio (Wi
em prédios adjacentes,
propriedade,

Compreende g man
com substituicdo de

eamento ethernet (
reless), localizada
porém pertencente

Utﬁencao oM redes locals da CONTRATANTE
implantagio do projaetgoz dlsponibllizados pela CONTRATADA nd
todas as garantjag pre o nfraestrutura e monitoramento co

istas a
necessidade de Y N0 ANS.  Quando houver
CONTRATANTE, * 1620 dos

alivos de rede fornecidos Pel
sobdemanda, = o8 Substituigag Sera tratada como servit
Este servigo oy

CONTRATADA  (eaes |

S locais que estdo des dd
de qualquer ehlace C?NTRATA interligadas as re

reta ou @ atrav
Para a Presta : °°munlcaga°. indiretament A

Onectadog g 2{'90 € necessério s 190
rial de p A OU indiretamente & rede R
Q.mm‘- - _l‘ooodlm Nog
&ndar ~ Campjnan s'i'g.é'e';f :mg_gga
4

e A
Jequitibag - Avenida Anchieta, 200 |
- T.' 1O\ A4 4 Aann
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estejam  servid
e OS .4 .
estabilizadores de tp0r rede elétrica estabilizada (através de

NBR 14373, no_breaiZS;Q em conformidade com a norma ABNT

e devidamente aterrag icro processados, ou sistema equivalente)

responsabilizag&o total da, S'C?bpena de perda de garantia €

Na rede elétri los prejuizos causados.

conexa eletrica estabilizada e aterrada é permitid t

x30 dos equipamentos descri > permitida somente a
capacidade projetada S descritos abaixo, ndo excedendo a
de garantia e no circuito ou na tomada, sobpena de perda
5 responsabilizagao total dos prejuizos causados.

omputadores

monitores

impressoras

switch’s

roteadores

scanners

fax

equipamentos eletronicos de até 100 W

e Manutengdes que envolvam uma grande movimentacdo (Projetos
de Infraestrutura), por exemplo, curto generalizado com & perda
consideravel da infraestrutura de elétrica, servigos de alvenaria,
expansdo da quantidade de pontos de rede, serdo tratadas como
servigos sobdemanda;

e Problemas com conexoes de voz: sO estardo cobertos os pontos
que estiverem no cabeamento estruturado certificado do local. Nao
sera dada manutengdo em problemas de telefonia.

« A CONTRATADA é responsavel pela manutencdo dos ativos de
rede (switches € roteadores) por ela disponibilizados, exceto nos

casos onde for constatado: : |
o dano, intencional ou nao, qué tenha sido provocado direta ou

0 indiretamente por terceiro ou pela CONTBATANTE;
o negligéncia na operagao ou manutengdo do equipamento
iro ou pela CONTRATANTE;
roubo ou furto do equipamento; . )
o alteragoes no equipamento, nNa sua cpnfnguragao, ou na sua
3 e nao tenham sidos efetuados pela

AfADA ou com sua permissao por escrito;
ados por alteragdes de qualquer espécie na rede
re de terceiro ou da CONTRATANTE.

>
OF 0N 0a OROECE ) O

o danos caus
elétrica, por pa

6. Atendimento ao cidadéo

icanal diferenciado (presencial, telefénico receptivo e
nto mult tax) prestados a populagdo em geral, referentes a

, i t, e :
* Al 9,- i. m.all, ctha reclamagoes € solicitagdes de servigos ags-g qaésc

—ntos Legais - Palacio dos Jequitibas - Avefiida Anchieta,/200 21
imentos = CEP 13015-904 - Tel (19) 21 16-0403
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6.2.

6.3.

6.4.

» e Servigos de atendimento Presencial mgyeg
Ovel,

(presencial, telefénico e via i”tefnet)

Servigos de atendimento multlcgnal
prestados a populagado em ger’al,
o O senvigo ficara dlspoqlvel

de segunda a sexta-feira da

as 13hs. . 6 (trinta e seis) Posigs
fornecimento de 36 'Ges g
o Compreende 0 incluindo mao de obra, materigjg z

Atendimento  (PA), 0
equipamentos, NO 5° andar Pago Municipal.

um telefone unico, linhg 15g

através de aos sabad
horas € ados, dag 8h§

s7as19

Quvidoria

Servicos de atendimento multicanal (

restados a populagéo em geral; ] ) ]
. el estar4 disponivel através de um telefong

o A Central de Atendimento . '
tnico (0800 772 7456), de segunda-feira a sexta-feira, das 09h i

16h. N
al estara disponivel no prédio da Ouvidorig

o O Atendimento pesso )
de segunda-feira a sexta-feira das 08h as 17h.

o Nao ha atendimento aos sabados. o
o Compreende o fornecimento de 08 (oito) Posicoes de Atendimento

(PA), incluindo mao de obra, materiais € equipamentos, nas
instalagdes da Ouvidoria Geral do Municipio.

presencial, telefénico e e-majj

Servigo de Atendimento ao Contribuinte - SAC

Servicos de atendimento multicanal (telefénico, email, chat, fax) a
populagao.

o O atendimento estara disponivel através de um telefone Unico da
CONTRATADA (3755-6000), de segunda-feira a sexta-feira, das
gBh as 20h. Nao ha atendimento aos sabados.

o Compreende o fornecimento de 37 (trinta e set ico |

_ . e) Posicoes de
Ateqdumento (PA), incluindo mao de obra : mategriais e
equipamentos, nas instalagdes da IMA. |

Atendimento ao Cidadao - Andar Térreo - Paco

Disponibilizacdo de infraestrutur. ial ¢
. a i a
populagao na Recepgéo do Paco Munigg;? atendimento presencial

« Compreende o fornecimento de 06 (seis) Posicoes de Atendiment

(PA), incluindo os fod \ X )

Porta Aberta Empresaria|

Servigos de atendimento Presencial
o Compreende o fornecimento

g'eStadO_S aos empresarios €M geral/g':f
€ materiais e equipamentos. /o

Prefeitura Méve] | ;;Lq{;

20 €
prestados & popula¢®®

\J:» ""SMA - Coordenadoria Setorial Ge Procedimenta 1

Centro — 69 andar — Camp; €gais - Pal4cj #
Pinas - SP— cEp 130?(5)-383 Jequ‘,”gb&gs Averida Anchieta, 200 J
: 2116-0403
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PMC e a IMA. M pontos especificos da cidade

o O servigo de ateng
e tgegglq'\gr;to sera disponibilizado de segunda-feira a
(éas 9 35 12 horas. Oras, sabados das 9 &s 15 horas, domingo
o Compre ’ -
Atengamiﬂi’c‘f ?PAf)Ornechgnto de 04 (quatro) Posigoes de
equinamentos. » INnCluindo méo de obra, materiais e

6.7. Prefeitura Itinerante

. Senggo: de atendimento presencial, prestados & populagéo em geral.
0 Osrr?gnlao de preparagdo do evento ocorrerd uma vez por més, das
| as 13h,'durante um séabado, com o cadastro das liderangas da
regiao e registro das demandas;

o Os sewjgos para o evento ficardo disponiveis um sdbado por més
das 8h as 16 horas.

6.8. Prefeitura Movel |l

e Servicos de atendimento presencial mével, prestados a populagdo em
geral, através da disponibilizagdo de um veiculo tipo micro-6nibus, para
fornecer servicos da PMC em pontos especificos da cidade, pré-definidos
entre a PMC e a IMA.

o O servigo de atendimento sera disponibilizado de segunda-feira a
sexta-feira das 9 as 16 horas, sabados das 9 as 15 horas, domingo
das 9 as 12 horas. . i
Compreende O fornecimento  de 05 (cinco) Posicoes de
Atendimento (PA), incluindo mao de obra, materiais, equipamentos

. e veiculo.

Centro publico de Apoio ao Trabalhador

6.9. CPAT - .
Servigos de atendimento multicanal (telefonico e presencial) prestados a
L ]
poPUIa%éc:neTegﬁg:' o fornecimento de 16 (dezesseis) Posicdes de
o Afengimento (PA), incluindo mao de obra.
; Bolsa Familia )
- : dimento presencial prestado_s a popglggao em gera!,
. SerVIC}Oé’ ‘:ﬁ artezr:nde 0 fornecimento de 08 (oito) Posicdes de Atendimento
o
| /& o )y incluindo méo de o
de
'  oo4a Aberta CampPO Gran
ne AR L - jimento presencial, disponivel de segunda-feira a sexfat=Nc)
I fornecimento  de 02 (duas) Posicoes

P
— ogais - PalAcio dos Jequitibs - Avenida Anchieta, 200 10\
"sP — CEP 13015-904 - Tel (19) 2116-0403

Scanned by CamScanner



T

(pA), incluindo  Mac de obra, Materigg

Atendimento
equipamentos.

rmagoes T uristicas «glvino Silva Filho”

' i i da-feira a dom:
al, disponivel ge segund: a a domi,
fcla de Informagdes Turisticas “Elving S”%g

6.12. Posto de Info

' en
Servigo de atendimento pres
; das gB:OOh as 17:00h no Pos

Filho”, em Sousas. '
e Compreende 0 fornecimento de 03 (

(PA), incluindo mao de obra.

trés) PosicOes de Atendimem0

6.13. Atendimento PROCON

e Servicos de atendimento multicanal (telefonico, g::?g%fgﬁl e e-maj)
prestados a populagdo em geral, nas instalacoes do )
o A Central de Atendimento estara disponivel atraves de um telefone
unico (151), de segunda-feira a sexta;felra,, das 08h30 as 20h.
o O Atendimento presencial estard disponivel, de segunda-feira g
sexta-feira das 09h as 16h. Nao ha atendimento aos sabados.
o Compreende o fornecimento de 14 (quatorze) Posigbes de
Atendimento (PA), incluindo a mao de obra, materiais ¢
equipamentos.

6.14. Atendimento Disque-Satde

» Servigcos de atendimento multicanal (telefdnico, presencial e e-mail) prestados 2
populagdo em geral, nas instalagdes da IMA.

o A Central de Atendimento estara disponivel através de um telefone

unico (160), de segunda-feira a sexta-feir > 0s
sébados das 7 as 13 h. a, das 07 as 2th e a

o Compreende o fornecimento d

e até i ico i
(PA), incluindo a mio de obra, o uinzs] i atasidalAtendimen:

materiais e equipamentos.

T Entrada de Dados

8:853;;30:;3’[]3:&9?8%?%1 _?Z '\??gugda-feira a sexta-feira das 8hs as 17hs, N0
nas seguintes modalidades: ! 08 bancos tiverem expediente de trabal®

71. Processamento da
arr 3
arrecadagéo municipa]: €cadacao . Servigos de processamento da

Recebimento das in
Recebimento dos g

/ eletrbnico pela Secretar; ados via djg -
Rlonianansis dado:tana de Finangas: Quete ou outro meio magn
Atividades de digjtaca.

Conferéncia e correcaa% 8 "’_”Qamentos

Validagéo e conciliaggg d:sd';' ?
0

formacgeg vi
. “¥O8S Via trangmissa :
'quivos enyj o2 dos arquivos dos banczf;’i'co

A - Coordenadoria Setorial dg p,
Centro — 6° andar —

"OCedimen;
Campingg - eo0als
- SP_ alacio g : .
_ EP 13015.904 '_Jelll":;tgsa}?\ée&i‘%% Anchieta,
e ¥
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7.2.

GEP — Gerenciamentg Eletroni
Gerenciamento eletronic
um meio de facilmente
informacgdes existentes em ’docu

Co de Documentos

A execugao dos :
TN Sa(-:*rv1c(;;(c;:;,\l ‘?;A?'E\R sera desempenhada pelos profissionais
especificagdes  contidas neste TE, em cuja proporgdo atende as

procedimentos: instrumento, adotando os seguintes

gee:;pcfo g devolugdo de documentos - a logistica de recepcdo e
CONUan os documentos serd definida em comum acordo entre a

TBATANTE e a CONTRATADA, visando estabelecer o melhor
procedl_mento para ambos. Na eventualidade da CONTRATANTE
necessitar de algum documento na forma fisica ou digital durante a
execucdo dos trabalhos, esta deveré solicitar a CONTRATADA para que

providencie sua disponibilizagao em até 24h, na forma em que for definida
entre as partes.

Preparagao para digitalizagdo - consiste na preparacdo do acervo a ser
digitalizado.

Digitalizagao de documentos - consiste na digitaliza¢ao dos documentos,
nos tamanhos de A4 até A0 a 200dpi e em P&B.

=

Indexagao das imagens - indexagao das imagens de acordo com 0s
indices de cada tipo de documento.

: i vy ; = ' i ibilizagao para consulta
ilizagdo de imagens consiste na disponibi .
3:&:g'gm - egrvi dor IM@, com backup de seguranca e gerenciamento dos

usuarios.

Outros Servigos de GED - Copias, Impresséo / Plotagem de Grandes

formatos.

do projeto - consiste no -a.companhamepto, por um
Acompanl:ac’g:i'f'ig; o eﬁ-, (£ED, de todas as atividades do projeto. Cabera

profissionaf. ional efetuar @ geréncia integrada do projeto, bem como
a este tpﬂ: :Js?isco o monitorar os eventos de controle pré-estabelecidos.
administra

-~ - e
- .\’V‘\
7\
/ \
fm))
5 | K
X J /
: Y
N \

—ios Legals - Palicio dos Jequitbds - Avenida Anghieta, 200 45

e P ~ GEP 13015-904 - Te (19) 2116-0403

o

Scanned by CamScanner



4

¥, PREFEITURA

MUNICIPAL DE CAMPINAg

///”__\

8.

Os servigos Continuos serdo execu

cabendo as mesmas
atividades em execugdo e ¢a

iNUOS
DAS CARACTERiSTICAS DOS SERVIGOS CONT
rme acordado entre as Partes
monitoramento de todas .

nto e er
0 acobsz ": acr;ncgzNTRATANTE definir ou redefinir 5

b}

prioridades da execucao dos servigos;

8.1.

8.2.

e Os atendimentos poderdo se

23.0s equipamentos fornecidos

24.A solicitagdo de devolugdo de e

26.0s equipamentos serdo fo

i jeto
Suporte, apoio operacional, desenvolvimento de projetos e
manutengio de sistemas |
¢ executados nas secretarias e demgg

6rgdos da Administragao quando iss0 S€ fizer necessario e desde que

rdado entre as partes; ; .
gcuc;rc]igg houver psolicitagéo das sec_retarlas _para  Sevicos  dg
desenvolvimento de projetos / mgnutengaﬂo de sugtemas, para fms.de
aprovagdo de execugdo, Os Servicos serdo considerados da seguinte
maneira:

= Para cada solicitagio a CONTRATADA apr esentara ‘uma proposta

técnica discriminando os recursos humanos necessarios para sua
execugdo, evidenciando as quantidades de horas;

= Cabera as secretarias autorizar a execug¢é@o de cada solicitagao de

servigo previamente ao inicio dos trabalhos;

= Os prazos para execugao de cada solicitagdo serao definidos entre

as Secretarias e a CONTRATADA,;

= Cabera 8 CONTRATANTE e a CONTRATADA o acompanhamento

e monitoramento de todas as atividades em execugado, conforme
cronograma acordado;

= Cabera as secretarias receber esses servigos;

= A CONTRATADA emitira, ao final de cada més, relatorio

relacionando os servi¢os prestados no més e recursos envolvidos.

22.A demanda que exigir trabalho realizado pela equipe técnica da

CONTRATADA fora do horério normal do expediente, por solicitagao das

Sec;‘retanas, sera tratada COmo prestagao de servigos sobdemanda e teré

?33 oras ~trabalha_das acrescidas dos percentuais estabelecidos conforme
onvencao Coletiva de Trabalhadores da categoria da CONTRATADA;

Disponibilizagao e gestio de estagdes de trabalho

conformidade com seu tjpo pela CONTRATADA deverdo estar "
condicées de funcionamento: Caracteristico e apresentar perfeitas

Quipamentos pela CONTRATANTE

devera ser i
0@ Pela CONTRATADA em ats 10 dias diels a partl ®

pedido formal;

para a recuperagio do €quipamento-

reci . {al s

Centro — 62 andar — Camp; S Legais - Palagi —
Pinas - SP—cep 130?2—382 J?I'qelfigbgas - Avenida Anchieta, 200
. ) 2116-0403
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e com software |i
o de

CONTR =
ATANTE ser&o lacrados da CONTRATADA instalados na

- U€ automacs ;
equipamentos ¢ao de escritério;

vincul ' ini
ados a um responsavel daegC;Jl\TT;%nlean\tﬁémco B
. através de um termo

de responsabili
Sl S IR dg:deenqou?tg da instalacgo:
CONTRATANTE em hﬁpgggéos l ndo devem ser rompidos pela
.mowmentaQéo equipamento | L el s S
informada para executar/ac acrado, a CONTRATADA deve ser
29. A responsabilidade pela obaniand MoRIEEEe
CONTRATANTE s foram g0 responsével palo 6 squipamealvs e
% Tormo de ReSponsabiIida(c)jeresponsavel pelo equa}mento constante
instalacao: que acompanha o equipamento em sua
(] 30. ?grl:\?gt:nszgalci)vlnstalados/reinstalados pela CONTRATADA 0s softwares
CONTRA%ANTEr?S ou mediante apresentagao das licencas de uso pela
31.Todo chamado técnico da CONTRATANTE sera registrado em sistema
especifico da CONTRATADA;
32.0 equipamento poderd  ser retirado  das dependéncias  da
CONTRATANTE para analise em laboratorio técnico da CONTRATADA;
33.Ndo é de responsabilidade da CONTRATADA a substituicdo de
equipamentos da CONTRATANTE por outro com especificacao técnica
similar quando for comprovada através de laudo técnico a inviabilidade
técnica e/ou financeira de recuperagdo do mesmo; |
i pela

34.Nao serao executados servicos de manutengdo de hardware
CONTRATADA em equipamentos da CONTRATANTE dentro do prazo

rantia do fabricante; ' |
35 (/sz ge?(ecugées dos servicos serao realizadas conforme ordem de registro
.da solicitac@o exceto pard os atendimentos relativos as estacoes de
radas prioritarias;

(] trabalho conside
e Hospedagem faré erenciamento € Monitoramento especializado
. A CONTRA DA ance seguranga, indisponibilidade, ~ entre outros
na rede performance® == oNTRATANTE, quando for por esta
|nd|cadoreS pass ormagoes pertinentes 3 rede e ao trafego de
solicitada, 4 o as informagoes protegidas por sigilo nas formas
|nformag" v vt|tmgé ral artigo 50 par_agrafo XII; ‘
revistas N rmazenamento dedicado e compartilhado, a
e Para osA TSADA co obriga possuir todas as licengas de softwares
rvigos;
Sg;r;lg:érios execu(}igr?g(;s : ‘:naﬁte, copias dp segurangas (backupg) de
A CO Seistente nos gervidores incluidos n_esses sgrvngotso.
todos 08 dagozefv’fgo de GColocation, @ menos que haja entendimen
exceto i - 0 Colocation, 08 servidores adquiridos \
rack's padrao I\

ontre as parnes: ™ i m
snlre E dalidade de s€ s%f compativeis €O
iy a, 200

equitibas - Avenida Anchiet
904 - Tel (19) 21 16-0403
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S 0

8.4.

8.5.

acdo, independente do nimerg

3 ; | :

do kit de instalacao. do servidor);
aﬁﬁzrggigh(?::;da utilizada para definir a altura
u

elos Servigos:
Da Forma de Cobranga p . , |
compartilhada e Servidor dedlqado. Pzijr.a ess.e Senvig,
© Hos.pedageg:) um valor mensal pelos sefvidares ; .'Spon'b'“zad()s
sera COb,:gente a toda infraestrutura necessaria pary Sua
ggggjggo incluindo equipamentos, softwares, mao de opys
iNSuUmos.

o Colocation - Para esse servico sera cobrado um valor mensg| p,
servidor instalado na CONTRATADA.

' ibili de armazenam
. NTRATADA d|Spon|b|I|z_aré espaco | ety
ﬁegtg contrato para dois servidores com valor fixo mensg.

de g

Rede de Comunicagao

A CONTRATADA fara o gerenciamento e monit.o.rgmento especializadg
da rede (performance, seguranga, indispombllld'ade, eptre outros
indicadores) repassando a CONTRATANTE quaisquer Informagdes
pertinentes a rede e ao trafego de informagdes;
A CONTRATADA nao podera ser responsabilizada por danos e ou
consequéncias diretas ou indiretas nas seguintes situagdes:
o Mau uso, inclusive causado por manifestagdes, tumultos e greves;
o Roubo e/ou furto qualificado
o Danos elétricos na presenca de instalagdes elétricas fora das

normas, sem estabilizagdo ou com protecdo e/ou aterramentos
inexistentes ou deficientes:

o Desastres naturais de qualquer natureza:
o Incéndios e explosées de qualquer espécie e origem.

bl

Atendimento ao Cidadiao

8.5.1. Servigo 156

Para a prestagso dos Servigos serdo fornecidos:

SR ,
Equipamentos de W =
Informatica Inte(|v m%%;ggso)umlcrocomputadores — Processador P

S : G
. equivalente, Meméria 512 Mb, HD &
% MOnltor LCD 15", cq combo, XP Pro - com suporte €
= anutengéo dos gqy; - .
o2 (duas) impres q Pamento; uten®®
_ soras matriciai e man
| e ‘?qupamentos; triciais com suporte
, < é (¢|10|s) microcom

= DI N
1 i
O (G0 1 e

=~ Intel
eleron P4 3G, E,";‘admes — Processador Padrd0 'y

Gb, Monitor LCD 15"ecluivalente, Meméria 512 MP: "
r'eposi ao;

" Equipe Técnica — , Cd combo, XP Pro - dedicad®®”

quipe Técnica

——— (trinta) Posicoes de

A\ m) P :
L\ 3
, jﬁﬁ/ Coordenadoria Setorial de Procedi
A Centro — 6° andar_camp?‘::'?ss'?gais - Pa|

as diarias, contemplando

. \4dr
—~CEp 13%?2 g°s Jequitibas - Avenida Anchieta, 200 -
904 - Tel (19) 2116.0403
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de Nivel |

4(quatro) ico
-alf0) posicées de 6
POsicéo de 8 (oito) horas

Supervisa :
PeIVisdo de 6 (seis) horas didrias, de segunda-feira a

e Nj :

Nivel II, 5 (cinco) Posigdes de Apoio sendo
(§e|§) horas diarias, 1 (uma)
didrias e 1 (uma) Posigdo de

sexta-fei TS

g5 atrit:ljrigé :Som habilitagao técnica necessaria por grupo

T :

dggoz;isiz:ggrlrgemos necessérios para o desenvolvimento

postagem d s do servigo, exceto envelopes, despesas de

At e corr_espond_epcua~ e o sistema de telefonia

Manutencao nos s Provi ena média de utilizagéo dos (ltimos 12 meses).

equipamentos rovidenciar a substituicao em até 4 (quatro) horas Uteis

(segundas-feiras as sextas-feiras, das 8:00h as 17:00h) em
caso de parada por problemas técnicos ou mau

) funcuor_mamento de no maximo 2 (dois) microcomputadores,

‘ garantindo a plena execugao dos servigos contratados;

e Caso 0 numero de microcomputadores com problemas
exceda as 2 (duas) unidades reservadas para reposi¢ao, a
CONTRATADA  providenciara a substituicido  e/ou
manutengao do equipamento em até 5 (cinco) dias Uteis
(segundas-feiras as sextas-feiras, das 8:00h as 17:00h)
apos a abertura do chamado pela CONTRATANTE em
caso de parada por problemas técnicos ou mau
funcionamento dos equipamentos;

e Caso a CONTRATADA deixe de repor equipamentos
parados ou com mau funcionamento dentro do prazo
estabelecido, causando parada de atendimento, a
CONTRATANTE podera descontar no pagamento mensal
os valores proporcionais as paradas, considerando como

eriodo a data do vencimento do chamado até o dia do

reparo do equipamento;

Suprimentos

e

8.5.2. Ouvidoria

Para a prestagao dos servigos serdo fornecidos:

____—’-/T“"'—”_r'nmputadores — Processador Padrdo Intel P4
Equjparr!entcs de f° g‘gﬁ;, ou equivalente, Memoria 51 2Mb, HD 80 Gb, Monitor
Informatica LcD 15", Cd combo, XP Pro - com suporte @ manutencao
dos equipamentos;
1 (um) microcomputador — Processador Padrao Intel P4
3Ghz ou equivalente, Memoria 512Mb, HD 80 Gb, Monitor
LCD 15", Cd combo, XP Pro - dedicado para reposigao;
. 04 (quatro) aparelhos telefénicos analdgicos com fones de
" cabega (headphone);
“Dis| nibilizagdo de 04 (quatro) Posigoes de Atendimento
‘ por 6 (seis) horas diarias de trabalho acrescido de 01
“intervalo para almogo e 04 (quatro) posigdes de

,ndimento (apoio) por 8 (oito) horas diarias, sendo 01
i .- vﬂ supervisdo, com habilita 4’31‘

dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200

-904 - Tel (19) 2116-0403 .wo‘é,

| ——
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i — Ao das atividades.
i ecessaria ara a realizagdo das < _
O moveis necessarios as 04 (q\Uatro) o \
COag

| E——
Infraestrutura o Fornecer os M ”
de Atendlmento PA'S).

bstitui¢ao

: i m até 4 (qu

Manutengdo nos | ® Prowdedncuafre i?a:ués sextas-?eiras, daéq8?(t)£)0h) ggris "
ipamentos segundas- gk
equipa ;pés a abertura do chamado em caso de paradao h
problemas técnicos ou mau funcionamento de no méximp‘”
(um) microcomputador, garantindo a plena execycs, dow
g

atados;
e microcomputadores com Problgy,

1 (uma) unidade reservada para repogies
g)gr?l(‘jr??:TAD(A )rovidenciaré a  substituigag Cao
manutengdo do equipamento em até 5 (anco)‘ dias e
(segundas-feiras as sextas-feiras, das 8:00h as 1.
apos a abertura do chamado pela CQNT_RATANTE e;\
caso de parada Por problemas  tecnicos oy mad
funcionamento dos equipamentos;

e Casoa CONTRATADA deixe de atender o chamado deyy,
do prazo estabelecido, causando parada de atendiment, ,
CONTRATANTE podera descontar no pagamento menéa;

orcionais as paradas, considerando com,

os valores prop _ ’
periodo a data do vencimento do chamado até o di g

reparo do eguigamento.

)
' d

|

8.5.3. Servigo de Atendimento ao Contribuinte - SAC
Para a prestagao dos servigos serao fornecidos:

Equipamentos de e 5 (cinco) microcomputadores — Processador Padréo Int
Informatica P4 3Ghz, ou equivalente, Meméria 512Mb, HD 80 Gt

Monitor LCD 15", Cd combo, XP Pro — com suporte )
manutengdo dos equipamentos, dedicados para & ¢
Posicbes de Atendimento de uso exclusivo da PMC pae

servigos administrativos;

e 31 (trinta e um) microcomputadores — Processador Padi
Intel P4 3Ghz, ou equivalente, Memoria 512Mb, HD 8%
Monitor LCD 15", Cd combo, XP Pro — com suporte ¢
manutengdo dos equipamentos;

e 3 (trés) microcomputadores — Processador Padrao Intel
3Ghz, ou equivalente, Memoria 512Mb, HD 80 &% o
LCD 15", Cd combo, XP Pro — com suporte & manuie"®
??\S/' F;quipamentos, dedicados para painéis eletrdn”

s);

* 3 (trés) microcomputadores — Processador P

3Ghz, ou equivalente, Memoéria 512Mb, HD 80 &Y Sicho

LCD 15, Cd combo, XP Pro - dedicados pard rep%” 70
e 31 (trint
ges de 2

- Coordenadoria Setorial de Procedimentos Legais - Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200 AL,

e 31 (trinta e um) fones d
e cabega
adaptadores USB para VolP (5 Pgsi

L4

— B2 L :
Centro andar— Campinas - SP — CEP 13015-904 - Tel (19) 2116-0403
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nNao contem
cabega e adaptadores)
Sistema de telefonia e

A, disca
de VolP para as PAs;

Plam VOIP, assim nao possuem fones de
@ seus softwares de gerenciamento,
gem preditiva e gravagéo das ligagdes atraves

01 : .
(uma) impressora laser Multifuncional, com fax e
scanner;

3 (Irés) televisores de 29" utilizados como painéis
eletronicos.

2 (dois) servigos de impressao por més.

Quipe Tecnica | e Disponibilizagao de 33 (trinta e trés) Posicoes de

) Atendimento (PA) por 6 (seis) horas diarias, com
habilitagdo técnica necesséaria para a realizagao das
atividades;

» Disponibilizagio de 2 (duas) posicoes de apoio
operacional, por 6 (seis) horas diarias, com habilitagao
técnica necessaria para a realizagao das atividades.

« Disponibilizagdo de 2 (duas) posigdes de supervisao, por 8
(oito) horas diarias, com habilitagao técnica necessaria
para a realizagdo das atividades.

Infraestrutura Disponibilizar os méveis necessarios para:

e 5 (cinco) Posicoes de Atendimento (Estas sao
exclusivamente mobiliario e equipamento, nao sao
compostas de mdo de obra da CONTRATADA e tecnologia
VolP e serdo utilizadas por mao de obra da PMC para
servicos administrativos)

« 26 (vinte e seis) Posicdes de Atendimento

o 2 (duas) Posicoes de Supervisao,

e 2 (duas) Posicbes de Apoio

o 1 (uma) Posigéo de Supervisdo da CONTRATANTE.

Providenciar a substituicdo em até 4 (quatro) horas uteis
(segundas-feiras as sextas-feiras, das 8:00h as 17:00h)
apés a abertura do chamado em caso de parada por
problemas técnicos ou mau funcionamento de no maximo 3
(trés) microcomputadores, garantindo a plena execugao
dos servigos contratados;

. (Caso o numero de microcomputadores com problemas
exceda a 3 (trés) unidades reservadas para reposigao, a
CONTRATADA providenciarda a  substituicdo  e/ou

manuteng@o do equipamento em até 5 (cinco) dias Uteis

(segundas-feiras as sextas-feiras, das 8:00h as 17:00h)

ap6s a abertura do chamado pela CONTRATANTE em

caso de parada por problemas técnicos ou- mau

| E—
Manutengdo nos | ¢
equipamentos

— < TLegals - Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200 | 51 g
0% P = CEP 13015-904 - Tel (19) 2116-0403 e \5‘1 "e
3 A O

Scanned by CamScanner



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

s

funcionamento dos equipamentos; \

TADA deixe de atender o chamadg denty
gg ;?aig (e?si\tl;rbzll-\ecido, causando parada de atendimento, X
CONTRATANTE podera descontar no pagqcrjnento Mengy|
os valores proporcionais as paradasﬁ CO”SI erando co,
periodo & data do vencimento do chamado até o gjg do

reparo do equipamento.

i ibilizaca ' tos de acesso 3 req
Disponibilizagdo de 5 (cinco) pon i o0
Eiiinh CIOIQITRATAI%TE nos equipamentos, dedicados parg a4 5
Posigoes de Atendimento de uso exclusivo da PMC par,
servigos administrativos;

» Disponibilizagdo de 36 (trinta € seis) pontos de acess 3
rede da CONTRATANTE nos equipamentos utilizados nf
Central de Atendimento (31 microcomputadores, 1 (uma)
multifuncional impressora/scanner/fax, 1 impressora PMC,
3 micros para as TV’s).

Servigos * A CONTRATADA responsabiliza-se pelas despesas
telefénicos referentes as ligagdes ativas até o limite de 12.500 (doze
mil) minutos por més de ligagdes locais para telefones fixos

€ 1500 (um mil e quinhentos) minutos por més de ligagdes
locais para celular.

8.5.4. Atendimento ao Cidadio - Andar Térreo - Pago
Para a prestacdo dos servigos serao fornecidos:

Equipamentos de [ o

8 (oito) Microcomputadores

: Processador Padrao Intel

ot Celeron 2.4, ou equivalente, Meméria 512Mp, HD 80 Go !
Monitor 15" — ¢com suporte e manutengdo dos
equipamentos;

Hospedagem e Hospeda

Filas 9ém para o Sistema Gerenciador Automatico de

mﬂgmﬁ%sms SRt encier ™ o Substituicdo e/ou manutengao

ngpamemq oM alé 5 (cinco) dias dteis (segundas-feiras

c;s Sextas-feiras, das 8:00h as 18:00h) apés a abertura @

pr:gl]:rggspeliié CONTRATANTE em caso de parada Pof
cn ,

equipamentos; - °Y Mau funcionamento

* Casog CONTRAT : i
y pr$z° estabele ADA deixe de atender o chamado 9

4 Cido, causando parada de atendiment® 8

oder. ensd
0s valores propop- a descontar no pagamento M

Infraestrutura AT
= *_Fornecer 3 infraestritura & 6 o) m*'eb/d/,' :
MA - Coordenadoria Setorial dg Pros (sel |

- @"Mdaf—cam;mem"ﬂ Legais - Pala

as - SP—CEP 13 ofilg_ggi Jequitibés - Avenida Anchieta, 200 \?% =D

. - Tel (19) 2116-0403 <l

/
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Atendi
er;dlmﬁg\to'(PA‘s) conforme segue:
eis necessarios para 06 (seis) Posigdes de

Atendi \ !
esper:\ento 4 populagéo e 12 (doze) cadeiras de

8.5.5. Porta Aberta Empresarial

Pa 3 i
ra a prestagao dos servigos serdo fornecidos:

[Equipamentos de [ 08 (oito) microcomputadores

B =
para PA’s de atendimento de

Informatica

[
((} Manutengdo Nos

equipamentos

]
Pontos de acesso

primeiro e segundo nivel — Padrdo Intel Celeron 2.4, ou

equivalente, Memoria 512Mb, HD 80 Gb, com monitor LCD
- com suporte e manutengéo dos equipamentos;

e 01 (um) microcomputador para Sala de Reuni@o — Padrao
Intel Celeron 2.4 ou equivalente, Memoria 512Mb, HD 80
Gb, com monitor LCD e com conexdo para TV de plasma €
teclado e mouse sem fio - com suporte e manutengao do
equipamento;

e 02 (duas) impressoras laser Multifuncional, com fax e
scanner para a recepgao - com suporte manutengado dos
equipamentos;

ervigos de impressao por més para as

. 11 (onze) pontos
CONTRATANTE com acesso Wireless;

e 1 (um) ponto de conectividade 4 rede com acesso Wireless

. Providenciar a substituicdo em até 5 (cinco) dias uteis
(segundas-feiras 3s sextas-feiras, das 8:00h as 17:00h)
ap6s a abertura do chamado pela CONTRATANTE em
caso de parada por problemas técnicos ou mau

funcionamento dos equipamentos;

Caso @ CONTHATADA deixe de atender 0 chamado dentro
0 estabelecido, causando parada de atendimento, a
CONTRATANTE podera descontar no pagamento mensal

orcionais as paradas, considerando como

o a data do vencimento do chamado até o dia do

o equipamento.

rvigos seréo fornecidos:
adores — Processador Padrao |af@
emoria 512Mb, HD 80 Gb/ N

rocomput
equivalente, M

—Palécio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200 \

b 13015-904 - Tel (19) 21 16-0403
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LCD 15", Cd combo, XP Pro - com suportemutengéo

dos equipamentos; e,
1 (uma) impressora laser multifuncional com Suporte ¢

manutengdo dos equipamentos;

Qutros

Van com 3 (trés) Posigoes de Atendimento, com acess, a
rede da CONTRATANTE;

Manutengdo nos
equipamentos

Providenciar a substituicdo em até 5 (cinco) ‘dias (tejg
(s:gundas-feiras 3s sextas-feiras, das 8:00h as 17200h)
apés a abertura do chamado pela CONTRATANTE ¢p
caso de parada por problemas tecnicos ou mg
funcionamento dos equipamentos;

Caso a CONTRATADA deixe de atender o chamado dentrg
do prazo estabelecido, causando parada de atendimento, ®
CONTRATANTE podera descontar no pagamento mensg
os valores proporcionais as paradas, conssderalndo como
periodo a data do vencimento do chamado até o dia do
reparo do equipamento;

Equipe Técnica

Disponibilizagdo de 02 (duas) Posigoes de Atendimento
(PA) por 06 (seis) horas diarias e 02 (duas) Posicdes de
Atendimento (Motorista) por 8 horas diarias

8.5.7. Prefeitura Itinerante

Para a prestagao dos servigos serao fornecidos:

Equipamentos de
Informatica

06 (seis) microcomputadores — Processador Padrio Intel
Celeron 2.4, ou equivalente, Meméria 512Mb, HD 80 Gb,

Monitor 15" - com suporte e manutencdo dos
equipamentos; )

Implantagéo de Rede de Dados para o Evento;

03 (trés) Notebook para reunidao com liderangas (2 paraa
ata e 1 para o cadastro);

01 impressora laser Multifuncional
01 datashow para reunido com liderancgas;

Manutengdo nos
equipamentos

—

Dar suporte aos equipamentos em caso de parada por
problemas técnicos ou mau funcionamento;

Caso a CONTRATADA deixe de atender o chamado dentro
do prazo estabelecido, causando parada de atendimento: 2
CONTRATANTE podera descontar no pagamento mensé
0s valores proporcionais as paradas, considerando (}Om"

periodo a data do vencimento do chamado até o did
reparo do equipamento.

uipe Técnica

Reunido de preparagao do evento: e

o Dispopibilizagéo de 01 (uma) Posi¢a®
Atendimento (PA) por 6h (seis) horas durante.

il | SMA - ia Setorial de P i =T - — -
~ Coordemrlga_ pos andar—rggﬁ?;;?:,gmos Legais - Palécio dos Jequitibas - Avenida Anchieta,

S - SP—CEP 13015-904 - Tel (19) 2116-0403
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sabado por més, com habilitagdo técnica necessaria
para a realizagédo das atividades (cadastro);

o Disponibilizagido de 02 (duas) Posigdes de Apoio
(PA) por 6h (seis) horas durante um sabado por
mes, com habilitagéo técnica necessaria para a
realizagéo das atividades (ata);

o Disponibilizagdo de 01 (um) Motorista por 6h (s€is)
horas durante um sabado por més, com habilitagdo
técnica necesséria para a realizagéo das atividades.

* Evento:

o Disponibilizagdo de 02 (duas) Posicdes de

, Atendimento (PA) por 10 (dez) horas durante um

. sabado por més, com habilitagéo técnica necessaria
para a realizagao das atividades (Tributério e 156);

o Disponibilizagdo de 02 (duas) Posicdes de Apoio
(PA) por 10h (dez) horas durante um sabado por
més, com habilitagdo técnica necessaria para a
realizagéo das atividades (Ata).

o Disponibilizago de 01 (uma) Posicdo de Apoio (PA)
6h (seis) horas durante um sabado por més, com
habilitagao técnica necessaria para a realizagdo das
atividades (Cadastro).

o Disponibilizagdo de 01 (uma) Posicdo de
Atendimento Técnico de Informatica por 10 (dez)
horas durante um sabado por més, com habilitagao
técnica necessaria para a realizagdo das atividades.

o Disponibilizagdo de 01 (uma) Posicdo de
Supervisdo por 10 (dez) horas durante um sabado
por més, com habilitag@o técnica necessaria para a

realizagdo das atividades.

o Disponibilizagédo de 01 (um) Motorista por 10 (dez)
horas durante um sabado por més, com habilitagao
técnica necessaria para a realizagao das atividades.

Empréstimo de 01 funcionario do Porta Aberta para
recepgdo do evento, por 6h (seis) horas durante um
s&bado por més, com habilitagéo técnica necessaria
para a realizagdo das atividades.

Prefeitura Movel Il
- restagdo dos servigos serdo fornecidos:
\ e) microcomputadores — Thin Client Basico

. 07 (sete) -
,cessador de 733Mhz ou equivalente, 128Mb RAM,
‘Memoéria Flash, 2 portas USB, 1 porta patale
/GA, 1 Entrada e saida de audio e 1 ent

Jequitit
- Tel (19) 2116-0403

Scanned by CamScanner
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_/’—\

lado e mousé com fio, Monitor Ch
engao dos equipamentos; 15%
dores — Processador Padrag Inte
3Ghz, ou equivalente, Meméria 512Mb, HD 80 Gb, MOnipq
LCD 15", Cd combo, XP Pro - com Suporte e manyg, lor
dos equipamentos, para as atividades realizagas 9;1:
CONTRATADA; 3
1(uma) impressora laser multifuncional com SUports
manutengao dos equipamentos; ;

suporte e manutengzg
atividades  realizadag

microfone, Tec
com suporte e manut

2 (dois) microcomputa

1(uma) impressora laser com
equipamentos, para as
CONTRATADA.

na

Outros

Micro-Onibus com 04 (quatro) PosicGes de f\tendimemi ‘
com acesso a rede da CONTRATANTE_E, 03 (trés) Posioges
de acesso a internet e Sala para Atendimento Individua|.

Manutengéo nos
equipamentos

Providenciar a substituigdo em até 05 (cinco) dias (e
(segundas-feiras as sextas-feiras, das 8:00h as 17:00n)
apés a abertura do chamado pela CONTRATANTE en
caso de parada por problemas técnicos ou may

funcionamento dos equipamentos;

Caso a CONTRATADA deixe de atender o chamado dentn
do prazo estabelecido, causando parada de atendimento, z
CONTRATANTE podera descontar no pagamento mensz
os valores proporcionais as paradas, considerando com
periodo a data do vencimento do chamado até o dia o
reparo do equipamento.

Equipe Técnica

Disponibilizagdao de 02 (duas) Posigoes de Atendimento
(PA) por 06 (seis) horas diarias, 02 (duas) Posicoes *
Atendimento (Motorista) por 08 (oito) horas didrias e 0§ .
(uma) Posi¢ao de Atendimento (Motorista e supervisor I

08 (oito) horas diarias.

Pontos de acesso

Disponibilizagdo de 3 (trés) pontos de acesso a rede w
CONTRATANTE nos equipamentos, dedicados pa@~

atividades realizadas na CONTRATADA. ’

8.5.9.  CPAT - Centro Publico de Apoio ao Trabalhador
Para a prestagdo dos servigos serdo fornecidos:

Equipe Técnica

~ a0
Disponibilizagdo de 9 (nove) Posigoes de Atendlfn;'aa
pessoal (PA) por 08 (oito) horas diarias de segund®’ a0 ?
sexta-feira, com habilitagao técnica necessa’
realizagéo das atividades. dir}
Disponibilizagao de 06 (seis) Posigoes de e
(PA) telefénico por 06 (seis) horas diarias de sed-
a_sexta-feira, com habilitagio técnica necessd’

v

1A - Coordenadoria Setorial de Pr
Centro — 6% andar—C

dimentos Legais - Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchiet@: %

pinas - SP— CEP 13015-904 - Tel (19) 2116-0403 .
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realizacs
'ahzagao das alividades.

ISPonibilizaes

¢ao de 01 T

8 (oito) h 1 (uma) Posigéo de Supervisao (PA

€om hap; ita)gég ftaéS»CQ|ér|as de segunda-feira pa sexta-f(eira),
Vidades Nica necessaria para a realizagao das

[ Equipe Técnica

Disponibilizagéo de 8 (

oito) Posicoes d -
pessoa| (PA) por 08 (oito ) icbes de Atendimento

4 ) horas diérias de segunda-feira a
| sext.a-fel_ra. com habilitagdo técnica necessaria para a
realizagao das atividades. g
8.5.11. Po
P rta Aberta Campo Grande
ara a pr 3 : 5
Prestacéo dos servicos serao fornecidos:
Equi : :
In?or‘rar?é:?iggtos de | ¢ 02 (dois) microcomputadores — Processador Padréo Intel
P4 SGhz, ou equivalente, Memoéria 512Mb, HD 80 Gb,
Monitor LCD 15", Cd combo, XP Pro - com suporte e
manutengao dos equipamentos;
e 01 (uma) impressora laser Multifuncional, com fax e
scanner com 1 servico de impressao por mes.
Telefonia e 01 (uma) linha telefénica analégica para comunicacao deJ
VOZ.
Manutengdo nos | e Providenciar  a s’ubstitgigéo efou manuten¢do do
equipamentos equipamento em ate 5 (cinco) dias Uteis (segundas-feiras
(" 3s sextas-feiras, das 8:00h as 17:00h) ap6s a abertura do

chamado pela CONTRATANTE em caso de parada por
problemas técnicos ou mau funcionamento dos
equipamentos; _

> 'Casoa CONTRATADA deixe de atender o chamado dentro
do prazo estabelecido, causando parada de atendimento, a
CONTRATANTE podera descontar no pagamento mensal
os valores proporcionais as paradas, considerando como
periodo 3 data do vencimento do chamado até o dia do

do equipamento. - _
B — gsag:,ibmzagao de 02 (duas) Posigdes de Atendimento
Equipe Técnica | * Ieszoa‘ (PA) por 8 (oito) horas didrias de segunda-feira a

xta-feira com habilitagdo tecnica necessaria para a
sexta-telid, o

i tividades.
realizagas ;’,‘;‘foi Je acesso & rede da CONTRATANTE nos
. 03 (résIP utilizados nestas PA's (02 Posigoes de

equiréérf:ee::gse 01 |mpressora) com utilizagdo de Frame
Atend!

S. R .../‘- Na
Relay de 64K255érios para 02 (duas) .Posm;ogs/“ e\
. Moveis nec ulagao e 04 (quatro cadeiras de espera.

‘mento & PO U A '
Atenwm io dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200 | ét}\

e - Cl g o /
mentossli’egagEPP%% io 004 - el (19) 2116-0403 N C%
ampinas ”

2
-

il
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Vs

cas “Elvino silva Filho”

8.5.12. Posto de Informagoes Turisti 2
Para a prestagdo dos servigos serao fornecidos.

de 02 (duas) posicoes de atendimen,

EHIpEREaE: ’ Dpii‘;m;?igzé%?g) horas diarias de segu_nc_ja-feira a domingo, ‘
i de 01 (uma) posigio de Supenisse Com hablitagz,
s . ia nara a realizagao das ativiaades; ‘
técnica necessaria p e R

8.5.13. Atendimento PROCON
necidos: ¢

Para a prestagdo dos servigos serdo for

i icrocomputadores — Processador Padréo Intel Celeron
Equipamentos de [ ¢ 5 micr p i 512Mb, HD 80 Gb, Monitor!

Informatica 2.4, ou equivalente, 4 |
15" - com suporte e manutengao dos equipamentos; “

« 03 (trés) pontos de rede;
06 (cinco) acessos de voz sobre IP (VolIP); ‘

05 (cinco) fones de cabega e 05 (cinco) adaptadores USB |
para VolP; |
02 (duas) impressoras laser Multifuncional, com fax e|

scanner; i

e 2 (dois) servigos de impress&o por més. !
Telefonia e A CONTRATADA responsabiliza-se pelas despesas|
referentes as ligagoes ativas até o limite de 360 (trezentos |
e sessenta) minutos por més de ligacdes locais para|
|

telefones fixos. _
Manutengdo nos ; - - ,
¢ e Providenciar a substituicgio e/ou manuten¢ao do

equipamentos ; 3 - .

equipamento em até 5 (cinco) dias uteis (segundas-
feiras as sextas-feiras, das 8:00h as 17:00h) apos 3
abertura do chamado pela CONTRATANTE em caso de
parada por problemas técnicos ou mau funcionamento
dos equipamentos;

e Caso a CONTRATADA deixe de atender © chamado
dentro do prazo estabelecido, causando parada de
atendimento, a CONTRATANTE podera descontar n°
pagamento mensal os valores proporcionais as
paradas, considerando como periodo 2 data @
vencimento do chamado até o dia do reparo
equipamento.

* Disponibilizagdo de 05 (cinco)
Atendimento Telefonico por 6 (seis) horas
(oito) Posigées de Atendimento preseﬂcial P
horas diérias e 01 (uma) Posicdo de Supervi

// (oito) horas diarias, com habilitagdo técnica neces

Equipe Técnica -

Posigoes g

diarias:
or 8 (O'tog

sdo PO’ " (-

gar

N

A - Coord i i : ,
eg:?‘?rréa _Seég,r;lildii E(ggﬁ?lmentos Legais - Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200 58,
pinas - SP—CEP 1301 5-904 - Tel (19) 2116-0403

_— el
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8.5.14.

a realizagio das atividades.

Atendimento Disque

-Saude

Para a p 2!
rest '
acgao dos Servigos serao fornecidos:

| e
Equipamentos de
Informética

10 ;

Mor(:iit(:)zr) T(':CE;OC;%mputadores com memoéria de 512mb,
: ” com suporte 3

equipamentos: p e manutengdo dos

10 (dez) pontos de rede;
15 (quinze) acessos de voz sobre IP (VolP);

01 (uma) impressora laser
fornecimento de 1 tonner mensal.

multifuncional com

Manutengao nos
equipamentos

Infraestrutura

o
Equipe Técnica

to da arrecadagéo:
igoS geréo re

Providenciar a substituigdo e/ou manutengdo do
equipamento em até 5 (cinco) dias uteis (segundas-
feiras as sextas-feiras, das 8:00h as 17:00h) apos a
abertura do chamado pela CONTRATANTE em caso de
parada por problemas técnicos ou mau funcionamento
dos equipamentos;

Caso a CONTRATADA deixe de
dentro do prazo estabelecido, causando parada de
atendimento, a CONTRATANTE podera descontar no
pagamento mensal os valores proporcionais as
paradas, considerando como periodo a data do
vencimento do chamado até o dia do reparo do

uipamento.

Fornecer moveis necessarios para
Posigoes de Atendimento.
Disponibilizagéo de 11 (onze) Posigoes de Atendimento
(PA) por 6 (seis) horas diarias, com habilitagdo técnica
necessaria para a realizagdo das atividades;
Disponibilizagéo de 2 (duas) ”p'osic_;ées de “apo_io
operacionaL por 6 (seis) horas diarias, com habilitagao
técnica necessaria para a realizagdo das atividades.

Disponibilizagéo de 2 (duas) posigoes de superviséo, por 8
(oito) horas diarias, com habilitagdo técnica necessaria
para a realizagdo das atividades.

atender o chamado

15 (quinze)

ais - Palécio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200 59
_CEP 13015-904 - Tel (19) 21 16-0403
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orrespondentes a0 pagamentq

: dos ¢ : ; s
envio dos da ctivo Boletim de Arrecadacéo por Par

contribuintes € do respe

ga CORIT%/g I\ﬁ\g /ET ANTE podera solicitar  formaimenyg

5 inconsisténcias nos arqy;
DA a remogdo de . Quivog
th%ﬁgcTA;sA mesmas Nao dependerem exclusivamente do

i orientacao do
bancos conveniados e de acordo com a c S gestores
do 6rgdo competente.

8.6.2. Processamento do GED - Gerenciamento Eletrénico g,
Documentos:

3.  Baseados nos recursos alocados para a CONTRATANTE
na execugdo dos servicos de GED teremos um total estimady
de 600.000 (Seiscentos Mil) documentos digitalizados ¢
indexados no periodo de 12 meses, nos formatos de A4 até Ag
e em P&B, para os seguintes tipos de documentos e seys
respectivos indices:

4. Secretaria de Financas
Departamento de Cobranga e Controle de Arrecadacéo -
DCCA
o Tipos de documento: Termos de acordo.
o indices: Numero do acordo (6 caracteres), Ano do
acordo (4 caracteres) e Ano e numero do protocolo
(12 caracteres).
» Departamento de Receitas Mobiliarias — DRM
o Tipos de documento: DIC, AIDF, Regime especid,
Acdo fiscal/Relatério de fiscalizagdo, Planilha de
estimativa e DEMEPP. [

o Indices: Nimero da inscrigdo municipal (9 caracteres)
* Junta de Recursos Tributarios — JRT

o Tipos de documento: Relatério, voto e Parecer 02
representacéo fiscal.
o Indices: Ano e numero do protocolo (12 caracteres)

Nome do recorrente (50 caracteres) e Nome do relal
representante (50 caracteres)

5. Secretaria de Cultura

* Coordenadoria Setorial de Patrimanio Social — CSPC

o }rlpps de documento: Processo de tombamento
o Indices: Ano e nimero do processo.

6. it L, | y
sociauS_eg\‘,algil /';'IaSMun'Clpal de Cidadania Assisténcia e IncluS2"

© Tipos de documento: Uni
S - Cadastro Unico
Soglals do Governo Federal

© Indice: Ntimero do NIS

o,

rdegzrri‘(t)rrcl’a_Se égr;anlddaer E’g:?nd"_nentos Legais - Palacio gog Jequitibas - Avenida Agchieta, 200
Pinas - SP —CEP 1301 5-904 - Tel (19) 2116-0403
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/ © Tipos de documento: Gestao de Beneficios do
rograma Bolsa Familia.

o Indices: Numero do NIS e Nome da Pessoa

7. Outras Secretarias da PMC, desde que estejam dentro do

limite de recursos disponibilizados para a CONTRATANTE e

demais especificages definidas neste instrumento.

8. Para desempenhar as atividades descritas, 2
CONTRATADA possui um conjunto de equipamentos €
sistemas especificos:
0 Tr%s scanners no formato A4, um scanner AO e uma
impressora de grandes formatos, todos nao
contemplados com a garantia do fornecedor. L
t o Um scanner no formato A3, com garanta
fornecedor até fevereiro/2010.

i ieta, 200
dos J Litibas - Avenida Anchieta,
ﬁ-ggtl ~»el’gal (19) 211 6-0403

- : § ——
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A CONTRATADA - SERVIGOS CONTINUOS

ntinuos, & CONTRATADA se obriga a:

todas as capacﬂa_goes qUe se fizergy,
des relacionadas;

DAS OBRIGAGOES D

9. Em relagdo a todos 0S SeerGOso(r)O
. Responsabilizar-seé e
necessarias ao desenvolvnmento das ativid

s ir o sigilo das informacgoes; _ |
. (:;?rr:ggrr\tar r?uensalmente relatgrio com 0S zfnrv;ggsb F;;'?'SRtZ(%?A\SNTE.
. Executar 0S Servigos conforme acordado C :

i vidades em execucao, conforme
. Acompanhar € monitor todas as atlvgNTRATANTE; 0

cronograma acordado em conjunto com &

E para cada Servico listado abaixo, a CONTRATADA se obriga a:

9.1. Suporte, apoio operacional, desenvolvimento de projetos e
manutengio de sistemas

e Manter copias de seguranca de todos os dados, programas fontes e
executaveis decorrentes das  demandas desenvolvidas pela
CONTRATADA;

 Garantir a correcéo de eventuais defeitos de funcionamento dos sistemas
e aplicativos desenvolvidos;

9.2.Disponibilizagio e gestdo de estagbes de trabalho

e Garantir os servigos prestados de manutengao;

e Realizar a manutengdo nos equipamentos disponibilizados sempre qué
solicitada pela CONTRATANTE;

. Parg_equipamentos dentro do prazo de garantia, substituir componentes
d’amﬁcad_os‘ ou o préprio equipamento por outro com especificagéo
técnica similar, sempre que seja comprovada, através de laudo técnico, 8
inviabilidade técnica e / ou financeira de recuperagio do mesmo e desde
que o problema nao seja oriundo de ag&o indevida da CONTRATANTE.

o Esltaregrando é vélida para equipamentos sem garantia.

$ 8%5§T%‘K)T’r:'{l“_rga"°5 ém equipamentos oriundos de agdo indevida 0@

cobrara da CONT’F{(;?mprovaldos em laudo técnico, a CONTRATADA
TANTE o valor total restante do servigo contratado;

9.3. Rede de Comunicagio

e Disponibiliz i £ i
outrospativos 3; ‘izdaet)'vobserr‘\je%issanos (switch, gateway, roteador, e”‘éﬁ
rede, quando esta for necessAria oy = co0cdUaca0 da infraestrulure

A - Coordenadoria Setorial de Proced;
Centro — 6% andar — Ca?nd;;rin

eNntos Legais - parae
- Pal =
nas - SP—CEp 4 a?ﬁ'g gos Jequitibas - Av
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9.4. Atendimento ao Cidadao
9.4.1. Obrigagoes Gerais

e ;
?:r:?ge(l:mr?zn;oz das Posicdes de Atendimento serdo comunicados,
S ) dias de antecedéncia, a CONTRATANTE;
3 l_que a reposicao das PosigGes de Atendimento, exceto quando
1as € licencas .legals até o limite de 30 (trinta) dias, ocorra em até no
maximo 80 (trinta) dias a partir da comunicagdo formal da
CONTRATANTE & CONTRATADA;

9.4.2. Obrigagoes Especificas

Atendimento Obrigagbes

156 e Controlar utiizagdo e estoque de materiais €
suprimentos, garantindo reposigéo sem impacto as

operagoes dos servicos contratados;
e Estabelecer contato com a CONTRATANTE através

da Coordenadoria Setorial de 156 do Gabinete do

Prefeito.
Nao existem obrigacoes especificas para este item.

Quvidoria °

Disponibilizar o espaco fisico para o funcionamento

da Central de Atendimento;

e« A CONTRATADA responsabiliza-se pelas despesas
referentes as ligagbes ativas até o limite de 12.500
(doze mil) minutos por més de ligagoes locais para
telefones fixos e 1.500 (um mil e quinhentos) minutos
por més de ligagdes locais para celular.

e Naio existem obrigagdes especificas para este item.

Servigo de Atendimento ao .
Contribuinte - SAC

Atendimento ao Cidadao -
Andar Térreo - Pago

'———"_—_—— N
Porta Aberta Empresarial

» Nio existem obrigagdes especificas para este item.

Prefeitura Movel | . Diqunibilizaqéo de um veiculo do tipo Van,
considerando que o veiculo em referéncia €
propriedade da SANASA;

e« QGarantir 0s recursos operacionais para o0
funcionamento do servigo, como: infraestrutura de
conectividade e disponibilidade de energia elétrica;

e Garantir o fornecimento de todo e qualquer
equipamento, software, insumos e qualquer outro
recurso necessario a execugao desses servigos
inclusive manutengdo no veiculo e despesas com
combustivel, lubrificantes e lavagens;

. Mesmanﬁ‘:tt‘lpderviséo go Prefeitura Mével Il (Supervisao
compartilhada nas duas opera . i

e B oc: Profeitura Movel

e Controlar utilizagdo e estoque de materiais e

suprimentos, garantindo reposigdo sem im
operagbes dos servigos contratados; p/ac,?y-\gz' !“A;\

s - Paldcio dos Jequitibas - Avenida Anchi
.CEP 13015-904 - Tel (19) 2116-0403 nehista, 200 \ 6 :
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Ty
Obrigagdes
AtendlmentoJ‘_W >

Enviar as atas para a coordenagao o g,

Ao AC o
meio-dia do 1° dia atil apés Reunido de hn 10 g

0

do evento e do evento. : | epa’ag;ac

Disponibilizagao de um veiculo do' tipo mics sy

com 04 (quatro) PosIGoes de Ate"d'mento Par .lbhg

. Garantir ©0s recursos  Operacionais >
funcionamento do Servigo, Como: 'mraeStrutu, )
conectividade e disponibilidade de energia gjg

« Garantir o fornecimento de todo e Qua,
equipamento, software, insumos e qualquer OJJQY
recurso necessario a execugao desses g
inclusive manutengdo no veiculo e despess
combustivel, lubrificantes e lavagens;

e Supervisdo compartilhada com o servigo Prefgy,,
Movel |, ;

CPAT - Centro Publico de | » Na&o existem obrigagdes especificas para este o

Apoio ao Trabalhador

Prefeitura Movel Il °

" g

, try
rVicos

S Cop

Bolsa Familia e Nao existem obrigagoes especificas para este iten.

Porta Aberta Campo Grande |e Supervisdio Remota feita pela supervisdo do Sy
(Servigo de Atendimento ao Contribuinte -
Atendimento Tributario).

Posto de Informagdes | ¢ N&o existem obrigagdes especificas para este item
Turisticas “Elvino Silva Filho”

Atendimento PROCON .

A CONTRATADA responsabiliza-se pelas despes:
referentes as ligagoes ativas até o limite de ¥
(trezentos e sessenta) minutos por més de ligac
locais para telefones fixos.
Disponibilizar o espaco fisico para o funcionameﬁ'{
da Central de Atendimento:

Atendimento Disque-Salde | e

9.5.Entrada de Dados

o Manter em funcionamento os equipamentos e sistemas relacionados

o4

. o
nas- sp_ m:npﬁ',i?"_’ dos Jequitibas - Avenida Anchietd ¢ l
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10.1.

Dlspombilizagéo e gestio de estagoes de trabalho

Comunicar a CONTRAT
: ADA [ 3 ; p
equipamentos préprios: toda inclusdo e movimentagdo de seus

Definir ' .
€ atualizar, quando necessario, as 40 estacbes de trabalho a
serem consideradas co

. m atendimen rioritari nforme descrito
baixo: to prioritario, co

(' =

22 estagoes, sendo uma para cada Secretaria;

10 estagdes para os servigos de Atendimento ao Cidadédo, sendo
cada central de atendimento considerada uma estagao;

8 estagdes a definir, conforme critério da CONTRATANTE;

A CONTRATADA deve ser informada pela CONTRATANTE para
executar/acompanhar a movimentagao de todos os equipamentos locados
da CONTRATADA,;

Efetuar o pagamento nas condigdes estabelecidas no Contrato;

NZo violar o lacre dos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA,

sendo que a violagao implicara em perda de garantia da CONTRATANTE

e caso ocorra algum dano ao equipamento, a CONTRATADA cobrara da

CONTRATANTE o valor total restante do periodo de locagao contratado;

e Em caso de necessidade de manutencao das maquinas, e que seja
verificado que o lacre esta rompido, a execucdo da manutengao solicitada

s6 sera realizada mediante a autorizagao formal pelo DEINFO.

(\ 10.2. Rede de Comunicagao

« Naio conectar ativos de rede na rede de prumada ou horizontal,

a ' inai de horizontal, sem a prévia
Nzo conectar equipamentos terminais, na re ,
comunicagao e aprovagao da CONTRATADA,;

e Solicitar o cancelamento ou reativagao de acessos.

10.3. Atendimento ao Cidadao

e ormas e procedimentos para o servigo.
« Dar d|retrlzeesi;d_“;I das informagoes pertinentes ao negocio resultantes dos
. ngv?;oz %e »atendimento ao Cidadao" através do DEINFO/Gabinete do

Prefeito.

10.3.1.  Servigo 156

o especializada da prestagdo do servigo 156,
. F:f:,:tin%o gaegltjilidade do atendimento ao cidadao;

i ¢ o espago fisico com ar condicionado e com estagdes de
.ﬁiﬁmnit:!:,igrd%ntrg das normas da ABTN; e

Simentos Legais - Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 206\ 55
_ élff‘:';m SP — CEP 13015-904 - Tel (19) 2116-0403 A 65
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%, pREFEITURA MUNICIP

elefénico COM UM Sister,

i t

atendimento : e

: E(Xgecg‘ ltjrrirt;{:ljidcc(aern}Lﬁltocr’:éuico de Chamadas com a linha Unica 158,
- Dis

i igi i o U tos de |Iead

gerenciamento do IZ’AC;t
e Monitorar a central de a )
 Ser responsavel pela liberagao dos ace

rios do Sistema 156; Wi .
: g:iirloa postagem das golicitagoes C€OM providéncias para og

solicitantes;

. A % OI
imento telefonico;
end ssos e niveis de acessos aog

10.3.2. Ouvidoria

« Fornecer a infraestrutura as 2 (
de acordo com as normas d

Normas Técnicas); " ; _
« Controlar utilizagdo e estoque de materiais e suprimentos, garantindo

reposigao sem impacto as operagdes dos sewigog contrataqos;
« Disponibilizar sistema de telefonia, linhas telefénicas e o sistema de
informagao para cadastramento e acompanhamento das solicitagdes;
« Designar um responsavel pela telefonia, pela adequagao do sistema
e emissao de relatorios.

« Disponibilizar o espago fisico para o funcionamento da Central de
Atendimento;

duas) Posigoes de Atendimento (PA's)
a ABNT (Associagdo Brasileira de

10.3.3. Servigo de Atendimento ao Contribuinte - SAC

B Fornetqeé e controlar utilizagdo e estoque de materiais e suprimentos,
garantindo reposicdo sem impacto as operacd '

e ervicos
contratados; e <
zfcsé)::rsear?gzﬁr-'se pelas despesas referentes as ligagdes ativas qué

imite de 12.500 (doze mil) minutos por més de ligagoes

locais para telefones fixos e 1,500 '
P , um i i or
més de ligagbes locais para celular.( JRl e tas) win s

* Responsabilizar-se  por

: i ligace ] : ,
internacionais e ligagoes feitas By e g interurban®

fora do horario de atendimento.

10.3.4IS Atendimento ao Cidadao - Andar Térreo - Pago
» Disponibilizar o ; T
Atendimento; espaco fisico para o funcionamento da Centra! 6o

L]
* Fornecer servigos de
E gieWiQOS de impresss,
. sponibilizar ym s
eletrénicos; Sistema gerenciador i a pain?
; auto ila via P!
o \Foinecer e matico de fila via P

gréafi '
gréfica com corg automatico; de senha com |

0;

Coo »k" doi wﬂ«‘?
Centro — 6¢ anda *Wimenm
o Campinag . 3";9"3 - Palécio dog §
- ~CEP 13015.00a - J0uilibas 7

Scanned by CamScanner




* Controlar utjlizges
, agao
a reposicao, ser% im:aecsitogue de materiais e suprimentos, garantindo
el O as operagdes dos servigos contratados;
=3 Porta Aberta Empresarial —
* Disponibilizar 0
e fai .

Atendimento; SPago fisico para o funcionamento da Central de
* Fornecer profission
®

Fazer a gestdo es
qualidade do aten

als para atendimento especializado;

Pecializada da prestagio do servico, garantindo a
dimento ao cidadao; 7]

: .
Fornecer a infraestrutura para toda a central

e Dis ihili . o fiike
Cad[;c;r::mhzar as linhas telefénicas e o sistema de informagdo para
amento e acompanhamento das solicitagées; i

-

10.3.6. Prefeitura Mével |

e Em caso de servicos que a CONTRATADA ndo tenha habilitagio
para execucdo deverdo contar com mao-de-obra especializada
fornecida pela CONTRATANTE, caso a disponibilizagao desses
servicos seja de interesse da CONTRATANTE;

e Acordar com a CONTRATADA a logistica de cada posto movel, bem
como estabelecer roteiros, tempo para deslocamento e montagem de
estrutura a fim de garantir o horério de atendimento acordado. Os
postos de atendimento devem ser definidos com antecedéncia.

e Determinar as atividades a serem desenvolvidas pela equipe da
CONTRATADA;

10.3.7. Prefeitura ltinerante
e Disponibilizar 0 espaco fisico para o funcionamento do Evento;

10.3.8. Prefeitura Movel Il

e Em caso de servicos que a CONT!_RATADA ndo tenha habilitagao para
execucdo deverdo contar com mao de obra especializada fornecida
pela CONTRATANTE, caso a disponibilizagéo desses servigos seja de
interesse da CONTRATANTE; s ’

e Acordar com a CONTRATADA a logistica de cada posto movel, bem

tabelecer roteiros, tempo para deslocamento e montagem de
£ e fim de garantir 0 horario de atendimento acordado. Os
gzgfc:: r:e ztendimento devem ser definidos com antecedéncia.

Determinar as atividades a serem desenvolvidas pela equipe da
L]

CONTRATADA;

10.3.9. CPAT- Centro Publico de Apoio ao Trabalhador

. strutura as 16 (dezesseis) Posigoes de Atendiment
° F:;esc%;aag:zg com as normas da ABNT (Associagao Brasileira
. \as Técnicas);

= Legais - Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200
v@d@iﬁ%“dm::t?sssg CEP 13015-904 - Tel (19) 2116-0403 Y’URID\C"‘ \
.?F?"“ amp |
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

////—\

(micros) adequados as 1g
(PA's) para execucao dag

s de informatica

Fornecer equipamento '
3 %o de Atendimento

(dezesseis) Posigges :
ivi atendimento. -

o Izitc;\rl:wd;cdeerslfnehas e equipamentos necessarios para o atenqimento
telefonico, bem como softwares para acompanhamento € gestao;

e Fornecer e controlar 2 utilizagdo € .estoque\ de materiais ¢
suprimentos, garantindo reposigéo sem impacto as operagoes dog
Servigos contratados;

« Realizacdo de copia de seguranca
armazenadas no servidor de arquivos;

« Disponibilizar o espago fisico para o fun
Atendimento;

backup) diario das informagdes

cionamento da Central de

10.3.10. Bolsa Familia

e Fornecer a infraestrutura as 08 (
(PA's), de acordo com as normas da ABNT (

Normas Técnicas); :
« Fornecer equipamentos de informética (micros) adequados as 08

(oito) Posigdes de Atendimento (PA's) para execucao das atividades
de atendimento.

e Fornecer linhas € equipamentos necessarios para 0O atendimento
telefénico, bem como softwares para acompanhamento € gestao;

e Fornecer e controlar a utilizagdo e estoque de materiais ¢
suprimentos, garantindo reposicdo sem impacto as operacoes dos
servigcos contratados;

« Realizagdo de copia de seguranca (backup) diario das informagoes
armazenadas no servidor de arquivos;

« Disponibilizar o espago fisico para o funcionamento da Central d@

Atendimento;

oito) Posicoes de Atendimento
Associacgao Brasileira de

10.3.11. Porta Aberta Campo Grande

« Disponibilizar o espago fisico para o funcionamento da Central 08

Atendimento;
« Disponibilizar um sistema gerenci Ati la via painé®
On ciador a via pain
B Anicoc: utomatico de fila via P
e Fornecer dispensador automati
_ atico de senh ' sora
grafica com corte automatico; e
v gggggé?éaflgiﬁ‘?m e estoque de materiais e suprimentos; gar«'ﬂlﬂ““do
impacto &s operacdes dos servigos contratad®®
e

e Servico de malote para viabili
izar tra ntoS
Campo Grande/ PMC e PMC/Campo GE?\%T de docume

termicd

10.3.12. P 5
osto de Informagées Turisticas “Elvino Silva Filho”

7 e a I aest utu |

O,
U, .~ SMA- Coordenadoria Setorial de Procedi
e e Centro — 6° andar — Carrtlj;;in

entos Legais - Palaci
nas - Sp - 0 dos Jequitibas - Aveni
SP —CEP 13015-904 - Tel (19) 2116-0403
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\

25.Controlar yti
i ar utilizacs
T d0 e
reposicao se Q ESthUe d .
. a0 sem im € materiaj ; .
26. Disponibilizar ag un?g‘) s operagoes doslsseeniugnmemos, P
7.Acompanhament S telefonicas: Gos contratados;

eXecuca ' € monitoram
40, em conjunto com aco?\?_[t%Aq&SZdas as atividades em

10.3.13. Atendimento PROCON

23. Disponibilizar ¢ es
Pessoal;

24 Fornecer a |
a Infraestru 2 L
(PA's) e a 1 (uma) POSting;réiao gz 813 (treze) Posides de Atendimento
25.Fornecer tod il

g 0S 0s tonners, folh ' iai itori
- para o atendimento pessoa’I- as de sulfite e materiais de escritorio

.Disponibili i o i X

ponibilizar o sistema de informagdo para cadastramento e

b7 acompanhamento das solicitagdes;

.Responsablllzgr-ge pelas despesas referentes as ligagoes ativas que
e?xcegerem o_||m|te de 360 (trezentos e sessenta) minutos por més de
ligagGes locais para telefones fixos.

28.Responsabilizar-se por ligagdes para telefones fixos e celulares,
nacionais interurbanas e internacionais € ligagdes feitas fora do

horario de atendimento.

aco fisi :
Paco fisico para o funcionamento do Atendimento

10.3.14. Atendimento Disque-Saude

ois profissionais da SMS de segunda-feira a sexta-
das 8h as 14h e outro das 14h as 20h para apoio a

ento, enquanto gestor técnico;
Treinar a equip to da CONTRATADA sobre a
e 1Ir

localizagao das informagoes No portal da SMS e nos conceitos de

s i dequado;
. s para o atendimento & ado; .
saude neceshjg”ooprt)e or utilizar 0s Servicos relacionados a0S
o Caso 2 2 essario definir a estrategia de implantagao e

entos sera nec ! k .
age"‘?am nto especiﬁco consnderando s~e que: _— B
planejame ulas de apoio, que serdo responsaveis po [
das Ol informagoes prestadas aos municipes, apoiando
CoNTRATADdA ﬂa: trabalho da equipe de atendimento  da

iando

« Disponibilizar d
feira, um deles

ipe de atendim _
2 uipe de atendimen

RATADA; a equipe de atendimento da
CONT informagoes uga;glicitado as células de apolo da SMS;

i

a avel lugao
TADA Lk sdo 0S responsaveis pela resoluga
DAsq:?l\r/?adas ao atendimento para as quais

o Informar Bes © solicl agbres s a0 S0 préf-defini
I:s despesas referentes as 1igagoes
e

Litibas - Avenida A
lo o8 J o (19) 2116-0403

palac
g g 130159
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<EFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
& P

DEMANDA

oB
DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS S .
dos 0s NOVOS projetos de TIg -

0 5
. - bdemanda ! tagdo de terce,
11. Sdo considerados servlcosdzo ecursos humanos, cogzif; er?tos L2 terceirgg
necessitem de aumenio fZ. /o5 ou outros IMVE: t Previstog
aquisicéo de equipamentos © Esses Servicos sS40 €xecCutados 3

i isti ntinua. .
nos servigos de ca\::gtenstlca co o respectiva ~ota de empenho Tabely A
medida de sua apro
Servigos Sobdemanda.

30 e emissao

ovos projetos de Tecnologia dg
dos de segunda-feira a sexta-feira
a CONTRATANTE tive

lvimento de n
o seréo presta
s uteis em qué

11.1. Os servicos de desenvo
Informagao e Comunicagao s
das 8hs as 17hs, nos dia

expediente de trabalho.

DAS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS SOBDEMANDA

12. Os procedimentos para execugdo dos servicos sobdemanda estao definidos no
Anexo A, podendo ser alterados conforme acordado entre as partes.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA — SERVICOS SOBDEMANDA
13. Em relac@o aos Servigos Sobdemanda, a CONTRATADA obriga-se a:

» Responsabilizar-se por todas as ¢ itacd
_ to apacitacoes i arias 0
desenvolvimento das atividades relacionagaS' i oo necessares

» Apresentar mensalmente relatéri
3 atori : '
Secretaria; O com os atendimentos realizados PO

¢ , a necessirio
diagnéstico e solugio de problemo a0 pelos desenvolvedores part

declar : '€mas, bem ¢ : = enté
documzdn&'::gégoggrita():oenﬂdenC|a|s pela C%%%éﬁ?&a}l%es (fa(:rr.;r:/aélgn
de problemas; e sejam relevantes para o diagnéstico e solUe’

SMA - Coordenadoria Setorial de Prog

Centro — 69 andar — Ca?nd;mggtosS'B%ﬁs 2

: 70
Quitibas - Avénida Anghieta, 200

~Tel (1Q\ A44n Asnn 1
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DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE — SERVIGOS SOBDEMANDA

14. Em relacao aos Servicos Sobdemanda, a CONTRATANTE se obriga a:

o Emitir previamente o empenho.

o -
7

e

N

i itibas - Avenida Anchieta, 200 71
' _ Palacio dos Jequitibas
al de Pmdimemossli?egaci;sEPP1 3015-904 - Tel (19) 2116-0403
. campinas -
ar —Gampin

S
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ANEXO A

PROCEDIMENTOS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS SOBDEMANDA

CONTRATANTE para servi¢os de Tig
Sobdemanda, N80 previstos nos seryicy
ecugao e pagamento, 0S Sservigos serag

Quando houver solicitagdo dos 6rgdos da
Tecnologia da Informagéao e Comunicagao
continuos, para fins de aprovagao de ex
considerados da seguinte maneira:

TRATADA apresentara juntamente com 4
discriminando recursos humanos e materigjg
denciando as quantidades de horas para
lores, bem como 0s investimentos
e no final deste documento;

22.Para cada solicitagéo a CON
proposta técnica um orgamento
necessarios para sua execugao, evi
cada perfil profissional e respectivos va
necessarios, de acordo com o Anexo C constant

23.Cabera ao Departamento de Informatizagao da Secretaria Chefe de Gabinete
(Deinfo) autorizar a execugdo de cada solicitagdo de servigo previamente ao
inicio dos trabalhos. Cabera a Secretaria Solicitante providenciar os recursos
financeiros, bem como efetuar a reserva de empenho, o empenho, o
recebimento e a liquidagao no SIAFEM. O Departamento de Informatizacéo
da Secretaria Chefe de Gabinete analisard tecnicamente as solucdes
apresentadas e a disponibilidade de saldo contratual. Cabera a Secretaria de
Financas analisar a disponibilidade de recursos financeiros;

24.0s prazos para execucdo de cada solicitagdo serao definidos entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA;

25 Cabera @ CONTRATANTE e a CONTRATADA o acompanhamento €
monitoramento de todas as atividades em execugdo, conforme cronograma
acordado;

26.A CONTRATADA emitra, ao final de cada més, fatura adiciond
correspondente aos servicos prestados no més, que onerara o valor previsto
no contrato para esse fim;

27.0 recebimento dos servigos seré feito pela Secretaria Solicitante atestan®
na Nota Fiscal recebida pela IMA. A Secretaria Solicitante fara a liquidaga®
no sistema informatizado denominado SIAFEM e encaminharé a Nota Fis®?
para o DEINFO em até 2 (dois) dias uteis apés seu recebimento.

A demanda que exigir trabalho realizado pela equipe técni TRATADA fora
do horario normal do expediente, por solicitagg% d% CON??{ 2.? /SNQFE tord as horas
trabalhadas acrescidas dos percentuais estabelecidos conform’e onven®
Coletiva de Trabalhadores da categoria da CONTRATADA . LL

72

enadoria Setorial de Procedimentos Legai —1a 200
— 6 o 5 €gais - Pal4cio do pr % : jeta,
Centro — 6 andar — Campinas - SP — CEp 1301 5-90431 \:'('al%llj|zl1b9é)521¢;?g:t%% g
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REFE
P ITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

AN e
ACORDO DE NIVEL DE Sem
EL DE SERVIGOS i
CONTINUOS
Servigo Produt o
T > Atividade it ]
em de Valor Prazo
7] Suporte, apoio | Suporte e Apoio | Su =38 Controle Proposto N
operacional, Operacional a porte 2 Nivel % 90% Mensal
desenvolvimento de | Sistemas Atendimentos | Atendimentos
projetos . de realizados realizados
manutencdo € | Suporte e Apoi -
sistemas Operacional 1 lg PURGHE N8l % 90% Mensal
Sistemas Atendimentos Atendimentos
realizados realizados
Desenvolvimen -
oy Projetos‘o | | Panos deProjeio | % dos Pianas 509 dos Planos | Mensal
Manutengao de Projeto | de Projeto
Evolutiva 30 Entregues Entregues
Sistemas
- - (S S
gesenvolvymemo Projetos Entregues % dos Projetos | 80% dos Projetos Mensal
e Pro;_etos / Entregues no | Entregues no
Manutencao prazo prazo combinado —
léyc;lutlva de combinado =
istemas
Servigo Produto Atividade Item de Valor Prazo —_—
Controle Proposto
2| Disponibilizacdo Fornecimento de Fornecimento de | % entrega | 90% entregues A partir da —
de estacdes de Equipamentos microcomputadore dentro do e;m'ate 05 dias | aprovacao dp
S prazo Uteis *. DEINFO, envio .
trabalho
dos dados do
cliente e infra
ok para a
instalagao.
// o 90% entre A rtir d
i de Fornecimento de | % entrega o entr gues parti a
FOWECK:&?S impressoras dentro do | em até 10 dias | aprovacao do
Equipa prazo dteis *. DEINFO, envio | —|
dos dados do
cliente e infra
ok para a
instalagao.
| ___——-T%  entrega | 90% ent A i
- tuicao de | % entrega o entregues partir da
Substituicdo  de Substituido  de i‘;g:&:rgputadore dentro  do | em até 05 dias solicitagdo  da
equipamentos equipamentOS 2 prazo uteis *. Contratante.
oriundos de
defeito 3
[
/.._——-—-"T”dé_ % entrega | 90% entregues | A partir da —
Substituiga0 de SUD:;‘::‘?;S dentro  do | em até 10 dias solicitagio  da
aquipamento Li’"—'f/’/ prazo uteis *. Contratante. =
* —— lados. =t
Depende do Parque dé Equipamentos Insta

—Jos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200 73
Tel (19) 2116-0403 ¥
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAg

e s

Sem troca de componentes (pecas)

—— e Valor
Item de P
Servigo Proquto | Auvidade Controle P’°P°"°T iy
e de | 40% de | Wensg
— [ Aenaimento  HeIP | b ianto no | atendimentos
2 [ Suporte, _ Apoio | Suporte de | Desk (12 nivel) 19 nivel solucionados no
e | Manutengéo . 19 nivel
Manutengao em | Ha lo
Hardware . 2 Brmeiro atendimento | % de f99°'u‘;a1(: ?g;gluﬂo no dﬁ Y
Software Bésico Suporte e | no .
Manutengao  de no local atendimento no | atendimento  no
Hardware e ocal local
Software
= Primeiro atendimento | Tempo médio ’,“6. 12" horas | De Segung;;
Suporte Jocal entre a | Uteis Sexta das og.
Manutengido ~ de | no abertura do | Até 2 horas para | 17h
Hardware ~ chamado e 0 1 | atendimento
Softwere atendimento N0 | prioritario
local
do | Tem médio | Até 56 horas | De Sequng
. e saﬁm ° entrepo a | uteis Sextadmwr;
de | atendime
Mardware P abertura do 17h
Software chamado e a
conclusdo.
Com troca de componentes (pegas)
Servigo Produto Atividade Item de Valor Prazo
Controle Proposto
e
2 | Suporte, Apoio | Suporte e | Primeiro atendimento | Tempo médio | Até 12 horas | De Sequd '
Operacional e | Manutengio  de | no local entre a | uteis Sexta das 08"
Manutencgo  em | Hardware e abertura  do | Até 2 horas para | 17h
mm e | Software chamado e 0 1° | atendimento
z:g;dimento no prioritario (
Atividade | Item de Valor Pret?
Controle Proposto
Tempo maximo 92% Mensd
disponivel
Tempo maximo 92% Mensd
disponivel
_ 'empo méaximo 92%
1ibil r - - ivel -—-/”“”}
' 'empo maximo
e S o
:J de blnkup : execugao
dentro do prazo
1 .

, sistemas  de
missdo .

o
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Servigo I_p\
rodu —
to Atividade [ Item d ]
Rede ol P e Ie Valor Prazo
Comunicaci rame | Disponibi ontrole Proposto
L cavd0 zelay/EHFO Pago s ;jr_empo méaximo 98% Mensal
cesso ADSL Di — isponivel
S
5 ponibilidade Zempo maximo 65% Mensal
\ ( )
oncentrador ge M isponivel
Rede Pago ngsﬂrfuncgo Tempo maximo | até 24h das 7h | Mensal
el para as 1%h de
manutengdo ou | Segunda a
substituicdo do | Sexta-Feira
msd\ ativo
e Re =
de gﬁanmquao Tempo maximo | até 4h das 7h as | Mensal
ubstituigéo para 19h de Segunda
manutengao ou | a Sexta-Feira
substituicdo do
ativo
Servi —
co Produto Atividade Item de Valor Prazo
- roposto
Atendimento a0 156 i c':ontmlef Frop
Cidadio il Atendimento Nimero Pa’s 36 Mensal
Ouvidoria Atendimento Numero Pa’s 8 Mensal
Servigo de
Atendimento ao Atendimento Numero Pa’s 37 Mensal
Contribuinte - SAC
Atendimento ao
Cidadao - Andar Atendimento Numero Pa’s 6 Mensal
Térreo - Pago
f;orta Aberta Atendimento Numero Pa’s 0 Mensal
mpresarial
Prefeitura Mével | Atendimento Numero Pa’s 4 Mensal
Prefeitura Atendimento Nimero Pa’s 9 Mensal
Itinerante :
Prefeitura Mavel Il Atendimento Nimero Pa’s 5 Mensal
CPAT - Gentro y i
Publico de Apoio Atendimento Nimero Pa’s 16 Mensal
ao Trabalhador
Bolsa Familia Atendimento Nimero Pa’s 8 Mensal
Porta Aberta Atendimento Nimero Pa’s 2 Mensal
Campo Grande
Posto de )
Informagdes Atendimento Numero Pa’s 3 Mensal
Turisticas “Elvino
> ha
Atendimento Atendimento Nimero Pa’s 14 Mensal
PROCON
Atendimento Atendimento Numero Pa’s 15 Mensal
-Satde
. Digiue - | . Insumos SIN Monsal
156 nsumo Entregues
e
Servigo de Insumos SN Mensal
Atendimento a: Insumos Entregues
Contribuinte - SAC Insumos
 Porta Abert? Insumos Entregues SN Mensal
Empresaria Insumos
/ Mensal
prefeitura Mével | Insumos Entregues N e
Insumos
/
Prefeitura Insumos Entregues SIN Mensal
jterante Insumos S/N Mensal
-—_—,———
prefeitura Movel Il Insumos Entregues
aL — Insumos
e Ineumos SN ya@?Nc
o L= Entregues \

tos Legais - Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 20
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Servigo Produto Atividade item de Valor
Controle Proposto
Atendimento Insumos S/N
PROCON Insumos Entregues
Atendimento Insumos SIN
Disque-Saude Insumos Entregues L—
Servigo Produto Atividade item de Valor Prazo
Controle Proposto
Avrocadans Digitagao / Validagao | Tempo médio Até 3 D.U. ap6s 0
g / Conciliagao de Conciliagao | recebimento Mensal
Lapso de
tempo entre 0
recebimento
6 | Entrada de dados Digitalizagao 6 dos No prazo
GED indexagao de documentos acordado entre | o .
i Gatba ae ~ sua|as pares para evIgo :

devolucdo para | cada servigo v
)
6rgao/entidade
solicitante

/'7
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ANEXO c
TABELA DE PREGOS SOBDEMAN
DIGO
co SERVICOIESPECIFICAQAO DA
UNIDADE Preco IM Informagao
0000 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACA ol Complementares
B COMUNICACAQ CACE
70.0100 DESENVOLVI
, MENTO DE SISTEMAS / WEB
70.0101 | Analista de Si
Sistemas Hormery. )
Hora !
70.0103 | Técnico de Informatica Sistemas Homem/ 3900
Hora :
70.0105 | Assistente Técnico Homem/
ﬂ Hora 25,00
00500 TREINAMENTO
Impressdo de manual, pa ;
) pel offset/sulfite A4, com
70.0501 | encadernagdo, por manual, conforme tabel ’ i =P
sobdemanda da Gréfica Auela de precos | e Consulta”’
20.0503 Locacao de outros espagos e/ou salas para treinamentos | Locagéo de Sob
e eventos em local externo & IMA espago Consulta"”
Ministrar treinamento em sistemas, aplicativos, redes, | / Sob
70.0505 | etc, sera cobrado o prego homem/hora do profissional ?_{"em C Ito")
envolvido, caso o treinamento seja terceirizado ore udishi
70.1000 INFRAESTRUTURA E REDES
701100 | Armazenamento de aplicagdes e dados
Servidor/
701101 | Colocation de servidores’ més 899,00
Servidor dedicado modelo 1 SATA, 8Gb memoria, :
701103 | 2x250Gb disco SATA + licenga de software de controle |  Unidade 20.025.50
de inventario -
« : ; SAS, 8Gb memoria,
Servidor dedicado mpdelo 1 , -
701105 | 2x146Gb disco SAS + licenca de software de controle de | Unidade 19.541,50
inventdrio _______—————>"ca5  16Gb meméria
i adicado _modelo 2 SAS, ' :
70.1109 ff{"jgg{, é’.sco SAS + licenga de software de controle de Unidade 26.237.64
inventdrio ______———72"caAg  32Gb memoria
- —ado modelo 3 SAS, ' )
704111 ff%’gg a0 CEAS + licenga de software de controle de | Unidade | 35 045,86
inventario i ' Sob
Sl madsios g 6O ndo relacionados, | ynidade | oo e
70.1113 d:finidos conforme projeto especifico :
‘dores, memoria, disco rigido, etc, | ynidade Sob
Componentes dé servi 'Otf 2specifioo Consulta
o cpiices gemome P : lent Licenga
ivalente 2.420,00
J 08 Server, ou equ .
70.1121 UGBW

_ 5 : I
: i o servidor deve ser compativel com rack ad:(o;\f &
+ion no Data-Center da IMA, p pad B3=gy
| “\

: 1'mgpend¢nte do namero de U’s utilizados (U=medida [ {12

paras l-l &3
/

%\ 4
o
IO~

Ah€hieta, 00 77
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¥ PREFEITURA MU

NICIPAL DE CAMPINAg

j//’\m Prego IMA
CODIGO SERVI(;OIESPECIFICACAO .
: terprise, OU| Valor/ano 4.598,00
201123 | Manutengdo anual - Linux Red Hat EnterP [ \
) equivalente - ;
ivalente, por Licenca 54.450,00
701125 | Licenga Banco de ngos Oracle 10 ou equ e e
: do servidor C
processador Licenga Consulta’)
704131 | Outras licengas néo relacionadas
70.2000 | Telecomunicagao
702100 | Enlaces ADSL’
Administragdo e autenticagdo de acesso ADSL| |ink/més 109,52\
702101 | profissional 250 Kbps
Administragdo e autenticagdo de acesso ADSL| | ink/més 109,52
702103 | profissional 1 Mbps
Administragdo e autenticagdo de acessO ADSL Link/més 1 57,49\
D Profissional 2 Mpbs
J0.2107 | Administracdo e autenticagdo de acesso ADSL | | ink/més 202’05‘
' Profissional 4 Mbps
PAna Administragdo e autenticagdo de acesso ADSL Link/més 285,58\
: Profissional 6 Mbps
700111 | Administragdo e autenticagdo de acesso ADSL Link/més 394,36
Profissional 8 Mbps
Administragdo e autenticagdo de acesso ADSL — Outras ; 5 Sob
702113 | elocidades LIRS Consulta”
702115 | Autenticagdo de Conta ADSL modalidade Provider Link/més 800\
702117 | Autenticaga@o de Conta ADSL modalidade SpeedyCorp Link/més 35 00\
70.2200 | Enlaces Frame-relay3
702201 | Frame-relay 64Kbps CIR 64K A
Link/mé
S 687,47
70.2203 | Frame-relay 128Kbps CIR 96K ,
Link/més
974,34
702205 | Frame-relay 256Kbps CIR 192K 1
Hinkimés 1.233,05
702207 | Frame-relay 512Kbps GIR 384k : s
ink/més
B E——— | 1.492,39
70.2211 Frame-relay1Mbps CIR 768K 82,3
e Link/mas
70.2213 | Frame-relay 2Mbps CIR 1024K - Ll 2.778,10
Link/més
- \g 3.643,31
A velocidade esta sujeita a var;

sujeito a mudangas de mod;r;a‘fﬁes de acordg ¢
fornecimento do Link

(um) ponto, serd necessério pregos d

IMpostos pela
Para 1 (um) pongg g Entr i

. a, :
€ ativos de |, 450 sej

CED 1nan.

m as Condi
Peradora,

¢des da rede,

/

mo
. 0, ©
do contetdo acessad® L

4
as Precos ADSL compreendem Son;is gl
no ; o ¢ interesse distribuir o sinal par ™ |
sSeu preco 0 Valor de COnforme projeto. 0

SMA - Coordenadoria Setorig] e Um roteador especifico para este enlac®:
, r
Centro — g2 andar — gm;mztosstais - Palag; 7
i P - '

,° dos Jeanitihan  A.-_ro- A~~hietds 200 [ |

Scanned by CamScanner



[cooco

PR
EFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

SERVI
GO/ESPECIFICAGAO UNIDADE | Preco IMA | ., 'Mformacao
; reg0 Complementares
70.2500 | Outros tipos de enlace
Qutros tipos de enlace nao ifi .
702501 Gefinidos conforme projeto especificados anteriormente, | . Sob
Link/més I )
onsulta
702503 | Servicos de Comunicagao de Voz , Sob
Link/més Consulta”’
70.3000 | Mao de obra de infraestrutura e redes
70.3001 | Analista de Suporte Homem/ 98,00
Hora
703003 | Técnico de Informatica de Suporte Homem/ 49,00
[ Hora
: 70.3005 | Assistente administrativo para entrada de dados H?Ef; L 30,00
70.4000 | Outros
Outros ativos de rede/Equipamento, definidos conforme ; Sob
704001 | Hrojeto Unidade Consulta”
Substituicao de Componentes Danificados  em
s Equipamentos da Contratante e/ou em equipamentos da Peca SO(!J)
' Contratada quando o problema for oriundo de agédo Consulta
indevida do usuério.
70.5000 GED
705100 | Digitalizagao
~os101 | Digitalizagdo de Documentos de Engenharia (GED) —|  ynitario 143
: Formato até A4
e Digitalizagdo de Documentos de Engenharia (GED) — Unitério 1.98
: Formato até A3
' 70.510 Digitalizagdo de Documentos de Engenharia (GED) —|  ynitario 278
5105 | Eormato até _
Digitalizagéo de Documentos de Engenharia (GED) —|  nitario 3.96
703107 | Eormato até Al -
‘ mgwo de Documentos de Engenharia (GED) —| \nitario 5,80
705109 | = = 45 até AO
Fomuloge (GED) — Formato até A3
oacio de Documentos Unitario 0,18
70.5111 P‘i‘p . dﬁ i
‘ —— mentos (GED) — Formato até A3 =\ ynitario 0,14
—mentos (GED) — Formato até A3 =1 nitario 0,11
.- b mr .
6/35mm — até 2.500 Sot
Unitério Consulta‘q
Sob
Unitério Consulta"’

Unitério

Sob

Consulta’

iitibés - Adenida Anchi
1 (19) 2116-0403

:7.’ 200
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Operador de Imagem de Documentg (GED)

Analista de Imagem de Documentq

(GED)

Homem/
Hora

Homem/

Setorimd\ :
e P Oced‘men 0s |
Centro — 62 andal' —rcam;)inast on is - aléni
s Sgais P NA Aa_ T

Inf
o UNIDADE | Preco IMA m
| — n
o SERVIGO/ESPECIFICAC , Sop| |
it Unitario Consulta"
. engenharia 80 colunas .
705123 | Digitalizagao Cartdo janela dé oy Sob _\
tos Nao relacionados, |  ynitario Consulta’” {
Digitalizagdo de outros documen
705125 | Gefinidos conforme projeto. = " : Sob
= cimento da imageém | petro Linear | cangyital”
Digitalizagao de projetos e forne
70.5127 gravada em midia digital
70.5200 | Copia //T
iginal ou i 5,74
Cépia de grandes formatos (tamanho origina Metro Linear
70.5201 reduzido) Preto/Branco T : Sob
Copia de grandes formatos (tamanho origina Metro Linear Consulta’”
705203 | o duzido) Colorida Sob|
. Metro Linear )
70.5205 | Copia de vegetal com poliéster Consulta
o Sob
05207 | COPIa colorida A4, conforme tabela de Precos|  ynitario Consulta”
’ sobdemanda da Grafica o
o = : ini gy 0
20,5209 Outros tipos de copias nao relacionadas, definido Unitario Consuita’?
’ conforme projeto
70.5300 | Impressao/Plotagem
705301 | Plotagem sulfite mono A3 Unitario 2,50
705303 | Plotagem sulfite mono A2 Unitario 3,08
70.5305 | Plotagem sulfite mono A1 Unitario 4,23
70.5307 | Plotagem sulfite mono AQ Unitario 8,51
Plotagem sulfite colorida (trago fino), tamanhos A0, A1
70559 | p2 A3 ' 211 Unitario Sob
Consulta
70.5311 | Impressao Colorida A3 X
£ Metro Linear So(p)
Outras impressdes néo relacionad def anAulta
70.5313 5 as, definido conforme
projeto Metro Linear So(p)
E— g o Consulta
7 70.5400 | Outros
; 70.5401 | Indexagao (GED X ”
R PRAAET) Milheiro de 375
Backup de Seguranca das imamae ————— | loques '
705403 | CD-R/DVD-R s magens, usando ag Midias U\ Sob
> nitario :
Outros servigos de GED nag ramm—— Consulta”
70.5405 ’ ng ; onsulta
conforme projeto O’ t8lacionados, definigog] ————— Sob
70.5500 | Mo de obra de Gsp\{\ Consulta'’

~nl
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cODIGO

SERVICOIESPECIFlCACAO

70.7000

PR
EFEITURA MUNICIPAL DE cAMPINAS

UNIDADE

Informacgao
Prego IMA | ¢ omplementares

70.7100

DISPONIBILIZAGAO E GESTAO DE ESTACOES DE TRABALHO

Microcomputador desktop

70.7101

Implantacdo de posto de

| trabalho b
l(-;;quupamento desk}op basico, contendzseido (uemn;
rocessador com nucleo duplo, 2GB RAM dual channel

ou superior, disco rigido de 160GB ou superior; monitor
de. video LCD de 17" ou superior, licenga de 'software
Wur'\'dows Vista Business OEM, em portugués com opgéo
de "downgrade" para Windows XP Professional, incluindo

suporte, apoio operacional e manut
) ; engao em
software béasico. ¢a0 em hardware e

Pega

2.891,90 Basico

70.7103

|mp!antaqéo de posto de trabalho baseado em
equipamento desktop avangado, contendo 1 (um)
Processador com nulcleo quédruplo, 4GB RAM dual
chaqne! ou superior, 1 (um) disco rigido de 250GB,
monitor de video LCD de 19" ou superior, licenga de
software Windows Vista Business OEM, em portugués
com opgdo de ‘"downgrade" para Windows XP
Professional, incluindo suporte, apoio operacional e
manutencao em hardware e software basico.

Pega

3.569,50 Avangado

70.7200

Thinclient

70.7201

Implantagao de posto de trabalho baseado em
equipamento thinclient, contendo 1 (um) processgidor de
500Mhz ou superior, Disk Less; 512MB .meménq RAM
superior; 512MB memoéria flash ou superior; monitor de
video LCD de 17" ou superior; compativel com 0s
sistemas operacionais Windows CE 5.0 ou superior,
Windows XP Embedded, Freedows Ce e Linux; sistema
operacional Linux, ultima versao, Ut?untu. Opeqsuse ou
Fedora, incluindo suporte, apolo operacional e

Pega

1.694,00 Basico

manutengédo em hardware e software basico.

“Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200 81
13015-904 - Tel (19) 2116-0403
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Informacs
Preco IMA aGdo
w- compleme“tares

coDIcO SERVIGO/ESPECIFICAGAO

70.7300

Notebook

70.7301

Implantagao de posto de trabalho of
quipamgnto notebook, contendo 1 (um) grrigcgiss g
compativel com arquitetura x§6 32bl}s_, meg1 12 4GB ol
3GB ou superior, 1 (um) disco rigido de s
superior; monitor de video 14.1" ou superior, ST
software Windows Vista Business OEM, em dpo sg
com opgdo de "downgrade” para Window ot
Professional , incluindo suporte, apoio operacio
manutengao em hardware e software basico.

70.7400

Impressoras

70.7401

S ]
Implantagao de posto de trabalho pbaseado €em

ipamento impressora basica laser mono, padr?q A4,
?nc::r?ace Etherngt e USB, ciclo mensal 80.000 paginas,
duplex automatico, velocidade 33ppm, 1.20Q x 1.200 dpi,
meméria interna de 80MB ou superior, incluindo suporte,
apoio operacional e manutengdo em hardware.

paseado €M //T

Pega

Peca

3.044,15

3.872,00

Laser mono bésica

70.7403

Implantagdo de posto de trabalho baseado em
equipamento impressora laser colorida, padréo' A4,
interface Ethernet e USB, ciclo mensal 40.000 paginas,
duplex automético, velocidade 20ppm, 2.400 x 600 dpi,

Pega

meméria interna de 128MB ou superior, incluindo
suporte, apoio operacional e manutencao em hardware.

1.815,00

Laser color

70.7405

Implantagdo de posto de trabalho baseado em
equipamento de impress&o multifuncional, contendo
impressora laser mono, copiadora e fax, padrdo A4,
interface Ethernet e USB, impressora com ciclo mensal
de 8.000 paginas, velocidade 23ppm P&B, resolugdo 600
x 600 dpi, meméria interna de 128MB ou superior,
digitalizagdo otica de 1200dpi ou superior, incluindo
suporte, apoio operacional e manutencao em hardware.

Peca

2.662,00

Laser mono
multifunciona

70.7500

Outros equipamentos

70.7501

Implantagdo de posto de trabalho baseado em outros
equipamentos ndo citados nesta tabela, incluindo
suporte, apoio operacional e manutengéo em hardware

software bésico, definidos conforme projeto* %

Sob |
Consulta"”

CcODIGO

SERVIGO/ESPECIFICAGAQ

70.8000

POSIGOES DE ATENDIMENTO

70.8100

Servigos Prestados nas Dependéncias do Orgao Municipal
cipa

70.8110

Turno de 6 horas

UNIDADE

Preco IMA

Informagd® ]
Complement?

as - Avenida Anchieta, 200
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PREF
EITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

CcODIGO
IFICACAQ Informagao
70.8111 | Agente | YIRADE el i Complementares
Homem/
més 2.196,62 FAOH
70.8113 Ageme I
Homem/ PAD2
més 2.690,85
70.8115
Agente IlI Ty R
més 3.941,50
70.8117 | Agente |V PPEap—
més 4.684,18 B
70.8120 Turno de 8 horas
70.8121 | Agente | Homem/
més 2.742,72 PAOS
70.8123 | Agente Il Homem/
més 3.566,39 PA0S
70.8125 | Agente Ill Homem/
3 més 4.816,84 PAO7
Homem/
70.8127
L e més 5.726,66 BAGE
70.8200 | Servigos Prestados nas Dependéncias da IMA
70.8210 Turno de 6 horas
Homem/
70.8211 | Agente | més 2.451,32 o=
Homem/
70.8213 | Agente Il mas 3.002.86 PA10
Homem/
708215 | Agente Ill més 4.398,02 Al
Homem/
70.8217 | Agente IV més 5.227,32 PA12
70.8220 Turno de 8 horas
Homem/
70.8221 | Agente | més 3.060,74 PA13
s Homem/
PA14
70.8223 | Agente Il més 3.979,91
Homem/
PA15
70.8225 | Agente Il meés 5.375,36
Homem/
PA16
70.8227 | Agente IV . més 6.390,67
ependéncias do Orgdo Municipal
Atendimento Excepcional das Depe
708300 o1 na IMA
: Homem/
hora 24,74
70.8301 | Agente |
T - Homem/
| 708303 | Agente Il 4+, hora 30,31 e :
\ ‘ — Homem/
‘ o A : hora 40,94 / / 1o

15-904 - Tel (19) 2116-0403
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

— |
lnfOl’magao
x NIDADE | Prego IMA
coDIGO SERVIGO/ESPECIFICAGAO :_/ Complementares
Homem/
77
70.8307 | Agente IV B _,Hi—— 52,
70.8400 | Quiosque de Auto-Atendimento .
i i do Sob
Quiosque de Auto-Atendimento sera tratado dentro ) b
708401 | escopo do projeto especifico e o prego sera tratado Consulta
sobdemanda.
Insumos para composigdo da posigdo de auto-
70.8500 : s
atendimento
Insumos para montagem de 1 (uma) PA, como por
exemplo, servigos de impressao, telefonia ativa, software So(t_))
70.8505 | de gerenciamento de senhas, etc, serdo tratados dentro * Consulta
do escopo de projeto especifico e 0 prego sera tratado - ’
sobdemanda : = !
Servicos de consultoria, especificagdo e implantagao. | pomem/ Sob
708507 | ser4 cobrado o prego homem/hora do profissional hora Consulta”
envolvido

Para compor o prego do servigo, considerar o prego das posi¢des de atendimento por turno mais 0s InNsumos
necessarios, que serdo definidos conforme escopo de projeto especifico.

) OBSERVAGAO: Os precos Sob Consulta desta tabela deveréo ser fixados conforme escopo de
projeto especifico, e dever&o ter 3 (trés) cotagdes de pregos de mercado.
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- TP NIINR
MUN'ClPAL DE CAMPINAS

\

NEXO p
DE SISTEMAS 2009

A
DESCRITIVQ

1. SAIP - Sistema de Apgiq

. VIS poio 5
Descrigdo: Sistema de gest Implantagso qo Plano de Cargos e Salarios
de Cargos e Salarios da PMC.

2. gister.na de Concursos Internos
escricdo: Sistema de cad
astr iss3 i ico
concu-rsg_os ntemos e Bie amento e emissio de inscricbes de candidatos aos

3. Recadastramento do Funcj .
ion
Descricao: Sistema de alismo / Trabalhadores presentes

_ recadastramento dos servid ibli icipais ati

= - . S ores publicos municipais ativos e
[ : ;

P nativos incluindo a emissao de crachas de identificagdo dos servidores.

4. FMDCA - Fundo Munici

Descrigcdo: Sistema de
assistenciais.

pal _de Desenvolvimento da Crianca e Adolescente
gestao de doagdes de pessoas fisicas e juridicas as entidades

5. CRPD - Centro de Referéncia da Pessoa com Deficiéncia

Descricao: Sistema de cadastramento e disponibilizagido de informagées as pessoas
com algum tipo de deficiéncia fisica.

6. Sistema de Renda Minima N >
Descricado: Sistema de suporte e gestdo do Programa Municipal de Renda Minima;
cadastro, triagem e emissdo de pagamentos para pessoas contempladas por este
Programa Assistencial. Implementado em GAS.

i o - o S ial
. cia Municipal de Assistencia S:ocla " -
7 cz::; e;o- Sistema de Cadastro e emissdo de relatérios de participantes.

l D c
5es as Entidades Assistenciais
> g:ntt:rr‘i’gl;: eSsi:tZ‘:: %:ezontrole do repasse de verbas municipais para as entidades
S 5

sociais cadastradas.

9. Sistema de Al_varés
Descrigdo: Sistema
Execuc¢éo, Instalagéo,

' le de alvaras de: Aprovagao,
consulta, emisséo e contro
(LjJZo e Certificado de conclusao de Obras.

10. Sistema 156 tendimento ao cidadao; registra as reglamagées e solipitagées
Descricdo: SiStemaeggoainformagdes sobre impostos, divida ativa e eventos, tais como:

: rnec y .
gsoggaﬁ:gg’e;oculturais, defesa civil, entre oulro

' Web
rica Sgtgma de solicltangs1
ledo. 0 ses feitas a0 servieo

16ias do o.-gamonto Participativo \é |

156 via WEB e de consultas e acompanhamento_.. .
56, tanto através do telefone ou via internet. :

's Legais - Palécio dos Jequitibas - Avenida Anchieta/200 85
- 5P — CEP 13015-904 - Tel (19) 2116-0403
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UNICIPAL DE CAMPINAS

PREFEITURA M

do Orcamento Particj
torios. Atende as assem

mbléias

geragao de rela bléiag

Contr

icdo. Si de
Descrigao: Sistema Santes %

credenciamento dos partici
ordinarias € tematicas.
s ompanhamento da tramitagsg
; amento € ac ; no tr '
Descrigéo: SustPemfa h 3; Xf::(i;fa 1odas as Secretaras Municipais. Utilizado tambg,
rotocolados na Pretel . ‘
gela Camara Municipal € Sub-Prefelturas.

13. Sistema de Protocolo

14. Protocolo Web o dos protocolados em tramitag@o na PMmg

Descrigdo: Sist
via WEB.

ema de consulta © andament

oe Patriménio)
role de compra, controle de estogue ¢

inventarios e localizagao fisica dos bens)

(Almoxarifad
lanejamento, cont
(transferéncia,

15. Sistema de Suprimentos

Descrigao: Sistema de pla
controle dos bens patrimoniais

16. Sistema de Controle de Participantes em Congressos
Descrigdo: Sistema de cadastramento e Controle de F_’a_rtlmpg_ntes em Congressos,
Relatérios Gerenciais. Utilizado nos congressos

emissao de etiquetas para crachas e ;
da Secretaria de Cultura, Esportes, Congresso da Cidade (parte 1 e parte 2), Secretariz

de Educacao, Alimentagao, Assisténcia Social.

17. Sistema GED - Software de Visualizagdo de Imagens Digitalizadas para o DRM -
Departamento de Receitas Mobiliarias
Descricdo: Sistema de Recuperagéo de imagens digitalizadas de documentos
armazenados em banco de dados para os documentos DIC — Documento de
Informacgao Cadastral (Abertura/Alteragdo/Cancelamento), Agdes Fiscais / Relatorio de
Fiscalizagdo, Regime Extraordinario, DEMEPP e AIDF — Autorizag@o de Impressao de
Documentos Fiscais.

18. Sistema GED - Software de Visualizaga iqgitali
c¢ao de Imagen -
Depar?amento' de Receitas Imobiliarias R rolEadias paca o B
Descricdo: Sistema de Recuperagdo de imagens digitalizadas de documenics

armazenados em banco de dados para
. - . . os do .
Fiscal, Histérico Fiscal, Extrato, Gabarito e Diligcgr?:;nlt:?sc:ma T

19. ISSQN-WEB
/

Descricdo: Sistema para célculo de valor de g

atrasos para os contribuintes de |S bertura, encerramento e parcelas &

SQN via internet.

20. Sistema CNAE
Descricéo:

Sistema de consulta vi
8 B VVER cos Cédigos das Atividades Economicas: &

'dos Jequitibas - Avenida Anchiet?: 200
4 - Tel (19) 2116-0403
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Descrig¢ao: Sistem

: €ma de cad

baixadas. Possibilita emiSS%SOtra
re

mento ¢
as are
la as doadas, permissionadas, adquiridas e

areas. t6rio
S a :
0 Tribunal de Contas para gestdo dessas

23. Sistema Seqiienci
AR al de PRC"
Descri¢cdo: Sistema ¢
Cadastrais — PRC de 9€racdo automatica de numeragao d
: cao das Plantas Referenciais
24. Sistema de Controle de Fichas

Descri¢ao: Sistema para control e Mapas

e da entrada e saida de Fichas e Mapas.
25. Downloads das Licitagoes

Descricao: Sistema d
(2 e controle de i icitacd [
PESTHOE AR 0 stalns dos editaise interessados nas licitagdes, comunicando 0s

26. Sistema de Transportes Internos (DETI)

Descricao: Si
[ cdo: Sistema de Controle de Abastecimento de Combustiveis; controle dos

27. Pesagem do Lixo
Desc::lgéo: Sistema para registro do peso de lixo depositado no aterro sanitario,
geragao de relatérios para acompanhamento do contrato de coleta de lixo.

28. Sistema de Gestao Integrada

Descrigdo: Sistema de cadas
Administracoes Regionais

tramento e controle de servigos publicos solicitados as

29. Formulario Eletrénico DIC — Documento de Informagao Cadastral
Descricao: Sistema de cadastramento para obtengdo da inscri¢ao municipal através
ios dos seguintes assuntos: )
de formularios g i F R N £

( e Formulario Eletronico DIC — Documen

ral equi arada a Pessoa Juridica; .
gpﬁuslgi‘ic:\l aélljetrén?cop _ Documento de Informagao Cadastral - Pessoa
. or

Juridica; Informacdo Cadastral - Substituto
; ieo DIC — Documento de Informagao Lates.
. _ll:_qrbm;Jélﬁg‘? ﬁ':g,?e'}fﬁo do Imovel ou Dono da Obra (construgao civil).

ribu

etronico DEME

PP - Declaragdo de Micro Empresa e Empresa de

30. Formulario El
Kot e dastramento par
D cao: gistema de c@ a a0
ﬁg:zgvoa go contribuinté atraves de formulari

- Autorlzaqﬂo paral
81. Formulario Eletrénico AID o obteng

Slstef’;aa igeatravés de formularios:

a enquadramento no TICO — Tratamento de

mpressdo de Documentos Fiscais
a0 de autorizagao para impressao

a0 de {inanciamentos para pequenos negocios.

a0 Escolar (médulo administrativo - SME)

~ Palécio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200 87
EP 13015-904 - Tel (19) 21 16-0403

"
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pAL DE CAMPINAS

. PREFEITURA MUNICI

Prefeitura de Campinas A

40 Escolar. Registrg dog

nvénio entreé @

o do Programa de Alimentag

Descrigdo: Sistema de gestdo fi
estagoes de contas.

a CEASA para operacionalizaqé
repasses de verbas efetuados € pr

rte Escolar

ranspo i
las unidades escolares, para

34. AGENTRANSP — Agendamento de Tto de onibus, Pe

g iebens . e o
Descrigdo: Sistema de ag s speciais.
transporte dos alunos a eventos OU atividades esp

¥ oy PE '_
35. ISC - Inscrigdo em Seminarios CEF((j)aI:TiEnscrigf)eS de participantes em Seminros

Descrigdo: Sistema para gestao
organizados pelo CEFORTEPE

36. Sistema INTEGRE (Gestdo Integrada da Red
Demanda, Planejamento Financeiro : B
Descrigéo: Méddlo Académico: gestao da vida esgo!ar dos alunos (notas, freqiiéncia, {
documentacéo legal), indicadores € dados estatisticos, aqaluhcos ou consolidados:

(Infantil, ingressantés no ensing

Demanda: gestdo da demanda por vagas % ;
to: gestdo do planejamento ¢

Fundamental, alunos CEPROCAMP); Planejament
sdulo Financeiro: calculo dos valores de repasse do

execugdo dos periodos letivos; Mo .
Conta Escola para as unidades educacionais.

e de Ensino) — Médulos Académicq

37. Sistema Eletronico de Remogéao
Descricdo: Sistema para processamento informatizado da remogao de professores,

especialistas e funcionarios da Secretaria Municipal de Educacao e FUMEC.

38. Sistema de Informagdes Geograficas — Cadastro Escolar para Ensino
Fundamental
Descrigdo: Sistema de Informagbes Geograficas para apoio a tomada de decisio no
planejamento e gestdo da demanda escolar existente para ingresso nas escolas
publicas de Ensino Fundamental. Mapeamento da area de abrangéncia d l
da demanda escolar; Compatibilizagdo das demandas e va e
gas para designagao de uma

escola para matricula; Geragdo de m Ati
natricula; apas tem NE anci izaca
de escolas, distribuicdo de demanda esr::olar. SLeRaeade ERERaaRcia, locallzart

39. Sistema~ de Informagdes Geograficas -
Promogao, Retengio e Evasio Escolar

Fundamental Regular e Educacs évasao escolar d ici |
dan uca a Rede Municipal de Ensin®
variaveis de promogao, retengér? 20 de Jovens e Adultos 1I. Correlagao pespacial das

cid € evasdo .
ade (norte, sul, leste, noroeste o sudoes{ees)COIar Por escola e regiao administrativa

Estudos Estatisticos dos indices de

40. CPC - Cadastro de P
Sy rofessores Cg
Descricdo: Sistema para ¢ PROCAMP
o adas
em ministrar aulas no CEPROC A':\r/ﬁ:’memo e c|assifica<;,éo de professores interessados

. GALES Web - Gestio da Al

Descrigdo: Sis limentagao .
realizado o pléil'ﬁ,‘,’,;gtestao do prograEr::'l:j'ar (médulo técnico — SME e CEASH é
nutricionais e custo dag r:f dos Cardapios g € Alimentagag Escolar, através d qual,.

imentici eigH ser - 16
alimenticios para as unid G0es, € tampg €M servidos, considerando valor:

ade 0S ¢4 i ey
S edy Galeulos para distribuigao d8 e;: ¢
(2

- " : Ca i na. g
. / Aoy Is_ POS s
0, 5 Sibilita di
-OO-SHP".::\ SMA - Coordenadoria Setorial de p Mo o=
s Centro — 62 andar ._ A cdiMentos Lam / ol
o (e ST PNain ~ _—of
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42.

43.

45.

46.

47.

48.

PREFEIT
URA MUNICIPAL DE CAMPINAS

——

fornecimento e o gerenci
_ ciamen
arvidas. 10 dos custos dos cardapios e numeros de refeioes

consist HR

pescrigao: Sistema de Gesta
od
da PMC. e recursos humanos, folha de pagamento e beneficios

SIM - Sistema de Informagées Municipais

Descrigdo: O objetivo do Si ,
controle efetivo d!a receitg ﬁ:ﬁﬁ?ﬁ ¢e Aplicagéo de Administracdo Tributéria € ter o
dar suporte as agdes de recu ::' d~e contribuigdes de cgmpeténcqa do Municipio €
langamento dos diversos tributog n?‘?af)_ de obrigagbes néo cumpridas. Promove O
dos mesmos. O médulo de Ad \unicipats, controlando a cobranga e arrecadagao
planejamento e a execugao d ministragao Orgamentéaria e Financeira permite O
trvolvidos  através e as metas e agoes dos planos da Prefeitura e dos recursos
disponibiidade de recur orgamento e do plano plurianual, compatibilizando  a
aprovado. Opera o or sos com a despesa durante a execugao dq orgamento
execugéo- i et e Qamgnto como 0 ponto de ligagao entre O planejameqtp e a
G rna e financeira, de modo a refletir informacdes sobre politicas €
programas que possibilitem o controle gerencial. Controla compra € licitagdes-

Sistema 199
Descrigdo: Sistema de registro de ocorréncias do servigo 199 da Defesa Civil.

DIM - Dispensagao Individualizada de Medicamentos

Descrigdo: Sistema para controle da retirada de medicamentos por pacientes em
centros de saude; automatiza a escrituragdo dos registros obrigatérios no caso de
medicamentos sob controle e efetua a baixa dos medicamentos no estoque.

SIAP

Descrigdo: Sistema para
a afericdo de metas € resu
com informagoes dos projetos d

grada de Apoio ao Comando e Controle
gragao das unidades da SMCASP, que possibilita ©
dades, o trabalho colaborativo, tramite de

gestao de projetos; viabiliza 0 acompanhamento, & medi¢ao e
ltados pelos gestores através de um painel de controle online

esenvolvidos.

SIAC2 - Solugao Inte 5
Descrigdo: Sistema para inte d:
comando € acompanhamento de ativi

informagbes € documentos.

nados (e-Consig)
Sistema de Consig os bancos para controle de empréstimos consignados

Descrigéo: Sistema oferecido pel
fe?t:‘s:r;')or?uncionérios publicos, com desconto em Folha de Pagamento.

Jovem Trabalhador

al . . :
Programa Municip stramento € classificagéo de jovens candidatos ao primeiro

Descrigdo: Sistema de cada
emprego.

itais
Sistema d? glli;r:‘:::‘ge cadastramento e localizagdo de pontos turisticos atrave

undos Aulstonclals

gk undos especiais administrados pela PMC.

d
a de controle de f

“entos Legais - Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200
imentos Lo% 13015904 - Tel (19) 2116-0403 69
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

MC
< de Concurso P
52. Sistema de Requerimento e Devolugac iz:sau):taa\ de requerimento para devolugao ge

Descrigdo: Sistema de cadastramento e 2004.
taxas pagas em concurso nao realizado pela PMC em

uintes PJ requerer beneficios fiscajg

53. Sistema Compre Campinas
r o requerimento e conceder g

Descrigdo: Sistema WEB que per'mite aos qontn:nausa
e, a comissdo composta por fiscais mobiliarios,

beneficio.
ais

54. Sistema de Coleta de Informagoes Soci
companha

e programas sociais.
Descricdo: Sistema de cadastramento € & mento de prog

i 3 s
55. Sistema de Gestdo de Contrato irole & acompa nhamento dos servicos ‘\

Descrigcdo: Sistema de cadastramento, con .
solicitados a IMA com base em contratos estabelecidos com @ PMC.

56. Intranet para o DRM — Departamento de Rendgs Mobiliarias -
Descrigcdo: Gerenciador de contetido para a intranet do DRM — Departamento de

Rendas Mobiliarias da Secretaria de Finangas.

57. Pesquisa IPTU - WEB )
Descrigdo: Pesquisa de dados historicos do IPTU, DARD, DUAM e GER até o ano de

2002, através da WEB, apenas para funcionarios autorizados da PMC.

58. Sistemna de Rastreabilidade de Areas Publicas
Descricdo: Cadastro centralizado das dreas e equipamentos publicos sob
responsabilidade do DPJ. Controla a adogdo de areas publicas. Permite o cruzamento
de informagdes entre areas publicas, adotantes, setores, bairros, etc, permitindo &
tomada de decis6es administrativas e estratégicas.

59. Sistema IMAGED para a Junta de Recursos Tributarios

Descricdo: Sistema de gestdo de documentos para visualizaca i
— izagdo de imagens
digitalizadas dos documentos referentes aos processos da Junta. . :

60. Sistema Passe Desemprego

Descricdo: Sistema de cadastramen ek . s
obteng&o do beneficio. to e classificagdo de pessoas candidatas &

61. Sistema Pesquisa da Junta de Recursos Tributarios

D cdo: Si i
c::sﬂ’taagossggggsgz Lee%ésg%::éproces.sgs e julgamentos da JRT, com recursos de
JRT). 0 requisitante, via WEB (integrado com o IMAGE”

. Sistema para Processo Seletivo A
sl IVo Area Médi
Descricédo: Sistema para inscrics ica - RH/PMC
e ! IG30 no ) de
pagamentos d - process ;
g as Inscricdes, avaliagses das provasoe s&?\lﬁggggg dZ?g;C?tsa’d ggntrole
u : ,

. Sistema WEBCALENDAR
Descricéo: Sistema de agenda com

compromissos utilizado pelo DEINFO Zaggt;alfi:&: s o

e Pri i
o= o

entos Legajs Palci
- Pal =
nas- SP—CEp 1. 3%?2_383 Jequitibas -&lenigh Anchjetd:

4 - Tel (19) 2116-0403
Scanned by CamScanner



64. Rotina de Protest
Descri¢ao: Médulo

: o que permite
I .
Se€jam ajuizados. Protestar os tributos Municipais, antes que os mesmos

© Extra-Judicig|

65. Conselho Tutelar

Descricdo: Sistem

a de supo p
Adole_s(zentes_ Porte para votagdo do Conselho Tutelar de Criangas e
66. Inscricdo em Divida Ativa

Descrigdo: Rotina para inscrigs
: = S - ; ;
impressao de livro. Cri¢ao coletiva de débitos tributarios em divida ativa com

67. Lancamento ISS - Oficio retroativo e complementar

_ Descricdo: Rotina de lan indivi
Cri am '
EERSionEs et ¢amento individual complementar e retroativo para os

68. Langafnento TFA por antincio
Descrigao: Langamento individual de contribuintes por andncio.

69. Lancamentos ISSQN - Apuragio mensal; ISSQN - Substituigdo tributaria; ISSQN -

Estimativa
Descrigao: Rotinas de langamento anual para ISSQN com geragéo de carnés.

70. Mddulo de ISSQN triagem
Descricdo: Moédulo para apurar débitos de contribuintes ISSQN, verificacao de
endereco e envio de comunicado, contendo controle de correspondéncias devolvidas.

71. Sistema X-1000 : N
Descrigao: Moddulo de langcamento para IPTU retroativo, contendo capa, carne,

atualizagao em lote (médulo condominio) e por unidade de dados cadastrais.

: Fiscais na WEB i
¢ 72 g:;a:”-;éo: Madulo de apuragdo de notas fiscais e mao de obra.

73. Rotina de Ajuizgmentac:al
Descrigdo: Rotina p
assinatura digitalizada).

. j0 de histoérico
74. Rotina de geragao "= ' " it

Descrigdo: Gerencia

com as situagoes antes/depois-

ra DCCA
ais p;verso s para 0 DCCA — Departamento de Controle,

aria de Finangas.

ajuizamento de débitos com emissdo de CDA (método

s de alteragdes do cadastro imobiliario .
rico das alteragoes cadastrais; emissdo de relatoérios

de relatorios gerenci

. Ralatérios gerenciais
AU 4] mlﬂtém $ograt

_iais para Juridico
N -lglversos para a

,s Educagdo Infantil

—Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchietg, 200 91
: F’l";ﬂ%flﬁ-m - Tel (19) 2116-0403

Scanned by CamScanner

. Rotina

o S

Secretaria de Assuntos J




% PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS |

trole de pagamento, dé avaliagao e classificagao;
s da educagao infantil

Descrigao: Cadastro de inscrigao, control€
relatérios para o processo seletivo de monitore

78. Chat Tributario ’ . ) ‘
cl Descrigdo: Sistema de Atendimento ao cidadao atraves de tgrr)al}rﬁ aéLa\:s; gac;g;ed?f;‘
onde os atendentes do Call Center Tributario podem orien ,

simultaneamente, extrair dados e relatorios estatisticos.

79. SIMPREGO r ol
Descrigo: Sistema que permite o cadastramento € atualizagao |geg\ga%is (?aerr:r?r?:lho
remotamente por agéncias de empregos, € disponibiliza & popu n? ontos depr sda
consulta das vagas disponiveis, a partir de totens localizados em p grande

concentragao ou transito de pessoas.

80. Cidade Limpa _ .
Descrico: Sistema de cadastramento das pré-notificagoes de carater educativo pelos
colaboradores educativos, a fim de fiscalizar a destinagdo inadequada de lixo e
entulhos da cidade de Campinas. Permite também 0 ?Companhamento das pre-
notificagdes pelos colaboradores educativos € pelos fiscais do COFIT-Coordenadoria
de Fiscalizagao de Terrenos.

81. Bl — Bussiness Inteligence para o SIAFEM
Descrigao: O sistema objetiva oferecer suporte a gestao de negécios da Secretaria de
Finangas de Campinas via implantagdo de um sistema de Bl (inteligéncia de negacio)
para implementar a coleta, organizagéo, anélise, compartilhamento e monitoramento de
informagdes do sistema SIAFEM do municipio.

82. SIAFEM - Sistema Integrado de Administragdo Financeira para Estados e
Municipios
Descrigao: Médulo de execugdo orgamentaria e registro dos langamentos contébeis
gerados pela execugdo orgamentaria em um plano de contas.

83. Expediente Conselho Tutelar

Descrigdo: Cadastro de ocorréncias, tramitagio de documentos e gerenciamento de
contatos.

84. Gerenciamento de Servidores Municipais em Eventos

Descrigdo: Cadastrar e gerenciar a participa

J , ¢ao dos servi icipai s
realizados pelas proprias secretarias da PMGC S8 Ciltucipais am qvanto

85. Mdédulo de Integragdo IMAGED/SIM

Descricdo: Atualizagdo de indice
acordo gerados pelo SIM. f AGED para o DCCA a partir de termos R

86. Intranet para o DCCA - Departamen

Descrigdo: Intranet com informagg
Departamento de Controle, Cobrang

et: g: c°“tl_'0|e, Cobranga e Arrecadagao
g o USo interno aos funcionarios do DCCA -

recadago da Secretaria de Finangas.
7. ISS Digital

%) Descricdo: Sistema de declaragéo via WER sobre faturament
0

ISSQN.

e

S WA - Coordenadons Setoral Go Fr
ocedi
Okt~ B%'anda. Camp'i?\emos Legais - Palacio dog Jequitiba.

- CEP 92
as - Sp - o 200
7 GMA-Coordenadoa =, . ~oromas - /
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88. Modulo da transacgéo por adesio do IPTU

Descricdo: Médulo para |
TR ancar o | ;
incidéncia da progressividade. PTU com recalculo em langamentos viciados com a

89. g:::r"o ;: %Z?r:i:mentos de Fichas e Certid6es para a SEPLAMA
Descricdo ao requerente realizar a solicitagao de certidées e ficha cadastral

via web ao DIDC — Depa
Planejamento — SEPLAM. partamento de Informagdes Cadastrais da Secretaria de

90. Sistema para Registro Diario de Atendimento - REDIA

Descricao: Sis ~ :
—Laten o stﬁmoart gue |rleg|stral 0s servigos prestados ao cidadao, provenientes do
porte realizado via telefone, SAC, Chat Offline e Atendimento Mével.

91. Controle de Contas de Usuarios PMC

Descrigdo: Possibilita o cadastramento e a atualizagao de dados de usuérios em uma
base de dados especifica, objetivando gerar um conjunto de informacdes para popular
a ba;e de dac_jos do Sistema Active Diretory (AD). Este sistema objetiva manter a
integridade de informagdes dos usuérios da PMC, integrado com o sistema de folha de
paggmento, possibilitando a intervengao automatica ou manual, na inclusdo de novos
usuérios ou o seu desligamento do sistema mediante exoneragao, desta forma permite
a manutengao e o controle de acesso através de um ponto centralizado de controle.

92. SIGA-SAUDE - Sistema de Informagao para a Gestio do Atendimento em Saude
Descrigao: Sistema de informagcéo integrado e distribuido, voltado para a Gestao Plena
do SUS, contemplando agendamento de consultas, exames e especialidades, registro
do atendimento, autorizacao de procedimentos de alto custo e central de internagao

hospitalar.

ole de Inventario de Equipamentos
Descrigdo: Permite O cadastramento de equipamentos © software utilizados nos
dominios da PMC, de forma colaborativa e/ou agtomgtlca, pogsnbnhtando_realizar
K analises, estatisticas € detalhadas sopre a Iocahga_gao, qualntn_dade e tipos de
equipamentos € softwares, € permite ainda uma Vvisao paporamlca_ dos ativos de
sibilitando maior controle, fiscalizagdo e apoio a tomada de

hardware e software, pos e \
decisdes, para substituicao, compra € obsoléncia de equipamentos.
’

93. Controle Gestéao e Contr

ssos Judiciais
a que cadastra
so pela Secre

94. Controle de Proce
Descrigao: Sistt_am
cobranga tributaria em U

e controla 0S Processos judiciais referentes a
taria de Negécios Juridicos.

95. Sistema_de Geﬂ%ﬁ-g‘;diga;stéo dos servigos preventivos e sob-demanda solicitados
Descrigdo: POss! lc; PMC, ao Departamento de Gestdo Predial da PMC. Controla o
ppios fligpgneion ecuqéo de ordens de servico diversas, tais como manutengoes,
cadastramento © 8:0% Controla 0 estoque dos materiais consumidos por este
reformas e mudangas. Controle de ramais telefonicos da PMC.

om fornecedores. : !
(Cj:epan?meme%t :ch"tg?;?:scdo departamento, de forma compartilhada, além de gerar
ontrola ev ok

diversos relatorios customizados. : l
o DCCA - Departamento de Controle de €obpanga eg |

% :
coagmertos Legais Palécio doe Jeauiiio® ~jenida phohieif, 200 93

-
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

para visualizagao de imageng

S : 5 s
Descrigcdo: Sistema de gestdao de documento Acordos de Parcelamento g

digitalizadas dos documentos referentes aos
Pagamentos de Débitos da Divida Ativa.

hamento de Projetos Publicos do CIAPP | pye

. = n ; .
97. Sistema de Informagdo e Acompa nto de Projetos Publicos

- Central Integrada de Acompanhame A
Descrigao: S?stema para Cadastramento € Acompanl:‘i:{;‘ggéoe CS’ZW?QSS"";‘_“”G;;; ?jos
trabalhos e posigao financeira dos projetos de obras, ad funcionalidades es ados
através de convénios de repasse da Unido e Estado, CC;\m lU s o Crescirﬁecmcas
para acompanhamento de projetos do PAC - Plano de Acelerag ento do
Governo Federal.

98. Sistema de Divulgagio e Cadastramen
da Crianga e do Adolescente : e o
Descrigao: Sistema para cadastramento de gerenciamento da Conferéncia Municipa| '
dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

to da Conferéncia Municipal dos Direitog

99. Sistema GED - aplicado para as CDA _ L
Descricdo: Sistema de Recuperagdo de imagens digitalizadas de documer_nos
digitalizados e armazenados em banco de dados para os documentos CDA — Certidao .

100. Site Concurso Decoragdo Natal _ _
Descrigao: Site para concurso de decoragdo de nata, que inclui 0 cadastramento de
empresas e pessoas fisicas para concorrer a um premio de melhor decoragao de natal.

101. Site do CPAT

Descrigdo: Site do CPAT — Centro Publico de Apoio ao Trabalhador, com conteldo
institucional e publicagéo de vagas de emprego disponiveis.

102. Sistema de Gestao da Substituicao de Professores

pescrigéo: Sistema para gestdo do processo continuo de inscrigdo de professores
interessados na substituicao de aulas e alocagéo destes as vagas disponiveis.

103. Portal PMC
Descricao: Portal da Prefeitura Municipal de Campinas.

104. Novos Sistemas

Descricdo: Serdo atendidos pela CO ;
desenvolvidos / adquiridos durante a A NTRATADA todos os novos ~sisten®

vigéncia do contrato. %
/

8 56
S1h-7SMA - Coordenadoria Setorial de Proceq
Ll cediment i
Centro — 6% andar - Campinas ?sslfgagéppfé%dg dos Jequitibas - Avenida Anchietd 2

L 15-904 - Tel (19) 2116-0403
Scanned by CamScanner




SECRETARIA TR [
ADMINISTRACAD E\Tﬂ@" OUTROS (*) | SCANMER | TOTAL
ASSUNTOS JURiDICOS | e 155
camprey T —— - . 2 |77
| COOPERACAD \-——i\3 12
INTERNACIONAL 4 ) -
CULTURA

137 62 4 1 9 213
ESPORTE E LAZER = 5 -
EDUCACAD 161 ¥ 3 . =
EMDEC . e
FINANGAS 388 - 4 3 467
GARBINETE DO PREFEITO 167 83 6 2 5 263
HABITACAC 40 11 1 52
INFRA-ESTRUTURA 175 105 2 & 288
SERVICOS PUBLICOS 0 2 2
RECURSOS HUMANOS 203 38 2 3 245
SAOE 247 223 8 3 1 682
SEPLAN —PLANEJAMENTO
 DESENVOLVIMENTO URBANO | 87 35 2 2 s
"SMCASP — COOPERACAO NOS
ASSUNTOS DE SEGURANCA o = 5 3 108
PUBLICA
SMCIST - COMERCIO
INDUSTRIA SERVICOS E o 9 2 1 1 29
TURISMO
SMCAIS —CIDADANIA
ASSISTENCIA EINCLUSAO e 77 2 1 1 243
SOCIAL . 2 2
TRABALHO E RENDA - =8 2 1 85
URBANISMO 924 34 17 39 |3397 ]
Total geral ' ’ 4

ANEXO F

I de W'm""wss'ifgac':ssp 13015-904 - Tel (19) 2116-0403

- Palacio dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 2?5 95

Scanned by CamScanner



4 PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Local /| Agru Sl
Secretaria og e+ Equipamento FEED Qude (ST
GABINETE Grupo 1 CPU = ;
Impressora U >
Scanner 2 .
Total| 52
Grupo 2 Micro L 2 .
Impressora 5.12 2 3
CD+RW/DVD+RW 5.18 £ &
Total 6
Grupo 3 Impressora Deskjet basica 77.3001 1 N
Impressora Laser bésica 77.3003 D =
Impressora Laser colorida 77.3005 3 N
Impressora Matricial 77.3007 2 N
Impressora Multifuncional 77.3006 2 N
Total 13
Total GABINETE L
SMA Grupo 1 CPU 13 N
Impressora 7 N
Total 20
Grupo 3 Impressora Laser béasica | 77.3003 3 N
Total 3
Total SMA 23
SMAJ Grupo 1 CPU 14 N
Impressora U N
Total 29
Grupo 2 Micro 5ul 1 N
Impressora 5.10 4 N
Impressora 5.12 3 N
Grupo 3 Impressora Alta L -
capacidade 77.3004 4 N
Impressora Laser basica 77.3003 2 N
7 Impressora Laser colorida 77.3005 1 N
Impressora Multifuncional 77.3006 2 - N
Nobreak 77.4005.5 1 N
Total SMAJ , tonl L
~ [smcC Grupo 1 PU [ g
Pk Impressora \L = S
T ] 18
7 N5 7 Total| 47 | /CetNg,
. Y :

_*~ SMA - Coordenadoria Setorial de P imentos Legais - p

\

'S - 8 alécio = -

Swps Centro — 6° andar —~Campinas - SP - CEP 1304 5.383 t'?rillllab;s2-1/1\\ée&%% Anchieta, 200\“0 45
2 RIN\

Scanned by CamScanner
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Local /| Agrupament = :
Secretaria |0 i arantia
P53 E:t;lbpraer::nto Tipo Qtde | (SIN)
1 N
Total 1
Eaibos Impressora Laser basica 77.3003 3 N
Notebook 77.4005.5 3 N
Total SMC rotes 5‘;
SME Grupo 1 CPU > N
Impressora 1 N
Total 2
e Total SME 2
SMF Grupo 1 CPU 6 N
Impressora 10 N
Total 16
Grupo 2 Micro 5.1 7 N
Impressora 5.10 1 N
Impressora 5.11 3 N
Impressora 5.12 1 N
Impressora 5.13 3 N
Impressora 515 2 N
Notebook 5.19 1 N
Total 18
Total SMF 34
SEHAB Grupo 1 cpPU 2 N
Total 2
Total SEHAB 2
SMI Grupo 1 CPU 17 N
Impressora 20 N
Total 37
Grupo 2 |Micro 5.2 . N
Mﬁg@_ 5.10 2 N
 Impressora__ 5.11 1 N
_Iﬂplej_s_ol_a;— 512 1 N
|mpressora 5.13 1 N
Impressora 5.14 2 N
CD+RW/DVD+RW 5.18 1 N
Total 9
TVicro basico 77.1001 1 N
T1me ora Multifuncional 77.3006 2
J’"r;f; | 77.4005.4 1| ZBENON
e i Total| 4 [ (]
ais - Palacio dos Jgqui - Avenida Anchieta, 200\ D\
EP 13015-904 - [eH(19) 2116-0403

Scanned by CamScanner



% PREFEITURA MUNI

cIPAL DE CAMPINAS

SMA - Coordenadoria Setori

Pri
%ﬁ( 7 ocedimentos Legajs PPazlf)cm dos Jequitibas - Avenida Anchieta,

S5-904 - Te| (19) 2116-0403

Centro — 62

L DNIR TN — BY anOd — v

Campinas - SP—GE

Local / | Agrupament )
Secretaria |0 Equipamento
Total SMI
SMRH Grupo 1 CPU
Impressora
Grupo 2 Impressora
Total SMRH N
SMs Grupo 1 CPU N
Impressora Total | 11 {ﬂ
_ 5.18 1| N
Grupo 2 Servidor Total| 1 |
7.4002 2 | N
Grupo 3 M =
14 |
Total SMS — 19 | N
SEPLAN  |Grupo 1 CPU 7 | N
Impressora Total| 26 | |
Grupo 2 Micro = ] % ':1 ]
Impressora 5.10 S |
Impressora 5.12 2 N
CD+RW/DVD+RW 5.18 1 | N
Total| 9 |
Grupo 3 Impressora Laser basica l 77.3003 1 \ N —
Total 1 \ -
Total SEPLAN e
SMCASP  |Grupo 1 CPU g '
Impressora 7 :
Total| 18 i
Grupo 2 Micro 5.2 1 N
Micro 5.5 4 N
Impressora 5.12 4 J/
Total|, 9 | —
Grupo 3 Micro Avancado 77.1003 RS /
Estagio de Trabalho 77.4005.3 1 ~—S/l\
Impressora Deskjet basica 77.3001 3 -y‘\
Impressora Laser basica 77.3003 1 "
Impressora Matricial 77.3007 1 ﬁ
Datashow 77.4002 1 /e
Ar Condicion . LI
ado 77.4005.1 e

-

Scanned by CamScanner



Local /| Agrupament
Secretaria |o qQuip Garantia
o Qtde S/N
77.4005.2 2 : N :
Total SMCASP Total| 11
G 2 38
SMCIST rupo CD+RW/DVD+HW T : -
Total SMCIST Total| 1
SMCAIS Grupo 1 1
CPU 6 N
'ﬂ@fessora\J 5 N
IReRs Total 11
s e e
0 Grupo 2 CD+RW/DVD+RW [ 518 ] N
BT e Total| 1
Total SMCAIS ° .
SEMURB Grupo 1 Cpu\‘ = =
| Impressora 1 N
Total 17
Total
SEMURB 17
SMT/EMDE | Grupo 1 CPU I 4 N
c Total 4
Total SMT/EMDEC 4
SMCI Grupo 2 Impressora | 5.15 1 N
Total 1
Grupo 3 Impressora Laser colorida | 77.3005 1 N
Total 1
(] Total SMCI 2 i
SMEL Grupo 3 Impressora Laser basica 77.3003 6 N
Impressora Laser colorida 77.3005 1 N
Impressora Multifuncional 77.3006 1 N
Total 8
8
Total SMEL - =N
SMsP Grupo 3 Impressora Laser bésica | 77‘3°°3T = i N
o
2
Total SMSP - - 23001
SMTR Grupo 3 Impressora Deskiet bésica ;7.2833 1 N
Impressora Laser basica . e : N
TR 2
SM -
TOt_”al‘ S Impressora Laser basica = —77:3803 1 N
[Grupo3 ~ [Imp : Y/ 77.4004 1 Vg
B [ Noteboo =77 | Total| 2 | ZEREma)

TPalacio/dos Jequitibas -

ontos Legas 015904 - Tel (19) 2

Avenida Anchieta,
16-0403

200

Scanned by CamScanner



% PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Local /| Agrupament mmm

Secretaria |0 Equipamento 2
Total OUVIDORIA -

Total do Grupo 1 331
Total do Grupo 2 65
Total do Grupo 3 65

TOTAL PMC 461

VA

\

)
SMA - Coordenadoria Setorial de
Procedm
Centro — 6% andar — Gamp, entossLegag Palacio g 20

Ep 08 Jequitibas - A Anchietd,
P 13015. -904 - Tel (1a\ o4 1:6:\\;(3\%

Scanned by CamScanner
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ANEXO G

HOSPEDAGEM
[
r\
Servidor Servigos cl
S Processador Total em | Redundancia
GB de Di
Modalidade: Colocation — e Discos
D
Tabnet Sistema Cadcam
. BMS Colocation 0
doewmeil 8 T 0"
[Modalidade: Colocation com servigo
’ Servidor
Djanira | Aplicagdes/ Adabas | SMF ,
/ Natural SIAFEM SUN Fire V440 290 SIM
: Servidor de Teste
Hidemir do SIAFEM SMF SUN Fire V445 292 SIM
md5-ra!d1
Servidores de 233:2;31
Tarsila Aplicagao e SMS 2 x Intel Pentium Il 1.400Mhz 80 O ikt
Sistema Web e
md0-raidi
. Intel(R) Xeon(R) CPU 5160 @ =
E-consig Sistema E-consig PMC R) 3.(§OGHz 145 NAO
Servidor de e
Process1 Aplicagdo Process SMAJ
Juridico
Servidor de s
Process2 Aplicagéo Process SMAJ
Juridico
Servidor de an NAO
Process3 | Aplicagdo Process M
PROCON
Servidor de SMAJ NAO
Process4 Aplicac;éc;)clggcess |
il —otal GB modalidade Colocation com servigo:
do e
: Servidor Dedicadd __——
Modalidade: Se 161 Xeon 2400 Mhz o )
oto | PMC
Sar01 Acesso rem
Nauman / _4

Scanned by CamScanner
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

]
o Total em Red“"déncia
Servidor Servigos Cliente Processado GB de Discog
Aplicagdes e Banco 2.200
de Dados PMC/IM 5 QCM Quad-Core ; SIM
Pl ConsistHR, SIM e A IBMECHS
SIGA-Salde
s L E5440 :
. Aplicagbes 2 x Intel Xeon Quad-Core 293 Raid1
Nather 1SS Digital N6 1 | SMF 2.83Ghz
W B 40 .
Aplicagoes 2 x Intel Xeon Quad-Core E54 293 Raid1
Naza ISS Digital N6 2 | SMF 2.83Ghz
Tecnet Atendimento Call Intel Pentium 4 630, 3000 MHz (15 X 120 NAO
URAO1 Center-Tributario SME 200) )
Tochot Atendimemo (::gll . 5
SRV_Gravad Center-Tributério SMF Intel Pentium 4 630, 3000 MHz (15 x 440 NAO
5 (Gravador De 200)
Audio)
Banco de Dados 2 x Intel Xeon Quad-Core E5440 734 ,
e BKP Oracle SR 2.83Ghz Raid5
Banco de Dados 2 x Intel Xeon Quad-Core E5440 :
Nolde Oracle SMF 2 83Ghz 734 Raids
; Banco de Dados 2 x Intel Xeon Quad-Core E5440 .
Noguchi PostgreSQL SME 2.83Ghz 600 Raid1
Banco de Dados 2 x Intel Xeon Quad-Core E5440 .
hiolan PostgresaL2 | SMF 2.83Ghz 600 Raidt
Angelico BI SIAFEM SMF 2 x Intel Xeon Quad-Core 3Ghz 1.000 S'M(rzmwj
. : \
Algardi | Bl Siafem APPLINX | SMF 2 x Intel Xeon Quad-Core 3Ghz 1.000 LU
Mineragao Bl Siga Saude SMS 2 x Intel Xeon Quad-Core 3Ghz 1.000 ‘
P Il %
asca Call Center SMF 5 NAO
Webmi Call Center -
g SMF Neo NAO
Pancetti Consist RH Web | SMRH
‘ Intel Xeon 2800 Mhz 40
= DIME
) / [
| o
|

MA - Coordena?‘%uﬁetorial de Procedimentos Legaj
< T g } ga]s = Pa'éc‘ R A 3
Centro — 6° andar — Campinas - gp - CEP 1301?-382 :l?rll;lab;sg}?\é%\,;%%Ancmez’

me" DVIA -“W“““”.,'o";;&o __ @° andar — Gampnias

_

Scanned by CamScanner



Servidor Servigos Cliente FP\\_m '}
rocessador Total em |Redund
B .| undéncia
Ni E == GB de Discos
iram mpresa Digital = ——
SMF 2 X Inte| Xeon Quad-Core E544(
R 2.83Ghz 293 Raid1
Pindel FTP \‘_‘
PMC
2x Intel Xeon Quad-core 2.33Ghz 1.000 SIM
h\ﬂ
Gravador de Te| P e —
RV elas
el i (Callcenter) SMF | Intel Core 2 Duo E6650, 2333 MHz (7 x
333) 1.081 NAO
e
Newman ISS Digital SMF 2 x Intel Xeon Quad-Core E5440 ,
. 2.83Ghz 293 Raid1
Servidor Banco de [
Bearden Dados  Mysql— SMS 2 SIM
Intel
DIM XIntel(R) Xeon(R) @ 3.6GHz HT 146 (hafcwars)
Servidor Banco de
. Dados (MS SQL
Baishi SE?\VFF{ 2905) / SMF 2x Intel Xeon Quad-core 2.33Ghz 500 SIM
plicagao
Sistema SIAFEM
Servidor Banco de ;
Ingres Dados (Oracle) SMF Sun E-450 205 Raid1
Sistema PMC
SOIVKoy d-e md1-raid1
Dix Saﬁzltie(zﬁgi?olsc;gggé SMS 2 x Intel Xeon Quad-Core 2.0Ghz 640 md0-raid1
0)
Sl b d-Core 2.83Ghz eAg [ et
Callot Aplicagéo Siga SMS 2 x Intel Xeon Quad-Core 2. md0-raid1
Saude(treinamento)
5120 md1-raid5
¢ | pMC/AM | Intel(R) Xeon(R)eggﬁz @1 2s0 | o
Lothar Servidor De Arquivo A 1;
—— e
PMG/M | Intel(R) Xeon(R) CPU SE@ | q000 | TV
Hogan Servidor De Backup A ; md0-raid1
[ —
[
e e Athlon(tm) XP 2400+ 40
Servidor de Banco | - o\ AMD
de Dados :
/ o
i paniol il Core 2.0Ghz 2.500 23?:::31
e | Quad-Core 2. - :
[ PMC/IM | 2 xIntel Xeon md0-raid1
, e E-mail A
Rembrandt Servidor d e e md1-raid1
= d-Core 2.0Ghz 1000 | 14o-raidi
ey pPMC/IM 2 x Intel Xeon Quad- : v
_mail A A
; r de E-mal R md2-raid1
Rimbaud | Servido [ — e 8 md1-rai
“servidor 81581 pic ®
| (internet SeTv IM
Picasso | (M den)
i }mvl : Joquitibas - Averfida Anchieta, 200 Ao
By - altt:lg.gg: " el (19) 211670403
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% PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

— i

’/SMA - Coordenadoria

Total em Rm
Servidor Servigos Cliente Processador GB de Discos l
—_\4
Servidor de P 2000+ 40 NAO
Radio Streamming de SMC AMD Athlon(tm) X
Audio
Nst B donDING | MG/ Pentium Il (Katmai) 8 NAO
(Primario) A
Ns2 Sorvidor DNS | PMG/IM Pentium Il (Katmai) 8 NAO
(Secundario) A
Servidor Java Siga md1-raid1
Signac Saude SMS 2 x Intel Xeon Dual-Core 2.33Ghz 640 md0-raid 14y
(Treinamento)
Servidor Siga ,
Saude / Oracle SMS Intel(R) Xeon(R) CPU E5410 @ 1.000 md1~ra!d1
. (Homologagéo / 2.33GHz md0-raid1
Treinamento)
Servidor Siga Intel(R) Xeon(R) CPU E5310 @ 500 md1-raid1
e Satde(Aplicagao) | SMS 1.60GHz md0-raid1
Servidor Siga mdt-raid
Sebree Saude (Banco de SMS 2 x Intel Xeon Dual-Core 2.33Ghz 640 mel0%aid]
Dados)
Magritte Servidor Sim Web SMF Intel Xeon 2400 Mhz 40 NAO
Tecnet Servidor Telefonia %
URAQ2 CallCenter SMF Intel Core 2 Duo E6550 2.33Ghz 298 NAO
SIM Transferénci
UL el T 2 x Intel Xeon X5450 3.00Ghz 1.000 b)
SIM Transferéncia
de Tecnologia SMF 1.000
SIM Tributério -
SIM SIMé6 Data Center SMF Intel Xeon 24 A
contingéncia 00 Mhz 40 NAO
Total GB modalidade Servidor 29,611
Dedic .
Modalidade: Share Hoting L _
Acesso as —
Ibere Aplicagbes via S ; .
Termin§I°Service MF 4x Intel Pentium Xeon 700Mhz 34 NAO
Acesso remoto e
GoGilobal, SIM
Arteaga Tributério, SMF
Arrecadagio e 2xIntel Xeon Quad-core 2.33Ghz 500 Raid1(250)
Conciliagédo e
(o)
i)

Setorigkde Procedimento -
Centro —/B'-)Ka}id;r_ Garpinas - ssLegais Palécio dos

TP
P —CEP 13015.a04 . S0uilibas

Jequitibas - Avenida Anchigta, 200 104

Scanned by CamScanner



Servigos Cli
iente Processador Total em | Redundancia
= | GB de Discos
missao de
Pissaro Relatérios PM
(Cristal Report) C AMD Atlon XP 2400Mhz 40 NAO
Network = on =T el
... | Operational Center, PMC/IM
Modigliani Proxy, MySQL A Dual Quad Xeon 1.500 mdad]
Cacti/Nagios | ; md2-raid1
Eva Proxy IM PMC/IM
y M@ I Intel Xeon 2400 Mhz 72 NAO
Servigo de
Braque = IMA SIM(hard
Rece 2 x Intel : (hardware
pcao el Xeon Quad-Core 3Ghz 2.000 e software)
Servidor Acesso
Gorky Remoto GoGlobal | SMF 2x Intel Xeon Quad-core 2.33Ghz 1.000 SIM
Servidor De Backup | PMC/IM ' i '
Ensor . p Intel(R) Pentium(R) Ill CPU family md2-raid1
e Servidor DNS A 1133MHz 392 md0-raid1
it Servidor d
Amigoni Dominio Micrc?soft PMg/IM 2 x Intel Xeon Quad-Core 3Ghz 1.000 Raid 0 (hw)
Servidor de PMC/IM :
Audubon Domtio Micresoit A 2 x Intel Xeon Quad-Core 3Ghz 1.000 Raid 0 (hw)
Servidor de Lista | PMC/IM : ; md1-raid1
Dougall (email) A Pentium |1l (Coppermine) 72 md0-raid1
Servidores de ) md2-raid1
Degas Aplicagao e PMg/ M Pentium IIl (Coppermine) 40 md1-raid1
Sistema Web md0-raid1
Servidores de PMC/IM | Intel(R) Xeon(R) GPU 5120 @ 750 md1-raid5
Witz Aplicagavc& eb A 1.86GHz mdoO-raid1
Sistema We
SIM Banco de :
Epstei Dgg::nias::gﬁ: ' SMF ox Intel Xeon Quad-core 2.33Ghz 2.500 dlias'd;;%’;‘s)
in
Oracle, Aplicagdes
WEB
C SIM Tributario SMF 2x Intel Xeon Quad-core 2.33Ghz 500 Raid1
privha Orgamentario
SIM Tributario SMF ox Intel Xeon Quad-core 2.33Ghz 500 Raid1
e
— _“—_S’M-F-‘ 2 x Intel Xeon Quad-Core 3Ghz 1.000 SIM
Gabbiane Virtuaizi‘i’i‘_ L —— Total GB modalidade Shared Hosting  12.900
R Total GB: 42,511
—— = v
- REN C,
’ C) '

o

' io dos Jequitibas - Avenida A
13015-904 - Tel (19) 2116-0403

hieta, 200

dEIoct
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

ANEXOH
REDE DE COMUNICAGAO

C - Pago Municipal

Item H.1 - Relagdo de Pontos (Disponiveis/Ativos) PM

Local Portas disponibilizadas |P ortas Ativas [P ortas D2|s4p0nl\-€l5
Biblioteca 48 24 62
Paco Andar 02 192 130 5
Paco Andar 03 48 39 3
Paco Andar 04 48 36 1a
Paco Andar 05 96 82 19
Paco Andar 06 96 77 >7
Paco Andar 07 96 69 =
Paco Andar 08 96 91
Paco Andar 09 96 91 =)
Paco Andar 10 144 109 35
Paco Andar 11 144 116 28
Paco Andar 12 9% 65 31
Paco Andar 13 96 87 9
Paco Andar 14 96 52 44
Paco Andar 15 96 76 20
Paco Andar 16 120 120 0
Paco Andar 17 96 61 35
Paco Andar 18 96 51 45
Paco Andar 19 3 50 46
Porta Aberta | 96 75 21
Porta Aberta Il 9 % 0
Subsolo 48 10 38
TOTAL 2136 1607 520
SMA - Coordenadoria Setorial de Procedim
Centro — 62 andar — mentos Legajs -
%~ Campinas - "sp cvsl>p1al 3'3?'2.883 Jequitbas - Avenida Anchieta, 200 10°

: - Tel (19) 2116-0403
Scanned by CamScanner
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ANEXO H

REDE DE COMUNICAGCAO
jtem H.2 - Relacéo de Enlaces
Ponto Enderego LP Frame Relay CIR
| D.A.P.G / COFIT R. S3o Carlos, 300 m 1024Kbps CIR 768Kbps
AR 4 / DRO-NORTE Av. Marechal Rondon, 183 32420250 128Kbps CIR 96Kbps
ALMOXARIFADO CENTRAL Av. Gal. Carneiro, 339 32720062 256Kbps CIR 192Kbps
CORPO DE BOMBEIROS | R. José Pauling, 797 32326445 512Kbps CIR 384Kbps
DETI — | Av. Pref. Faria Lima, 486 32721503 512Kbps CIR 384Kbps
DRO SUL — | R. Cicero Canuto de Lima 401 32720060 256Kbps CIR 192Kbps
DRO SUDOESTE —AvdasAmoreiras 4445 | 35,7036 256Kbps CIR 192Kbps
| OUVIDORIA PUBL_ICA Av Francisco Glicério no1269 32321475 256Kbps CIR 192Kbps
ALMOX. EDUCA§AO'/ NOROESTE | R. Pinguim, 33 32270322 128Kbps CIR 96Kbps
ALMOXARIFADO SAUDE R. Rocha Novaes, 427 32420866 512Kbps CIR 512Kbps
DPS / CAMPREV — RH Rua Sacramento, 374 32328411 2048Kbps CIR 1024Kbps
COAR / DRO.LESTE Av. José de Souza Campos, 1600 32520250 128Kbps CIR 96Kbps
G.M — Base 1/Portdo 3 Av_Heitor Penteado, s/n 32422768 256Kbps CIR 192Kbps
EGDS — Escola de Governo Av Aquidaban, 505 32326685 128Kbps CIR 96Kbps ?1'3:1::50 -
Sec. Habitagdo — COHAB Av. Faria Lima, 10 32721645 512Kbps CIR 384Kbps
Arg. Pablico/Lago do Café Av Heitor Penteado, 2145 32560303 256Kbps CIR 192Kbps
D.L.U Av Faria Lima, 630 32720099 128Kbps CIR 96Kbps
D.P.J - Link I Av Faria Lima, 720 32721449 256Kbps CIR 192Kbps
Hosp. Municipal Dr. Mario Gatti Av Faria Lima, 340 32721453 128Kbps CIR 96Kbps
FEPASA - Estagdo Cultura Av Expedicionarios s/n 32325643 256Kbps CIR 192Kbps
DPSS Rua 11 de Agosto, 744 32422733 2048Kbps CIR 1024Kbps
Sec./Assuntos  de Seguranca
Publica/Guarda Municipal Av_Heitor Penteado, 1105 32420844 512Kbps CIR 384Kbps
Procon - Cidadania Av.Frco Glicério, 1307 32320538 2048Kbps CIR 1024Kbps
Arg.Publico Municipal Av Bardo de Parnaiba, 34 32326991 128Kbps CIR 96Kbps
D.P.J — Link II Egidio - Tel 3298.6082 32721452 128Kbps CIR 96Kbps
C.S - Santo Antonio Rua Pastor Jodo Prata Vieira, s/n 32665239 256Kbps CIR 192 Kbps
migrando para
| M.S - Fernanda Av. Cid. Guimardes Leme, 456 32255316 128Kbps CIR 96Kbps 256Kbps j
P.A — S30 José Rua Bertholdo F. de Castro, s/n 32270647 512Kbps CIR 384Kbps
C.S - Jardim Eulina Av.Martin Luther King Jr, 286 3242757 256Kbps CIR 192 Kbps
m Av. José C.do Amaral Galvdo, 184 32270644 512Kbps CIR 384Kbps
Cs- e 2 Rua Vitor Meireles, 275 32760387 128Kbps CIR 96Kbps o m
MS Familia e Av Dois, 1 32270505 128Kbps CIR 96Kbps 256Kbps
32611051 128Kbps CIR 96Kbps g‘slg:(ag‘ 10 i
Mﬂ!‘“ S MM 212 128Kb) CIR %Kb——m
S S
CS- Unio Dos Bairros Av.Pedro Degrecci Jr.s/n JD Marajo 32665 P l p r2nS|;lr<:n Cjs0 —
PSE vi Rua Muclo Drumont Murgel, 492 32874021 128Kbps CIR 96Kbps 2_::5.«,
Rt 32255404 128Kbps CIR 96Kbps ?sg?; ds0 -
| €S - Ss0 Domingos Rua Juvenal de Olvelrasn migrando  para
ro Ruano,s/n 32255344 128Kbps CIR 96Kbps 256Kbps
-MS ~ Campo Belo 1 Rua Dr.Ademir Cube migrapdo  para
59 | 32270503 128Kbps CIR96Kbps | 256Kpps. -
Av Carloes Estella Nett0,59 ~ '

e

-~

r— Campinas -

= - is - Palacio dos Jequitibas -
Procedimentos L8O S ' 13015.04 - Tel (19) 2116-0403

Alenida

nchieta, 200 107

ito -

0/09
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"a oS
'io de
DOM
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Fesr e
S N B | prama Rolay
ndereco
Ponto ‘ ¢ T 271482 | 256Kbps | CIR 192Kbps
Defesa Civil Pastor Cicero Canuto de Lima, 222 === s CIR 384Kbps
Sec. Seg. Publica — Administragio | Av. Heitor Penteado, 1105 - migrando  pary
irro Carlos Gomes 32571045 128Kbps CIR96Kbps | 256Kbps
. | 3257104
M.S — Carlos Gomes Rua um,86 :alrrouwos e 2048KbpS CIR 1024Kbps
Av Frco Glicério,
e - - 32611038 256Kbps CIR 192 Kbps
CS — Florence R. Nelson Ferreira de Souza, 292 migrando 3
r3
128Kbps CIR 96Kbps Mps\l
MS Satélite Iris Rua Quarenta e cinco, 6811 32270464
A 32521913 512Kbps CIR 384 Kbps
Sede da Guarda Municipal Monte Castelo, 575
Estrada velha de indaiatuba km 8 — CIR64Kb
- 4Kbps ps
Base Rural — Pedra Branca sp3 3269-3300 64Kbp 1
VI. San Matin Paulo de Souza CIR 64Kbps
CEMEI - San Martin Marque s/n 32810185 64Kbps = 64Kbp 1
< R
EMEF — Domingos Zatti R. Regina Araujo Leone, 347 32810140 64Kbps P g
Rua Juvenal de Oliveira, s/n°® - Jd. 2K
EMEF — Odilia Maria Rocha Brito | S0 Domingos 32255454 256Kbps CIR 192 Kbps
EMEF Maria Pavanatti Favaro Rua José Oliveira Carneiro, 02 32255455 64Kbps CIR 64Kbps
CEMEI Catarina Milani Manarini Rua Jodo Tognoli, 200 32270584 64Kbps CIR64Kbps
CEMEI Maria Antonina Mendonga
de Barros Rua Ministro Costa Manso, 50 32521915 64Kbps CIR 64Kbps
Rua Hugo Torres, 149 Jd. Mauro
CEMEI Mauro Marcondes Marcondes 32665208 64Kbps CIR 64Kbps
EMEI Gasparzinho Rua Lasar Segal, 290 Jd. Florence I 32270587 64Kbps CIR 64Kbps
CEMEI Irma Dulce Rua Rodolfo Panoni, 92 Jd. S3o José 32270588 64Kbps CIR 64Kbps
EMEI Papai Noel Rua Joaquim Gallace Zambon, 233 32810202 64Kbps CIR 64Kbps
CEMEI Amélio Rossim Rua Gertrudes Moro Rossim, 180 32611057 64Kbps CIR 64 Kbps
ACIC CAMPO GRANDE Estrada municipal Campo Grande 32611059 64Kbps CIR 64 Kbps
CRAS CAMPO BELO Rua Cubero Ruano, s/n 32255457 128Kbps CIR 96Kbps
Predio Zamataro — Coord. Satide | Av. Anchieta, 173 32328077 512Kb
EMEF Elza Maria Pelegrini de £2 SRS e
| Aguiar Rua Anaje, s/n° - Pq. Dom Pedro II 32665206 256Kbps CIR 192 Kbps
. VI. San Matin - Paulo de souza
EMEF Edson Luis Lima Souto marques s/n
e - 256Kbps CIR 192 Kbps
Rua Praia do Perequé, 100 - V| .
EMEF Floriano Peixoto Orosimbo Maia 3252
- 1917 256K
EMEF Benevenuto Figueiredo | Rua José Carlos A. Galvdo, 270 - 1 bps CIR 192 Kbps
Torres Eation 32270586 64Kb
Rua Manoel Militdo de Melo, 31 1q = CIR 64Kbps
EMEI Annita Affonso Ferreira S&0 José II ) 3227058
CEMEI Maria Lazara Duarte | Rua Hermann Cunha Cant : SAkbps CIR 64Kbps
3 nto, 293 1d.
Gongalves Eulina 32423409
" Rua Guaianazes, 355 V. Miguel 64Kbps CIR 64Kbps
CEMEI Dona Jiilia dos Santos Dias | Vicente Cury e
CS — Orozimbo L e —— 32420096 64Kbps CIR 64Kbps
A 32523003 |  2s6Kkbps CIR 192Kbps =
Rossi Rua Gertrudes Moro Rossim, 690 2 migrando pae
. \l\
Abrigo Renascer Rua Pascoal Notte, 720 S11080 128Kbps CIR 96Kbps | 256K0E
CRAS - Satélite iris 32422750 | eaKups CIR 64Kbps
CMPCA - Centro Municipal de 32270649
Protecio A Crianca e ao —————=_ 1 64Kbps CIR 64Kbps
Rua Gil Vicente 533 3242
Av. Amoreiras 4200 %ﬂﬁ CIR 64Kbps
Av. Pref. Faria Lima, 99 ——————— | 128Kbps CIR 96Kbps
g 512Kbps CIR 384K605
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

ANEXOH g
/ REDE DE COMUNICAGAO

Item H.3 — Acessos ADSL — RESUMO

SECRETARIA | MODALIDADES VELOCIDADE __| UNIDADE |
SMC Negocios Basicos 1 mbps i
Power 500 kbps
Business 550 kbps e
TOTAL SMC 5
SMCASP__ | Business 550 Kbps 2
Home 500 kbps 2
Negocios Basicos 1 mbps z
Power 500 kbps 2
Negocios Classicos 2 mbps L \\
TOTAL SMCAP 12
SMCAIS | Negocios Basicos 1 mbps 20
Power 500 kbps >
Negocios Basicos Restrito | 250 kbps 1
Business 550 kbps 2
Negocios Basicos Antigo 550 kbps a!
TOTAL SMCAIS 29
SME Home 500 kbps 69
Negocios Basicos 1 mbps 6
Negocios Classicos 2 mbps 1LE)
Light 256 kbps 4 |
Power 500 kbps 12
Business 800 kbps 1
Negocios Basicos Restrito | 250 kbps 1L
Home Turbo 600 kbps 2
Negocios Avancados 4 mbps 1 .
Business 550 kbps Uz o |
TOTAL SME 126
SMI Negocios Basicos 1 mbps R
Negocios Classicos 2 mbps 2
: TOTAL SMI 5
SMS Business 550 kbps 45
business Antigo 4 mbps 1
Business 800 kbps 1
Business L2 kbps _ 2
Proflss.lonal . mL 1
Negocios Basicos Restrito MPL
Negocios Basicos 1 mbps 1
Negocios Executivo B\mb% 111
Negocios Classicos 2 mbps 2
SMF Business m% 67 )
U X0ps 1 -b
SMCIST | Negocios Basicos\M 1
—————— lmbps 2
——— [ToTALsmasT |

SMA - Coordenadoria Setorial de Procedimentos Le

Centro — 6° andar - Campinag - & gacl:sE-pP%%c;ig dos Jequitibas - Avenida Anchieta, 200 110

904 - Tel (19) 211A-nan3
Scanned by CamScanner




MODALIDADES
SALIDADES S T

SECRETARIA VELOCIDADE Tgnicare:
— Negocios Classicos mps\_i\
TOTAL D oseear |
— GABINETE
SMRH Profissional W“llo\—
ToTAL SRR 1
\ TOTAL GERAL

dos Jeq

uitibs - Avenida Anchieta, 200 11 1

oG 015-004 - Tel (19) 2116-0403
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

ANEXOH
REDE DE COMUNICAGAO

Item H.4 - Acessos ADSL — DETALHAMENTO

UNIDADE

MODALIDADE

MODALIDADE

x;‘éMA - Coordenadoria Setorial de Procedimentos Legais - Pal4cio dos Jequitibas - Aveni
3 Centro — 62 andar — Campinas - SP —CEP 13015-904 - Tel (19) 2116-0403

Scanned by CamScanner

>
|

\C

ENDEREGO LINHA ATUAL VELOCIDADE CONTRATADA vsLocmm:\
DISTRITO DE SAUDE NORTE RUA LUIZ GAMA 1400 32425099 | BUSINESS 1.2M 1,2 MBPS | NEGOCIO CLASSICO 2 MBPS W
VIGILANCIA E SAUDE NORTE R JOSE PINTO DE MOURA 191 32138813 | BUSINESS 1.2M 1.2MBPS | NEGOCIO CLASSICO 2 MBPS
CS JARDIM AURELIA R CADETE JOAO TEIXEIRA 431 32435182 ";,%?g'o%s 1 MBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
CS SAO CRISTOVAO AV MARTINHO LUTERO 121 32656823 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
I A EANATIOE SGRSTRO| v sy 8 32666967 | BUSINESS550 | 550 KBPS | NEGOCIO BASICO 1 MBPS
DIC Il RUA JOSE CAIVANI 228 32668005 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
CS PARQUE FLORESTA R FELICIANO MICCIO SN 32612666 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS |
CS VILA UNIAO R JOSE AUGUSTO DE MATOS S/N CAIC 32633254 BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
EMEF CORREA DE MELLO AV COACYARA 600 32666965 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
CS SANTA LUCIA R SAO BENEDITO 50 32686261 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1MBPS |
cs CAMPOS ELISEOS ’
 MCREDOINEVES AV TANCREDO NEVES 5101 32686262 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
CS JARDIM IPAUSSURAMA 4 MARCIO EGIDIO DE SOUZA ARANHA| 5069814 | BUSINESS550 | 550KBPS | NEGACIO BASICO 1 MBPS
CS VISTA ALEGRE AV SINIMBU 903 32668009 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
NAED SUDOESTE RUA MIGI MIRIM 1040 32675555 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
CS INTEGRACAO R ZOCA 161 32681292 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1MBPS |
CS JARDIM SANTA MONICA R OLIVIO MANOEL DE CAMARGO 297 32461072 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS !
IZA POMPEO DE CAMARGO ’
CS JARDIM SAO MARCOS EMMRA DS PO 32461229 | BUSINESS550 | S550KBPS | NEGOCIO BASICO 1vePs |
—
CS PARANAPANEMA R BOAVENTURA DE LEMOS 590 32536993 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
CS SAO QUIRINO AV DIOGO ALVARES 1450 32963640 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS |
CS BOA VISTA RUA DAS ACACIAS S/N VILA 32451259 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
\
CENTRO DE CONVIVENCIA VILA| qua DAS CASTANHEIRAS 57 32452085 | BUSINESS550 | S5S50KBPS | NEGOCIOBASICO | 1MBPS |
el
BASE AMBIENTAL DE SOUZAS R REU SALOMAO 32586701 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
=
CS SOUSAS R ANTONIO PRADO 410 32588465 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
CS PARQUE VALENCA R NATALI BERTUCCI 20 32612333 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
EMEF LEONOR SAVI CHAIB R MANOEL MAROTTI CABRAL SN 32555836 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
EMEF CIRO EXCEL MAGRO R SERRA D’AGUA 35 32556096 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO /QEL
A L’\
|EMEF ANGELA CURY ZAKIA R PEDRO MAROSTICA 177 32582557 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BA}ICO [
-

/c;‘@%'

-

4




e
r”'m; ENDEREGO LINHA | MODALIDADE MODALIDADE [ —
ATUAL VELQC'DADE CONTRATADA VELOC|DADE
// e
QUE DA FIGUEIRA R JERONIMO TOGNOLLO 77 2771481 | g e e |
J USINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
RO GIMENEZ viLiAR NEGOCIOS R e e M SR
SANTA BARBARA  |R PED SN
S PARQUE 32810182 BASICOS 250 KBPS NEGOCIO BAsICO 1MBPS
| RESTRITO
’\;—* S —
POSO DO AMARAL | AV COMENDADOR ALADING SELM |
S CASSIO RA! 12551 | 32813140 BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
ALIA FERRAZ \\_—\__ =
gF PROF® AN RITAGIBA (C/ RuA AJURICABA T
(E;gsTA CoUTO ) SN 32762070 BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
P — T i
R SYNIRA DE ARRUDA v/ =
CS VILA IPE ALENTE 1400 32769541 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
\\\__\_\
R BEATO MAR
S SANTA ODILA CELINO CHAMPAGNAT 187 32769716 BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BAsICO 1 MBPS
—] |
MILTON
cS TAQUARAL PADRE R HENR ,
ey ENRIQUE SHROEDER 309 32953426 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
EMEF RAUL PILA RUA PROMISSAQ 230 32953771 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
P
MUSEU DO CAFE AV. HEITOR PENTEADO, 2154 32961104 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
MS ROSALIA R ENGENHEIRO ARTHUR PENALVA 137 | 32823114 BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
BASE REGIOMAL 3 AV ALBINO J DE OLIVEIRA 32899483 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
e [E— = |
CS BARAO GERALDO R OSCAR ALVES COSTA 163 32899691 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
e
CS SAQ VICENTE R FRANCISCO ANTONIO DA SILVA 365 32715977 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
EMEF SUPLETIVO MODULAR — KBP ASI P
PIERRE BONHOMME R'S CARLOS 63 32729669 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
AV PREFEITO FARIA LIMA 90 32729803 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
CSVILARICA R MANGANES 126 32694475 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
IEAh:EF PROF. SYLVIA SIMOES|AV HOMERO VASCONCELOS DE § 32697482 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIO BASICO 1 MBPS
GRO CAMARGO SN
RUA PADRE JOSE GASPAR ( INSERI O| 4o c0n) BUSINESSS50 | 550KBPS | NEGOGCIOS BASICO 1 MBPS
BASE REGIONAL 7
ENDERECO)
(S 5
BUSINESS 550 550KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBP!
EMEFJULIO DE MESQUITA FILHO |R FRANCISCO ANTONIO DA SILVA 155 32760663 | BU S
_ |
\ -
Chck MARIA LUIZA POMPEO DE R FLORIANO BUENO 26 32760664 | BUSINESSSS0 | 550KBPS | NEGOGIOSBASICO | | MEPS
AMARGO e T
e T - .
32761671 | BUSINESS 550 S50KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
EMEF EUvIRa MURARO RUA COMEND JULIO FERNANDES 40
\
T SINESS 550 S50KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBP!
ES430 | 32731165 | BU S
EMEF PROF. VICENTE RAQ RYDAO BATISTA PLIPQ DE MORA - |
[T e——— 9151 | BUSINESS 550 SS0KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
3273
POLICLINICA 1 AV PREF FARIA LIMA 90 —
e 32760177 | BUSINESS 550 SSOKBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
ggg;m Ho ANCISCO  PONZIO| g agoy GAO 3282 e
e 129 32217316 [ BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
PSF Lisa R. OTAVIO CEZAR BORGH S ]
e SOBRINHO 35 32278111 | BUSINESS 550 S50KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
PROVENZA —_—
©S PEDRO DE AQUINO NETO  [AV PAULO NEGOCIOS e NEGOCIOS
. EL 36 32297483 | g Assicos CLASSICOS 2umps
R. BEATA MADRE PLACIDA V e — e
' 32353820 | BUSINESSS50 | 550kBPS | NEGOCIOS BASsICO 1 MBPS
e S,
32317475 | BUSINESS 550 550 KBPS %‘:{m |
4;# ¢ -»“"-:"-J \

mentos Legais - Palacio dos Jequi?
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

UNIDADE ENDEREGO MODALIDADE
LIN MODALIDADE
Ll ATUAL VELOCIDADE | ool T ADA | VELOCIDAD)
FARMACIA POPULAR RUA FERREIRA P
ENTEAD!
0 854 32322830 | BUSINESS 550 550 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CS CENTRO R. BARAO DE JA
GUARA 656 32317922 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CEPIRCOORDENADORIA
ESPECIAL PARA PROMOGAO DA|RUA 14 DE DEZE NEGOCIOS
IGUALDADE RACIAL s 1 32320058 [ “gAgicos IMBPS | NEGOCIOS BASICO |  1MBPS
BASE ERGIONAL 8 R .
. DEPUTADO PINHEIRO JUNIOR 32267702 | BUSINESS 550 550 KBPS [ NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CS JARDIM CAPIVARI R. PADRE EUSTAQUIO 299 32234533 | BUSINESS 550 550 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CS JARDIM ITATINGA R. CAIUA 218 32259939 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
MS BOA ESPERANCA R. RENE DE OLIVEIRA BARRETO 440 32060297 | BUSINESS 550 550 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CcsDICI R. 17 1400 32269001 BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS A
COORDENAGAO PROGRAMA 3 NEGOCIOS i
DTS/AIDS R. CONEGO CIPIAO 418, SALA 19 32312244 | g4cicos aNTIGO | S50 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CS VILA 31 DE MARCO R. ANTONIO PAVIM 1065 32061003 | BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CS JARDIM CONCEICAO R. SILVINO DE GODOQY 40 32072888 BUSINESS 550 550 KBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
GUARDA MUNICIPAL REGIAO 6 32297745 | BUSINESS 550 550 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
S COSTA E SILVA R. JOAQUIM MANOEL DE MACEDO SIN JD| 35084060 | BUSINESS550 | 550KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
G SANTA GENEBRA
PA CENTRO R. BARRETO LEME 1550 32321375 | BUSINESS 550 550 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CS PARQUE ITAJAI R. PAULO GLIWKOFF 160 32211400 | BUSINESS 550 550 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
©S PERSEU LEITE DE BARROS ~ |AV PAULO PROVENZA SOBRINHO 1580 32273200 | BUSINESS 550 550 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CS JARDIM AEROPORTO R. CAIRI 315 32269000 | BUSINESS 800 800KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
- R. DR QUIRINO 1562 32336266 | BUSINESS 800 800 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
PREDIO ANEXO — DR. QUIRINO
EMEI CANTINHO DA ALEGRIA R. FLORIANO BUENO 105 32790009 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS l')
oo
S
. PAPAGAIO 60 32273867 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBP
EMEI HERMINIA RICCI PROF® R P |
CEME! HELENA NOVAES| v SINIMBU SN 32668126 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
RODRIGUES —
CEME!I HAYDEE MARIA PUPO|o npaca737 32668137 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
NOVAES
EMEI CRIANGA  ESPERANGA| g | TER BENEDITO COSTA 225 32668445 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1MBPS
(SEDE) -
1 MB
EME| GUILHERME DE ALMEIDA | R. DES SIDNEI SANCHES SN 32200124 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO \
PS
CEMEI MARIA CARMO ABREU( peniTO OLMOS HERNANDES 295 32299106 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 M8
MBPS
1
RAMOS CATARINO, 744 32293262 POWER 500 KBPS NEGOCIOS BASICO
EMEI JD. AMAPAT R. JOSE S C .
1 MBP
78 32668509 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO
CEMEI MANOEL ALVES DA SILVA |R. NELSON BARBOSA DA SILVA 18
GORPO DE BOMBEIROS | 32285005 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO
CEDIME i oA 347 32666248 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO
Q9 ‘ i LR e - 32668254 POWER 500 KBPS NEGQGIOS BASICO
QI Y THERMUTIS  ARAUJO|g TE JOSE DUARTE 65 y/c_\
R e Palacio dos Jequitiba da Anchi
ez ) tos Legais - Palécio dos Jequ )
e s : rocedimento:
W """ Centro — 6° andar — Camp
Vel -r-/
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PREFEITURA MUNICIpAL pe CAMPINAS
- e e

UNIDADE ENDERECO (\ =
LINHA ALIDADE
VELOGH MODALIDADE
EME| RAIO DE SOL R. JOSE CARLOS BERNARDO 135 o e P | coNTRaTADA | VELOCIDADE
32668286 PO
WER
CEME! SONIA LENITA[R. DOM ANTONIO MARIA AL e L T 500 KBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
6.7.CAMARA SIQUEIRA 161 VES DE 32810100
i POWER ;
=5 i ARTHUR| e I 500 KBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
BERNARDES 255 506667 s e :
EMEI  MATILDE  AZEVEDO| S| BPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
gETUBAL - DOM OSCAR ROMERQ 115 32694400
POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CEMEI MARIA BEATRIZ C.|. S e 1
WOREIRA - A ARRUDA VALENTE 1153 32766994 PO!
WER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CcEMEI  LIDIA  BENCARDINIf PE ESTAQUIO e |
- 285
ASELLI )
M e 32230438 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
EMEI PROF* NOEMIA CARDOSO | o RENE
: DE OLIVEIRA BAR
R RETO ’
ASBAH 385 32072959 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CEMEI ISAURA ROQUE QUERCIA |RUA FREDERICO M. M
ACHADO, 65 32060061 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
ME| PADRE ANCHIETA II R. PAPA SA ;
E SAO NICOLAU 199 32813343 POWER 500 KBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
ANA KALLAJIAN -
CEMEI JO R. PAPA PIOI SN 32826830 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO | 1 MBPS
CEMEI CRISTIANO OSORIO DE ;
OLIVEIRA R. MAL.HERMES DA FONSECA 146 32891507 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
EMEI ORLANDO FERREIRA DA|. - ;
gosu R.SAQ BENEDITO 56 32694458 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
fﬁ'fg MARGARIDA  MARIA| o £o\IERALDA DE OLIVEIRA MATHIAS 550| 32236444 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
kma CARROSSEL R.FRANCO DA ROCHA 195 32692087 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
@EF VIOLETA DORIA LINS R. PROF?. MARIA CECILIA TOZZI 27 32693889 POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
i KBPS NEGOCIOS BASI 1 MBP
CEMEI MARIA BACTRUM CURY | AV. BRASIILIA 519 32694206 POWER 500 SICO MBPS
: 32233456 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CAIC PROF® ZEFERINO VAZ R. JOSE DE MATTOS SN
CEMEI SAO FRANCISCO DE|R. PROF:. ALAYDE DE TOLEDO GARLIPP| 55265798 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
ASSIS 360
2720244 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
me\l CELISA CARDOSO DO,y AMOREIRAS DAS 1 S
RAL
32729932 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
EMEI CARLOS ZINK PROF. AV. RIO DE JANEIRO 166
32037847 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
EMEI ODETE S. MOTTA R. DR. ELIAS FARAH SIN
32450096 POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
BAS 62
CEMEI CHA I SUN R. DAS PERO )
32378314 POWER 500 KBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
MARIETA
R. BETIN . VILA
CEFORMA P oAl POWER S00KBPS | NEGOCIOSBASICO |  1MBPS
155
EME| ELIN NETO|g HERMES BRAGA I
PREF J06E SMILAS e 32435961 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
? DE 31
. PE INAGIOTEIXEIRA ANDRA |
EMEI MARIO GATTI DR. , aik
e . 32543656 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
REIRA 10
EMEI  LAFAYETTE ARRUDA[g a5 BERTONI PE —
A.8.CAMARGO PREF. 32560012 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
219 —]
MmoSscoU 500 KBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CEMEI SAQ JOAO BATISTA :-_// 42660348 | POWER
i 105 e
R. FLORIANO BUENO 9 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO Mare~
[EVE| RrscmroMA&.Eﬂ"JJ ‘ oUP0 839 3243397 TN N
N — I‘Bs's P Ve .
AFF FRANCISCO DE: - — 1 rowen 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO |/ “yweps Y
AN = 32555757 * e N

—gimentos L&
pinas - SP

25EP 13015-904 -
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

/’} MODALIDADE
MODALIDADE ADE VELOCIDADE
UNIDADE ENDEREGO LINHA ATUAL —"_E'_-f’fz_— CONTRATADA
GOCIOS BASICO
EMEIPABACLIAORADE DUARTE| R HENRIQUE SCHROEDER 112 32518279 POWER stokeps | NEGOCIOSBISO |
; e
NEGOCIOS BASICO
EMEI ESPERANGA DO AMANHA  |R. SARA BERNHARDT 532 32463212 POWER 500 KBPS
e
ASICO 1 MBP
EME! DR. ROBERTO TELLES|p 7 ARISTEU NUCCI 38 32462606 POWER s00KBPS | NEGOCIOS BASIC BPS
SAMPAIO E—————
CEME! MARIA APARECIDA VILELA|R. DR. JOAO QUIRINO DO NASCIMENTO| 35549500 POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
GOMES JULIO 405
i ]
. 5 ASICO 1 MBPS
EME! JOSE PIRES NETO PREF. |R. JOAQUIM PAULA SOUZA 125 32519785 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS B B
ggg; BRIGIDA  CHINAGLIA| o oo aVENTURA LEMOS 530 32540138 POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CEMEI APARECIDA CASSIOLATO [R. OURO FINO 230 32460930 POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
. ) D)
CEMEFEJA  PROF.  SERGIOlR. IRMA SERAFINA 674 32348917 POWER s00KBPS | NEGOCIOSBASICO |  1MBPS'
CEMEI ROBERTO  TELLES P NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
A IOR R. FILINTO DE ALMEIDA 54 32460944 POWER 500 KBPS
CEMEI RUY DE ALMEIDA ASICO 1 MBPS
BARBOSA DR. R. BENJAMIM MOLOESE 9 32612544 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASIC
-
EMEI JOAO VIALTA R. JOSE CORREIA PEDROSO JUNIOR 300 | 32612013 POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1MBPS |
|
ﬁi"s"gbc"g‘l‘“"‘ AMELIA RAMOS|g o NELSON D'OTAVIANO S/N? 32611622 POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
EMEI ELSE FEIJO GOMES R. DEZESSEIS 173 32611619 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS_\
CEMEI JOSE FIDELIS R. MARIA FRANCELINO BRAS 270 32652662 POWER 500 KBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS ‘\
- e
GEMEI PARQUE DA FLORESTA  [R. CAMELIAS 105 32615402 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPSJ
CEME| EDUARDO  PEREIRA = |
ey R. SAO JOSE DO RIO PARDO 133 32389333 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS J
EMEI BOLINHA DE MEL AV.MARECHAL RONDON 3238 32412686 POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1MBPS |
CEMEI OCTAVIO CEZAR BORGHI —
S R. ALIPIO PEREIRA 49 32611523 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS j
EME| MARCIA MARIA OTRANTO =
JORGE R. GUERINO BRISTOTI, 272 32571205 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS )‘5
EMEl ZULEIKA HELLMEISTER|R. MARIA DE LURDES FRANSCHESCINI
NOVAES TREVISAN SIN 32582171 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
EME| BENJAMIN CONSTANT R. REV. MIGUEL RIZZO JUNIOR 190 32424700
POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CEMEI BETY PIERRO R. JOSE FERREIRA FILHO 200 32430957
POW ;
ER S500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
EMEI CAMPOS SALLES PRES. |R. PERUIBE 36 3238
7382 POW
ER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CEMEI MARIA DE LOURDES
DORIA PASSOS R. DOMINGOS ANDREQTTI 10 32611363 POWER 500 KBP:
S | NEGOCIOS BASICO
CEMEI LEA STRA
S CHMANNI g MANOEL ISIDORO REIS 774 32611061 POWER
500 KBPS | NEGOCIOS BASICO
CORPO DE BO|
MBEIROS R.LATINO COELHO 32569966 POWER =
BPS | NEGOCIOS BASICO
CEME! Z0E VALENTE o
BELLOCHIO R. ANTONIO MARQUES DA SILVA 30 32764411 | HOME TURBO
600KBPS | NEGOCIOS BASICO
/ CEMEI PROF* SONIA M* C. Ao
PEREZ R. SEBASTIAO ALVARENGA 130 32257069 | SPEEDY LIGHT
256 KBPS | NEGOCIOS BASICO
CEMEI ADAO EMILIANO AV DR. ARMANDO ANT D'OTAVIANO 15 | 32811700 | SPEEDY LigH
-
%}E. s 256KBPS | NEGOCIOS BASICO
E JAMBEIRO R. CLAUDIO GERALDO
DE GODOY 42 32761455 | SPEEDY LIGHT 256 KBP
3 mi S | NEGOCIOS BASICO
\ o : A -
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ENDERE
/—;;;A;_" co —m Mot:?uoms VELoCIonDE | MODALIDADE | -
UAL LOCIDADE
URUJINHA R. RODNEI RICCI S/N [ CONTRATADA \
c 32
GEME! 656768 POWER 500KBPS | NEGGCIOSBASICO |  1MBPs W
o OE BOMBEIROS VILA PADRE ANCHIETA Foe
coR - B4 POWER 500 KBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
EE—
RUA ATALIBA DE CA
MASEDE MARGO ANDRADE, 47 | 32551440 NEGOCIOS 2EPS NEGOCIOS NEES
CLASSICOS CLASSICOS
AV AMOREIRAS
REIRAS
|MA AMO 32697534 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
GLORIA "
CevEl MARIA DA R. ARMANDO FRAGNAN 610 3
MARTINS 2621568 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
_ CASTELO BRANCO |R. SILVA ALVARENGA
CEMEI PRES — 32694702 POWER S00KBPS | NEGOCIOSBASICO | 1 MBPS
ALTERNATIVO  DE
SERVICO ESPECIAL  A|RUA LATINO CO
E’;%E&AS ADOLECENTE =L 32566067 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
% DE APOIO AOQ ) :
ls;gRA%OTE E MENDICANTE RUA FRANCISCO ELIZARIO 240 32312999 POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
b—/-
gMEI CONEGO MANOEL GARCIA |R. PE. CAMARGO LACERDA 297 32414142 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
MATAQUARAL PORTAO 1 32562905 POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
/—f
MOTTA ZUPPI i 3
%E.’ FEONDE N R. JOSE ANTONIO MARINHO 280 32892895 POWER 500KBPS | NEGOCIOSBASICO |  1MBPS
VA ENXUTO T S0 JARDMI oo o) POWER 500KBPS | NEGOCIOSBASICO |  1MBPS
Sé’.?ﬁgﬁT'AASSS'E?AR.A PElRUA PE.CICERO CANITO LIMA, 401 32731106 POWER 500 KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CEMEI MARIA JOSE GONGALVES |R. GISLAINE DA SILVA VILELA SIN 32259616 POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CEME| ESTER APARECIDA VIANA |R. FRANGISCO ANTONIO DASILVA 165 | 32765951 POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
FANFARRA  MUNICIPAL  DE|g £RaNCISCO TEODORO 1050 32330217 POWER 500 KBPS | NEGOCIOSBASICO | 1MBPS J
CAMPINAS -
IMA GRAFICA RUA MOGI DAS CRUZES 201 32532950 POWER 500 KBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
AV. RUY RODRIGUEZ, 1400. JARDIM 35535553 POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
IMA EXTRA AMOREIRAS SANTA LUCIA.
i 500 KBPS NE 10S BASICO 1 MBPS
EMEI DR* MARIA DE LOURDES C.| o F| ORIANO CANCELA JUNIOR 20 32258424 POWER GOC
SANTOS
AV. ENG. ANTONIO FRANCISCO DE PAULA| 39759068 POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
IMACARREFOUR SOUZA, 3900 - JARDIM VON ZUBEN
. 32714404 POWER 500 KBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
EME| HILARIO PEREIRA MAGRO|p 4 | Uiz SILVERIO, 370
JUNIOR - PROF. )
NDE, 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
ESTRADA CAMPINAS CAMPO GRA 30212277 POWER
ACICCAMPO GRANDE 1199 .
32714320 POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
IMA EXTRA ABOLICAO .
32722902 POWER 500 KBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
BASE REGIONAL 2 E 5
it , 30536118 POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
; JOSE JORGE FILHO 90
EMEI PEZINHOS DESCALCOS 4 PRE'____/ NEGOCIOS SMBPS NEGOCIOS 2 MBPS
RA1TT 32267620 GLASSICOS CLASSICOS
CEMEFEJA EXTERNATO SAO|p GENERAL CAMA
JOAO / BANCO DA MULHER 32213899 N:fgg&s IMBPS | NEGOCIOSBASICO |  1MBPS
CRAS SAO A UM, 1343, JD. SANTAGLARA —
8 - 32219616 NEAGswos IMBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
FARID ABIB, 193 -
CEME| SA0 BENTO Euantas e . 3224-3543 Ngfs%gs 1MBPS | NEGOCIOSBASICO |  1MBPS
T ~[FUA RAFAEL IORIO, 195
EME| — CRIANGA FELIZ ' ; NEGOCIOS Nﬁ/ I0S BASICO | _+1MBPS
_ - BASICOS SN
=
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

MODALIDADE
E ci
UNIDADE ENDEREGO LINHA "0%3'2:0 VELOCIDADE |  cONTRATADA | VELOCIDADE
CENTRO DE REFERENCIA AO - NEGOCIOS 1MBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
=l RUA JULIO DE MESQUITA, 571 32318108 SABIO0S
CRDTS — AIDS CAMPUS Il -(DEPARTAMENTO DE PARQUES E JARDINS| 45409089 NEGOCIOS IMBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
NUGLEQ DA SAUDE DPJ BASICOS ]
CSDST - AIDS CAMPUS 1 . :
C.RFARMACIA RUA REGENTE FEWO, 637 32324698 Ngfggg)ss 1MBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
PREDIO ZAMATARO AV. ANCHIETA,173 mmadlcd R bt A emBPs | SPEEDY EXECUTIVO | 8 MBPS
SAMU RUA ARTHUR RAMOS, 441 32353355 Ngfs?g(')%s 1MBPS NEGOCIOS BASICO LMBRS
CEMEI BOA VISTA RUA AZEDINHOS, SN SRASIENG NBEES?&')%S IMBPS | NEGOCIOSBASICO |  1MBPS
NAED - LESTE RUA CANDIDO FERREIRA CAMARGO, 92 | a2s1azea | NEGOCIOS 2MBPS  |NEGOCIOS CASSICOS|  2MBPS
NEGOCIOS NEGOCIOS
IMA SEDE RUA ATALIBA DE CAMARGO ANDRADE, 47| 32529030 |  AVANGADOS AMBPS AVANGADOS amePs
(ANTIGO) (ANTIGO)
IMA SOUSAS — PGA BEIRARIO | PRAGA BEIRA RIO soseaer | NEGOCIOS IMBPS | NEGOCIOSBASICO |  1MBPS '
=1
CEMEFEJA—PAULO FREIRE  |RUA GENERAL CAMARA , 177 32326359 POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 M\:\Pu
2t AR ATEFERENC" AV. PAULO PROVENZA SOBRINHO, 1560 | 32681688 Ngfgggf IMBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CASA DA DENGUE RUA SILVIA LEITE DE GODOY, 480 S22787718 Ngfg%%s 1MBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
NUCLEQ COMUNITARIO DA NEGOCIOS
CRIANGA E DO ADOLESGENTE|RUA EMILI LANG JR, 400 32567011 BASCoE IMBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
VILA NOGUEIRA .
SECRETARIA GOMERCIO, 32587960 | NEGOCIOS ‘
INDUSTRIA E TURISMO PRACA DR. CASSIO RAPOSO AMARAL BASICOS 1MBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS ‘
NEGOCIOS 1
NCCA JD. NILOPOLIS JOAQUIM GOMES FERREIRA, 12 32565147 SRS 1MBPS NEGOCIOS BASICO 1MBPS |
PROGRAMA CONVIVENCIA E NEGOCIOS ;
ittt RUA AMADOR FLORENCE, 44 32322477 v 1MBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS ‘
CRAS SAO QUIRINO RUA MOSCOU, 227 S e E oS IMBPS | NEGOCIOS BASICO |  1MBPS
NEGOCIOS |
CRAS PROFLURB RUA NELSON BARBOSA DA SILVA, 289 32661314 BASICOS 1MBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS J
ALMOXARIFADO SETORIAL DA NEGOCIOS NEGOCIOS ]
SME RUA PINGUIM, 33 32695844 CLASSICOS 2MBPS CLASSICOS 2MBPS
NEGOCIOS ")
EMEI APOSTOLO PAULO RUA PACAEMBU, 992 32259936 BASICOS 250KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
RESTRITO
CASA DAS OFICINAS RUA MONTEIRO DE CAMARGO, 334 32608030 | NEGOCIOS
J BASICOS 1MBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
SUPERINTENDENCIA VILA NEGOCIOS N
INDUSTRIAL FRANGISOO TEQDORD, 1050 32726880 |  CLASSICOS 2MBPS CLEESOS?(I)%SS SMBES
EMEF GENY RODRIGUES AV. DAS AMOREIRAS, NEGOCIOS NEGOCIOS
3727368 | (OO 2MBPS SRR 2MBPS
NEGOCIOS
CS JOAQUIM EGIDIO R. HEITOR PENTEADO, 1225 32986484 ey IMPBS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CEMEI-ALEXANDRE __ ARTORI| RUA: _ PROF' _ CONSUELO _ FREI
LR S A RE| 32086080 |  NEGOCIOS
BASICOS 1MBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
ADMINISTRAGAQO REGIONAL 03 - 32562644 |  NEGOCIOS
Aes NUNO ALVARES PEREIRA, 160 7 Py 1MBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CREAS - CENTRO  DE 5 e
REFERENCIA  ESPECIAL DE|CICERO CANUDO DE LIMA, 404 108 :
ASSIST 32728333 BASICOS 1MBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
SUBPREFEITURA DE JOAQUIM| o . jost 1GNAG
8 10, 14 NEGOCIOS
EGIDIO 32986158 BASICOR 1MBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
|z RUA DO CONSELHO DA SOCIEDADE DO
YCEMEI VALENTE DA CUNHA BAIRRO 32234425 POWER 500kBPS | NEGOCIOS BASICO | 1 MBPS
| CLAUDIO DE SOUZA|R; PROF* ELIZABETH SERAFIM DE -
% OLIVEIRA LEITE, 35 32299119 POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO | 1 MBPS
5
RUA JOSE AUGUSTO CEZAR, PG
394 32428687 POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO [ NBPS
= (¥
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UNIDADE
ENDEREGO UNHA | MODALIDADE [ MODALIDADE
ATUAL ELOCIDADE | ool i TADa | VELOCIDADE
DEPARTAMENTO PEDAGOGICO |R. DR. QUIRINO, 1562 32436098
HOME TURBO 600KPBS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CEMEI— AURORA SANTORO R. SILVIO BACHETT
: 1,73
32692327 | SPEEDY LIGHT 256KBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
EMEF PADRE AVELINO CANAZZA | o o L1800 AT 2
i ANTONIO D, 760223 p
A SILVA, 186 POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CS VILA PADRE ANCHIETA AV. PAPA JOAO
PAULO Il , S/IN 32824822 | BUSINESS 550 | 550KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
CEFORTEPE RUA JOAQ ALVES DO! 0
S SANTOS, 860 NEGOCIOS NEGOCIOS
32532434 AVANGADOS 4MBPS AVANGADOS 4MBPS
EMEI BRANCA
DE NEVE | RUA IGACI, 81 32668161 POWER 500KBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
EMEI MA >
RIELNE CABRAL RUA JACAUNA, SN 32668228 POWER 500kBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
MS NOVA AMERICA R. JOSE DELANNI, 286 32652001 | BUSINESS550 | 550KBPS | NEGOCIOS BASICO 1MBPS
NEGOCIOS i
CRAS NILOPOLIS RUA JOAQUIM GOMES PEREIRA, 14 32560729 |  BASICOS 550 KBPS NEG%&ETS,SS;S IC0S | ss0 kePs
(ANTIGO)
PA VILA PADRE ANCHIETA AV. PAPA JOAQ PAULO II, SIN 32816635 | BUSSINESS 550 550KBPS NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
AVENIDA MARECHAL JUAREZ TAVORA, 74 NEGOCIOS NEGOCIOS
D--SUDOESTE JD. CAMPOS ELISEOS 32270608 | AvANGADOS RS AVANGADOS .
DLU — DEPARTAMENTO LIMPEZA|AV. PREF. FARIA LIMA, 630 NEGOCIOS NEGOCIOS
URBANA 32730689 | ¢ Assicos 2MBRS CLASSICOS SMEES
I
BASE DA GUARDA MUNICIPAL | AV. MONTE CASTELO, 575 32314546 gffs%?clgss 2MBPS gffsos?cgi 2MBPS
DISTRITO NOROESTE R. SALVADOR ALLEND, S/N 32211818 Ngg?gé%s IMBPS | NEGOCIOSBASICO | 1 MBPS
PS CAMPO GRANDE RUA DIRCE DE OLIVEIRA, 280 32218505 Ngﬁgggs 1MBPS | NEGOCIOSBASICO |  1MBPS
DAS NORTE ENGENHEIRO CANDIDO GOMIDES, 30428665 POWER 500KBPS | NEGOCIOS BASICO 1 MBPS
NEGOCIOS NEGOCIOS
EMEF PROF® DULCE BENTO|,no cricoL, 356 32874868 A 2MBES CLASSICOS s
NASCIMENTO et
NEGOCIOS NEGOCIOS
EMEF-  PADRE  FRANCISCO|,y |giRAPUERA SN 32696092 | () ASSICOS e CLASSICOS e
SILVA
NEGOCIOS NEGOCIOS
OMBPS ( 2MBPS
EMEF- CAIC ZEFERINO VAZ JOSE AUGUSTO MATOS, SIN 32232179 | o AssicoS CLASSICOS
NEGOCIOS NEGOCIOS PS
32328232 A 2MBPS LASSI o
PREDIO ZAMATARO AV. ANCHIETA, 173 CLASSICOS GG
NEGOCIOS NEGOCIOS 2MBPS
EMEF — ELZA MARIA PELEGRINIf s ana e SN 32666962 | G| ASSICOS MBS CLASSICOS
AGUIAR
NEGOCIOS NEGOCIOS
ITAPURA, 446 32666964 | o ASSICOS 2hBes CLASSICOS it
EMEF — ANDRE TOSELLO RUA 2 e
NEGOCIOS 1MBPS NEGOCIOS BASICO 1MBPS
, 002 32955850 BASICOS
MUSEU DA HISTORIA NATURAL [RUA CORONEL QUIRINO — o
NEGH 2MBPS 2MBPS
30697491 CLASSICOS
EMEF- MELICO  CANDIDO| o MANOEL GOMES FERREIRA, 127 CLASSICOS
BARBOSA 30556401 |  NEGOCIOS IMBPS | NEGOCIOS BASICO 1MBPS
e ztz‘::f pe
PEEDY BUSIN
ASSISTENCIA SOC e, . BUSSINESS 4.0 MBPS Sl (ANTIGO) 4.0 MBPS
; ROGHA NOV; (ANTIGO)
ALMOXARIFADO SAUDE i ' B i Rne NEGOCIOS OMBPS
30 32781201 CLASSICOS CLASSICOS . 1]
AR 8 ~— ADMINISTRAGAO|p ;a VENEZUELA, 939
REGIONAL — N:&Ogo'%s {MBPS | NEGOCIOS BASICOS 1MBPS
. | RERTUCC) I
AR 13 — ADMINISTRAGAO| g NATALI BERTUCCL 12‘, SPEEDY 6MBPS
REGIONAL i ———— 28 SPEEDY 6MBPS PROFISSIONAL
— 326641 PROFISSIONAL
PA E AMBULATORIO OURO|, ] SPEEDY N C'\
VERDE . = e aae SPlEEDY 6MBPS FISSIONAL @‘ Y
EGDS — ESCOLA DO , 5»1“ [ fiEronse lw

o



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

MODALIDADE £|  MODALIDADE
UNIDADE ENDEREGO LINHA ATUAL VELOCIDAD CONTRATADA | VELOCip0g
NEGOCIOS NEGOCIOS
DISTRITO LESTE R. CAROLINE FLORENCE 32433631 | oS 2MBPS CLASSICOS Mepg
[
EMEI HILTON FREDERICC| R. FREDERICO MARCONDE MACHADO, 65 | 32070809 Ngfg&')%s IMBPS | NEGOCIOS BAsIco vgps
EMEF-NARCISO EHREMBERG NEGOCIOS NEGOCIOS ——
ROBERTO BUENO TEIXEIRA, S/N 32460433 | o OS 2MBPS CLASSICOS 2MBPg
P
EMEF- HUMBERTO DE SOUZA SPEEDY HOME SPEEDY
MELLO RUA ALTINO ARANTES, 210 32697487 (ANTIGO) 2.0 MBPS HOHME(ANT'GO) 2.0 MBPS
oc oo | -
EMEI DO CIS TANCREDO NEVES [AV. TANCREDO NEVES, SN 32694720 ”gfsm')%s 1MBPS NEGOCIOS BASICO |  1ygpg
\
POLO CETROCAMP — nNOva NEGOCIOS i
ESPERANGA 32215982 BASICOS 1MBPS NEGOCIOS BASICO 1MBPS
‘\—_‘
CASA DE CULTURA ANTONIO DA NEGOCIOS ;
COSTA SANTOS 32587828 BASICOS 1MBPS NEGOCIOS BAsICO 1MEPS ‘
_\ 1
EMEI BOLINHA DE MEL AV. MARECHAL RONDON, 3238 32437453 "5&?85%5 IMBPS | NEGOCIOSBASICO |  1ueps
NUCLEO  COMUNTARIO DA NEGOCIOS : , |
CRIANCA E  ADOL.  JD.|ANATELES MOREIRA, SN 32714343 BASICOS 250KBPS | NEGOCIOSBASICO |  1ugps |
ESMERALDINA RESTRITO
NUCLEO VILA UNIAO RUA TIAO CARREIRO 32284858 Ngg?gé%s IMBPS | NEGOCIOS BASICO |  1vgps
CENTRO DE CONVIVENCIA RUA MANOEL MACHADO PEREIRA, S/N NEGOCIOS i
HOMEM DE MELLO 32218080 BASICOS 1MBPS NEGOCIOS BASICO MBPS
NUCLEO  COMUNITARIO DA :
CRIANGA E DO ADOLE.ANTON|O|RUA NEURACI DA SILVA RODRIGUES, 194 32463338 Ngfs?géoss MBPS | NEGOCIOS BASICO MBS
DA COSTA SANTOS
NUGLEO COMUNITARIO COSTA | PRESIDENTE COSTAE SILVA, 186 | 32090551 e MBPS | NEGOCIOSBASICO | 1mBrs
. MAR PEREIRA DE BARROS, 249 NEGOCIOS ;
NUCLEO DA VILA FORMOSA RUA ADEMAR PEREIRA DE 32767411 e 1MBPS | NEGOCIOS BASICO 1MBPS
) NEGOCIOS - ‘
CASA DOS IDOSOS E IDOSAS  |RUA DOS IMARES, 445 32084144 EASCOS 1MBPS NEGOCIOS BASICO 1MBPS
NUCLEO COMUNITARIO MARIA( L 2 oot o L 141 32256677 "gfggé%s IMBPS | NEGOCIOSBASICO |  1mses
ROSA
NEGOCIOS :
NCCA VILA 31 DE MARGO R. ERNESTO LUIS DE OLIVEIRA, 45 32073131 BASCOR 1MBPS NEGOCIOS BASICO 1MBPS
e NEGOCIOS "
ALMOXARIFADO DA R. SAO CARLOS, 300 32731766 Elsicon IMBPS | NEGOCIOS BASICOS MPS
NEGOCIOS -
T R. REGENTE FEIG 712 32311622 Bherog IMBPS | NEGOCIOS BASICOS | 1MBPS {
POLICLINICA 2 AV.CAMPOS SALES, 737 32326380 | SPEEDY POWER | 500 kBPS SPEEDY POWER 500 B8PS
NEGOCIOS 2 MBPS
AMBULATORIO OURO VERDE  |AV. RUY RODRIGUES, 3434 32260044 | oS 2 MBPS SPEEDY CLASSICO
NEGOCIOS NEGOCIOS
DPSS R. 11 DE AGOSTO, 744 CLASSICOS 2MBPS CLASS|COS 2MBPS
o
'ME;P ’
‘ A
S
(& o
@ p
=% )

= : . o, 200 120
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, PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

ANEXOH ;
REDE DE COMUNICAGAO
Item H.5 — Acessos Internet Virtua
Secretaria Local Velocidade
SME Cefortepe 12 Mbps
SMS Farmacia Popular 2 3 Mbps
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