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Pago Municipal

PMC-SMJ-PGM-PLC-NFA
CONTRATO
Campinas, 02 de julho de 2026.

TERMO DE CONTRATO N° 271/26

Processo Administrativo: PMC.2026-00015065-98

Interessada: Secretaria Municipal de Governo - Diretoria de Gestdo da Informacdao, Documentos e
Atendimento ao Cidadao.

Modalidade: Contratacao Direta — Prestacdo de servigos
Fundamento legal: Artigo 75, inciso IX, da Lei Federal n° 14.133/21

O MUNICIPIO DE CAMPINAS, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 51.885.242/0001-40, com sede na
Avenida Anchieta, n° 200, Centro, CEP: 13.015-904, Campinas, Estado de Sao Paulo, devidamente
representado, doravante denominado CONTRATANTE, ¢ aIMA - INFORMATICA DE
MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 48.197.859/0001-69, por seu
representante legal, doravante denominada CONTRATADA, acordam firmar o presente instrumento de
contrato, em conformidade com o Processo Administrativo em epigrafe, o qual ¢ de pleno conhecimento
das partes, integrando o presente instrumento como se transcrito estivesse, sujeitando-se as partes as
condigdes estabelecidas nas seguintes clausulas:

PRIMEIRO - OBJETO

1.1. Contratacdo sob demanda de servigos especializados de atendimento ao publico, mensurados por
horas ou fragdes, a serem executados em postos proprios ou compartilhados do Municipio, ou de forma
remota, compreendendo atividades de atendimento humanizado e suporte ao cidadao, tais como recepgao,
triagem, orientacdo, registro, acompanhamento e encaminhamento de demandas, prestagdo de informagdes
sobre servigos publicos e execucao de rotinas administrativas correlatas.

A execucdo dos servigos serd realizada com autonomia técnica e organizacional da CONTRATADA, a
quem competird a gestao da operacao e a disponibilizacdo dos recursos necessarios, observada a legislagao
vigente, especialmente quanto as normas de acessibilidade e a protecdo de dados pessoais.

SEGUNDA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO

2.1. O servigo, objeto desta contratacdo, devera ser executado conforme o estabelecido no Termo de
Referéncia, que passa a fazer parte integrante deste instrumento.

2.2. Os servigos serdo executados nos postos de atendimento multi secretarias distribuidos em diversas
regides do Municipio de Campinas/SP, por meio do Agiliza Campinas, Protocolo, Espago Cidaddo e Porta
Aberta.

TERCEIRA - VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de recebimento, pela contratada, da



Ordem de Inicio dos Servigos, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que a autoridade
competente ateste a manuten¢do da vantajosidade das condigdes e dos pregos para a Administragdo,
facultada a negocia¢do com o contratado, nos termos do art. 84 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

QUARTA - DO VALOR

4.1. Os servigos objeto deste contrato serdo executados sob demanda, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia.

O valor total maximo estimado para a execugao contratual € de R$ 20.074.665,60 (vinte milhdes, setenta e
quatro mil, seiscentos e sessenta e cinco reais € sessenta centavos), sendo que as quantidades méaxima
contratadas por secretaria € os respectivos valores unitdrios encontram-se relacionados na Tabela de
Servigos e Pregos a seguir:

Secretaria Municipal de Finangas — SMF (Atendimento Tributario-SAC)

Perfil I E arga 1(; arga Quantidade dQuantlﬁlade Quantidade | Total Valor
cril nSUMOs | hotarla | HOTarla - Ao dentes € NOTaS 1 otal 2026/2027
dia més solicitada
ATENDENTE | Tipo 1 8h 160 26 4.160 49.920 RS
’ ’ 2.932.300,80
APOIO Tipo1 | 8h 160 |1 160 1.920 R$
) 116.736,00
SUPERVISOR | Tipo I 8h 160 2 320 3.840 RS
’ 325.171,20
Total |29 4.640 55.680 R$
’ ’ 3.374.208,00

Secretaria Municipal de Governo — SMG (Atendimento 156)

Perfil I 1(13 arga }(f arga Quantidade dQuantLdade Quantidade | Total Valor
et NSUmOos | hotaria -\ NOTatla |- aendentes | 9. . "M% | total 2026/2027
dia més solicitada
ATENDENTE | Tipo I 6h 120 1 120 1.440 R$ 88.185,60
ATENDENTE | Tipo1 | 8h 160 |9 1.440 17.280 R$
' ' 1.015.027,20
APOIO Tipo I 6h 120 1 120 1.440 R$
' 105.379,20




R$

SUPERVISOR | Tipo I 8h 160 1 160 1.920 162.585,60
Total | 12 1.840 22.080 RS
: : 1.371.177.60

Secretaria Municipal de Governo — SMG (SJM - Junta Militar)

Perfil I 1(1: arga 1(1: arga Quantidade dQuantLdade Quantidade | Total Valor
ertt NSUMOs | hotaria | NOTaria | A endentes | 9. . "™ | total 2026/2027
dia més solicitada
. RS
ATENDENTE | Tipo I 6h 120 2 240 2.880 176.371.20
. RS
APOIO Tipo I 8h 160 1 160 1.920 116.736.00
RS
Total 3 400 4.800 293.107.20
Ouvidoria Geral do Municipio - OGM
Perfil Insum }(lj arr,g:il }(1: arrgg Quantidade dQuantLda;de Quantidade | Total Valor
¢ SUMOS | hotaria | hOTaria | A o dentes € DOTaS | otal 2026/2027
dia més solicitada
. RS
ATENDENTE | Tipo I 8h 160 2 320 3.840 225.561,60
Secretaria Municipal de Trabalho e Renda - SMTR (CPAT)
Perfil Insum E arrgr? }Cl arrgra; Quantidade dQuantLdarde Quantidade | Total Valor
© SUMOS | Botaria | oratla | Atendentes | <. . "M | total 2026/2027
dia més solicitada
. RS
ATENDENTE | TipoIV | 6h 120 6 720 8.640 525.225.60
. RS
ATENDENTE | TipoIV | 8h 160 20 3.200 38.400 2.242.560,00




R$

SUPERVISOR | Tipo IV | 8h 160 2 320 3.840 323.904.00
RS
Total 28 4.240 50.880 3.091.689,60
Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social - SMDASNota 1
Perfil I 1(1: arga E arga Quantidade dQuantLdade Quantidade | Total Valor
erht NISUMOS | hotaria | MOTara | Ayendentes | ¢ "™ | total 2026/2027
dia més solicitada
ATENDENTE | Tipo VI | 6h 120 2 240 2.880 R$
' 169.372,80
ATENDENTE | TipoIl | 8h 160 46 7.360 88.320 RS
' ' 5.036.889,60
APOIO Tipo VI | 8h 160 3 480 5.760 RS
' 339.724,80
MOTORISTA | Tipo Il | 8h 160 |3 480 5.760 R$
' 371.865,00
SUPERVISOR | TipoVI | 8h 160 2 320 3.840 R$
) 318.220,80
Total | 56 8.880 106560 | RS
' ' 6.236.073,60
Nota 1:

Para a Sec. Mun. Des. Ass. Social - SMDAS, serdo disponibilizados 6 (Seis) Modens conforme
especificacdo item 14.1.4. alinea s) do Termo de Referéncia.

Secretaria Municipal de Urbanismo - SEMURB

Perfil I 1(1: arga E arga Quantidade dQuantLdade Quantidade | Total Valor

erhi SUmos | horaria | NOTANA 1 Ao dentes | 9€. . "8 | total 2026/2027
dia més solicitada

ATENDENTE | Tipo 1 8h 160 7 1.120 13.440 RS

789.465,60




RS

SUPERVISOR | Tipo I 8h 160 1 160 1.920 162.585,60
Total | 8 1.280 15.360 RS

: : 952.051,20

Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano - SMPDU

Pertil insumos | horési | horia | Quentidade | GUETIECE ] Quantidade | Total Valor
e Sumos | ho ol Atendentes | °C. "985 | total 2026/2027
dia meés solicitada
' RS
ATENDENTE | TipoV | 8h 160 3 480 5.760 325.958.40
Secretaria Municipal de Justica - SMJ (PROCON -151)
Perfl I Earg? Earg? Quantidade dQuantLdade Quantidade | Total Valor
erfi nsumos | horaria | horaria | ‘o oo | de  horas | o 2026/2027
dia més solicitada
. RS
ATENDENTE | Tipo I 6h 120 26 3.120 37.440 2.292.825.60
ATENDENTE | Tipo I 8h 160 12 1.920 23.040 ?253 369.60
. RS
APOIO Tipo I 8h 160 2 320 3.840 233.472,00
SUPERVISOR | Tipo I 8h 160 2 320 68.160 §2$5 171.20
Total | 42 5.680 335.040 4R§04 838,40

QUINTA — DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE
5.1. Tabela de Dimensionamento da Equipe

5.1.1. A tabela a seguir apresenta a composi¢do da equipe responsavel pela execucdo dos servigos,
indicando os cargos, o quantitativo de profissionais por fungdo/cargo e a respectiva carga horaria diaria
atribuida a cada integrante. Essa composicdo integra o presente instrumento, independentemente de
transcricao.



n Carga Quantidade Qmeiiiitiis

Qt. Horas/més | Perfil Insumos Horéria Contratada/més Contratada/12
meses

1 120 Apoio 6h I 6h 120 1.440

4 160 Apoio 8h I 8h 640 7.680

3 160 Apoio 8h VI 8h 480 5.760

29 120 Atendente 6h | I 6h 3480 41.760

6 120 Atendente 6h | IV 6h 720 8.640

2 120 Atendente 6h | VI 6h 240 2.880

56 160 Atendente 8h | I 8h 8960 107.520

46 160 Atendente 8h | I 8h 7360 88.320

20 160 Atendente 8h | IV 8h 3200 38.400

3 160 Atendente 8h | V 8h 480 5.760

3 160 Motorista 8h | III 8h 480 5.760

6 160 Supervisor 8h | 1 8h 960 11.520

2 160 Supervisor 8h | IV 8h 320 3.840

2 160 Supervisor 8h | VI 8h 320 3.840

183 27.760 333.120

5.1.2. A quantidade de horas mensais autorizadas poderd ser ajustada, mediante comum acordo entre as
partes, para mais ou para menos, conforme as necessidades operacionais da CONTRATANTE.

5.1.3. Para fins de dimensionamento operacional e formac¢do do preco global, adota-se como referéncia o
més comercial de 30 (trinta) dias, correspondendo, em média, a 20,88 (vinte virgula oitenta e oito) dias
uteis trabalhados.

Os dias declarados como facultativos sdo considerados dias normalmente remunerados ao empregado, ndo
implicando reducdo salarial. Nessas situagdes, as horas nao laboradas serdo objeto de compensagdo
posterior.

Eventuais variacdes no numero de dias uteis em cada més serdo consideradas para fins de apuragdo e
ajustes de custo para faturamento, mantendo-se a presente referéncia como base para o dimensionamento
contratual.

SEXTA — DA MEDICAO E PRESTACAO DE CONTAS DOS SERVICOS PRESTADOS E
CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Para efeitos de faturamento, a CONTRATADA devera encaminhar 8 CONTRATANTE, relatorio
mensal no 1° (primeiro) dia util do més subsequente a prestagcao do servico;

6.1.1. Os relatorios serao analisados pela CONTRATANTE, que validara os servigos prestados, ou



aplicard as penalidades de desconto previstas no prazo de até 5 (cinco) dias uteis apds a data do
apontamento.

6.1.2. A CONTRATANTE somente efetuard o pagamento dos valores devidos, apoés comprovacdo do
recolhimento dos encargos trabalhistas e previdenciarios.

6.1.3. A CONTRATANTE efetuard a retencao na fonte do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza
— ISSQN, quando o imposto for devido neste Municipio, conforme a Lei Municipal n°12.392/05 e suas
alteracodes.

6.1.4. O prazo para pagamento das notas fiscais correspondentes aos servigos prestados sera de 10 (dez)
dias corridos, fora a dezena, nos termos do decreto n°® 23.019/2023.

6.1.5. Nao havendo questionamentos pendentes até o prazo estipulado, a prestacdo de contas sera
considerada aceita, e qualquer alteragdo sera realizada no més subsequente.

6.1.5.1. Apds aceite da Nota Fiscal, ela ficara disponivel para pagamento.

6.2. A Nota Fiscal apresentada deverd constar: o item com a descri¢do do servigo executado, a secretaria
demandante, quantidade do servig¢o, valor unitario do servigo, o valor total da NF, porcentagem de
impostos incidentes conforme as leis vigentes, o nimero do processo, data de emissdo da NF,
competéncia, vencimento, CNAE, natureza do servigo;

6.3. A Nota Fiscal ndo aprovada sera devolvida 8 CONTRATADA para as necessarias corregdes, com as
informagdes que motivaram sua rejei¢ao, contando-se o prazo estabelecido no subitem 6.1.1., a partir da
data de sua reapresentacao;

6.4. Eventuais duvidas sobre a execucao contratual deverao ser dirimidas junto ao Gestor do Contrato.

6.5. O crédito pelo qual correréd a despesa sera através da Dotagdo Orgamentaria em atendimento ao Artigo
16 da Lei de Responsabilidade Fiscal e Termo de Disponibilidade Financeira (LRF) em cumprimento ao
Decreto Municipal 22.598/2023, sendo que sua codificacdo serdo fornecidas por cada Secretaria.

6.6. A previsdo de receita, estd garantida no plano or¢amentéario (LOA) Lei Orcamentaria, no item de
elemento de despesas n°® 3.3.90.39, onde foi considerado o custo para a contratagdo desse servico.

6.7. Pela execucdo dos servicos objeto deste Termo, a CONTRATANTE efetuarda & CONTRATADA o
pagamento correspondente aos servigos efetivamente prestados, calculados com base em horas ou fragdes
de hora, conforme os valores estabelecidos no contrato, conforme o perfil do atendente.

6.8. Os valores das horas contratadas incluem todos os custos operacionais, tributos incidentes, bem como
demais despesas diretas e indiretas, ndo cabendo & Municipalidade qualquer custo adicional.

6.9. As despesas referentes ao presente ajuste foram previamente empenhadas e processadas por conta de
verba propria do or¢camento vigente, sendo permitidas alteracdes, se necessarias, ¢ desde que admitidas
pela legislacdo vigente:

lem  Ano Unid. Unid. ' Natureza Programa de Fonte de Valor

Gestora Orgamentaria Despesas Trabalho Recursos
1 2026 211000 21101 3.3.90.39 04.122.2033.4124 0001.100000 R$ 110.274,56
2 2026 021000 02230 3.3.90.39 04.122.2002.4014 0001.100000 R$ 813.650,34
3 2026 301000 30110 3.3.90.39 04.122.2047.4397 0001.100000 R$ 159.357,44
4 2026 047100 04710 3.3.90.39 04.122.2005.4038 0003.100050 §%55.698,78
5 2026 051000 05120 3.3.90.39  04.129.2006.4047 0001.100000 RS

1.649.612,80



RS$

6 2026 241000 24110 3.3.90.39 11.122.1038.4375 0001.100000 1.265.278.30
7 2026 97200 9724 3.3.90.39 08.122.1018.4182 0005.500322 R$ 50.000,00
8 2026 97200 9724 3.3.90.39 08.122.1018.4182 0001.510000 2R'$815.000’00
9 2026 247100 24710 3.3.90.39 11.334.1039.4385 0005.100651 R$ 246.214,40
10 2026 311000 31110 3.3.90.39 15.122.3048.4148 0001.100000 RS 465.447,25
11 2026 97200 9724 3.3.90.39 08,122.1018.1171 0001.510000 R$ 383.747,09

6.10. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotagdes orgamentdrias proprias,
consignadas nos respectivos Orgamentos — Programa, ficando a CONTRATANTE obrigada a apresentar
no inicio de cada exercicio a respectiva Nota de Empenho estimativa e, havendo necessidade, emitir Nota
de Empenho complementar, respeitada a mesma classificacdo or¢amentaria.

SETIMA - DO REAJUSTE,DA REPACTUACAO, DA REVISAO DE PRECOS E DA
ATUALIZACAO MONETARIA POR ATRASO DE PAGAMENTO

7.1. Os valores contratados serdo repactuados em relagdo aos custos decorrentes da mao de obraem
regime de dedicacdo exclusiva cujos valores sejam regulamentados por Convengdo Coletiva, e serao
reajustados em relagdo aos demais insumos e custos decorrentes da mao de obra cujos valores ndo sejam
regulamentados por Conven¢ao Coletiva (Assisténcia médica, etc).

Nesta contratagdo, data-base: 16/06/2026, conforme data da proposta vencedora.

7.1.1. Os custos decorrentes da mao de obra cujos valores ndo sejam regulamentados por Convencao
Coletiva e os demais insumos (custo dos materiais, utensilios e equipamentos necessarios a execu¢ao do
servico) serao reajustados apos o periodo de 12 (doze) meses contados da data limite para apresentacdo da
proposta, ou do ultimo reajuste aplicavel, de acordo com a seguinte féormula:

PR =P0 X (1 + (variacdo acumulada do IPC - FIPE - Gerall até o IPC — FIPE — Geral12))
Onde:

PR = Valores reajustados;

PO = Valores contratados vigentes;

IPC - FIPE - Geral = Indice de Pregos ao Consumidor - Geral, publicado pela FIPE - Fundagio Instituto de
Pesquisas Econdmicas;

IPC — FIPE — Gerall = Percentual do més da data da apresentacao das propostas, ou do ultimo reajuste
aplicavel;

IPC — FIPE — Geral12 = Percentual do 12° més contado a partir do més da apresentagdo da proposta, ou do
ultimo reajuste aplicavel.

7.1.2.No caso da impossibilidade em se obter a variacdo acumulada do IPC - FIPE - Geral, este sera
automaticamente substituido pelo IPCA - Indice Geral, mantendo-se 0 mesmo periodo de calculo e
vigéncia do reajuste.

7.1.3. Os célculos de reajuste deverao ser realizados com precisdo de quatro casas decimais, aplicando-se o
arredondamento para duas casas decimais apenas sobre o valor final obtido, para fins de conformidade
com o padrio monetario. Essa metodologia garante maior precisdo na apuragdo das varia¢des do indice e
evita distor¢des acumuladas nos valores contratados.



7.1.4. Quando, apds a data da proposta, sobrevier ato normativo de comprovada repercussdo nos pregos
contratados que altere o valor da tarifa de transporte publico relacionada ao Processo, podera implicar a
revisdo do valor deste para mais ou para menos, conforme o caso.

7.1.5. Os valores contratados dos custos decorrentes da mao de obra cujos valores e datas de vigéncia
sejam regulamentados por Convengdo Coletiva serdo repactuados apos o periodo de 12 (doze) meses,
contados da data de vigéncia do orcamento a que a proposta se referir, assim entendida a data de vigéncia
do acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente.

7.1.6. A repactuagdo para reajuste do contrato em razao de novo acordo, convengao ou dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente
desses instrumentos, sempre em periodicidade ndo inferior a 12 (doze) meses contados a partir da vigéncia
inicial do ato normativo em vigor a época da apresentacdo da proposta.

7.1.7. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador
que deu ensejo a ultima repactuagao.

7.1.8. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

7.1.8.1. a partir da ocorréncia (vigéncia) do fato gerador que deu causa a repactuagdo, como regra geral;

7.1.8.2 em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessao das proximas repactuacdes futuras; ou

7.1.8.3 em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdao envolver
revisao do custo de mao de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, convengao ou dissidio
coletivo de trabalho, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensagao do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

7.1.9. As repactuagdes serdo precedidas de solicitacdo da contratada, acompanhada de demonstracao
analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos inicial que deu origem
aos valores contratados, em formato de planilha eletronica na qual conste a memoria de calculo de todos
os itens que a compdem, com valores mensais ¢ para cada funcao (1 atendente, 1 supervisor, 1 apoio...); de
planilha informando os novos valores decorrentes das alteragdes regulamentadas pela convengao Coletiva
e apresentagcdo do acordo, convengdo ou dissidio coletivo que deu origem ao preco contratado e do novo
acordo, convencao ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuagao.

7.1.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacio, de beneficios nio previstos na proposta inicial,
exceto quanto se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento legal, Acordo, Conven¢ao ou Dissidio
Coletivo de Trabalho.

7.1.11. E vedado ao Municipio vincular-se as disposi¢des previstas nos Acordos, Convengdes ou Dissidios
Coletivos de Trabalho que tratem de obriga¢des e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administragao Publica.

7.1.12. Para o calculo da repactuacdo e do reajuste serdo mantidos os percentuais relativos aos
componentes do BDI e dos itens cujos valores sejam calculados com base no valor do saldrio, recompostos
seus respectivos valores utilizando-se a mesma propor¢ao da planilha original.

7.1.13. As repactuagdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto
quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, em que deverdo ser formalizadas por aditamento.

7.2. A apreciagdo de eventual pedido de restabelecimento do equilibrio economico-financeiro do contrato
dependera de comprovagao, pela Contratada:

- de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execu¢do do
contrato tal como pactuado, por meio de apresentacdo de planilha detalhada de custos, acompanhada de
documentos comprobatdrios, tais como noticias de jornais e da internet, analises conjunturais e
econdmicas; ou

- apos a data da apresentacdo da proposta, de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou
encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os precos
contratados.



7.2.1. A autorizacdo de revisdo dos pregos contratados dependera de aprovagao pelo Contratante, apos
analise técnica, contemplando os pagamentos dos servi¢os realizados a partir da data do protocolo do
pedido de revisdo, ou da data de vigéncia da cria¢do ou alteragdo de tributos ou, ainda, da superveniéncia
de disposicdes legais.

7.2.2. Enquanto as solicitagdes de revisdo de precos contratados estiverem sendo analisadas, a Contratada
nao podera suspender os servigos e os pagamentos serdo realizados aos precos vigentes.

7.2.3. O Contratante, nos casos de revisdo de pregos, ird lavrar Termo Aditivo com os precos revisados e
emitir Nota de Empenho complementar, inclusive para cobertura das diferencas devidas, sem juros e
corre¢do monetaria, em relacdo aos pagamentos dos servicos realizados a partir da data do protocolo do
pedido de revisdo, ou da data de vigéncia da criacao ou alteracdo de tributos ou, ainda, da superveniéncia
de disposicdes legais.

7.2.4. Na hipotese de revisao de pregos a favor da Municipalidade, esta deverd comprovar, através de
pesquisa de mercado ou qualquer outro parametro aplicavel, o desequilibrio econdmico-financeiro dos
valores constantes do contrato.

7.2.5. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro deverd ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao nos termos da Cladusula Segunda - Do Prazo.

7.2.6. A extingdo do contrato ndo configurara dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipotese em que serd concedida indenizagao por meio de termo indenizatorio.

7.2.7. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro serd de até
1 (um) més, contado da data do protocolo do pedido de revisao devidamente instruido.

7.3. Havendo atraso nos pagamentos ndo decorrente de falhas no cumprimento das obrigagdes contratuais
por parte da Contratada, esta terd direito a corre¢ao monetariapro-ratadie pelo IPC - FIPE - Geral,entre a
data da exigibilidade doadimplemento das obrigagdes e a do efetivo pagamento,desde que requerido
administrativamente pela Contratada em até 30 dias corridos do efetivo pagamento.

7.4. Todos os célculos referentes a reajustes, repactuacgdo e reequilibrio econdmico-financeiro deverao ser
processados com quatro casas decimais durante todas as etapas de apuracdo. Somente apds a conclusdao
integral dos célculos o valor final devera ser ajustado para duas casas decimais, em conformidade com o
padrdo monetario. Nas planilhas utilizadas, o arredondamento final devera aumentar ou reduzir o Ultimo
digito conforme o digito imediatamente seguinte. Essa sistematica assegura maior precisao nos calculos
intermediarios e consisténcia nos valores contratados.

OITAVA - DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES RELACIONADA A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

8.1. As partes deverdo observar as disposi¢des da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais), o decreto Municipal n° 21.903/2020 e suas alteracdes, além das demais normas e
politicas de protecao de dados onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados.

8.2. A Contratada devera exigir de subcontratadas, quando permitida a subcontratagdo, o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

8.3. E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

8.4. A Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula, devendo a
Contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

8.5. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagoes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

8.6. Este contrato esta sujeito a alteracdes nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados —
ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

8.7. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:



I - Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes da CONTRATANTE e
em conformidade com estas cldusulas, ¢ que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas
obrigagdes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente a
CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

IT - Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes
para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso nao
autorizado, destrui¢cdo, uso, modificacdo, divulgag¢ao ou perda acidental ou indevida.

IIT - Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso
(autorizagdo) e que os dados pessoais nao podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem
autorizacdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

IV - Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores, representantes
ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos os seus
colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados
pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade com a
CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais ¢ de ndo os
utilizar para outros fins, com excecdo da prestagdo de servigos a CONTRATANTE. Ainda, treinara e
orientara a sua equipe sobre as disposi¢des legais aplicaveis em relagdo a protecao de dados.

V - No tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenham acesso, para o propdsito de
execugdo ¢ acompanhamento deste contrato, ndo serd permitido divulgar, revelar, produzir, utilizar ou
deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, a nao ser por forca de obrigacdo legal ou
regulatoria.

8.8. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com exce¢do da prévia autorizagdo por
escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias,
resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma
reflitam referidas Informacgaoes.

8.9. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagdo legal a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, deverd informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as medidas que
julgar cabiveis.

8.10. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito
de:

I) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a prote¢do de Dados
Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;

II) Qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.

8.11 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem
moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a
CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de
qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protecdo e uso dos dados pessoais.

NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)
9.1. A Contratada obriga-se a:

9.1.1. Nao possuir administrador ou so6cio com poder de dire¢dao, com vinculo de parentesco com agente
politico ou Vereador de Campinas, em cumprimento ao art. 7° do Decreto Municipal n® 17.437/11
(vedagdo ao nepotismo);

9.1.2. Arcar com todas as despesas relativas ao objeto contratado e todos os tributos incidentes, devendo
efetuar os respectivos pagamentos na forma e nos prazos previstos em lei;

9.1.3 Cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato, em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando,



ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.3.1 manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servi¢o para representa-lo na
execucao do contrato.

9.1.3.1.1 A indicagdo ou a manutengcdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.1.4 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
1I);

9.1.5 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislagdo de regéncia;

9.1.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.7 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢dao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao
ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.8 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias ¢ as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.10 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.1.11 Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento.

9.1.12 Paralisar, por determina¢do do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.13 Promover a guarda, manuten¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.14 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.1.15 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.1.16 Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utiliza¢do do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.17 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitacao, ou para qualificagdo, na contratacao direta;

9.1.18 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do



objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°

14.133, de 2021.

9.1.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do Contratante;

9.1.21 Ao longo de toda a execucdo do contrato, o contratado deverd cumprir a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforma art.116, da Lei n° 14.133, de 2021.

9.1.22 A Contratada devera apresentar planilha de composicao de custos e formacgao de precos compativel
com o valor ofertado, discriminando os principais componentes, tais como custos diretos e indiretos,
encargos, tributos, despesas ¢ margem de lucro, tendo como referéncia o Anexo III. A planilha podera
seguir o modelo sugerido no Anexo III ou outro formato, desde que atenda integralmente aos requisitos
nele estabelecidos, sendo que o documento apresentado estara sujeito a validacao pela CONTRATANTE.

DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)
10.1. Sao obrigacdes do Contratante:

10.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

10.1.3.Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.1.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

10.1.5. Acompanhar e fiscalizar a execug@o do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

10.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;

10.1.7. Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecug¢do total ou parcial do Contrato;

10.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

10.1.8.1 Concluida a instru¢do do requerimento, a Administragao tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo.

10.1.9. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas as seguintes sangdes, nos termos dos
arts. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021:

11.1.1. adverténcia, aplicavel a Contratada que der causa a inexecugdo parcial do contrato, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

11.1.2. multa de mora de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da inadimpléncia, por dia de atraso
injustificado em realizar o servico, até o 4° (quarto) dia corrido do atraso, apds o que, a critério da
Administracdo, poderd ocorrer a nao aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecugdo total da obrigagdo assumida, ocasido em que podera ser convertida em multa compensatoria e
promovida a extin¢do unilateral do contrato com o consequente cancelamento, cumulada com outras
sancgoes;

11.1.3. multa compensatoria em valor ndo inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor estimado do
contrato e nao superior a 30% (trinta por cento), nas seguintes infragoes:

11.1.3.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;



11.1.3.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
11.1.3.4. deixar de entregar a documentagao exigida para habilitagdo/contratacao;
11.1.3.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.3.6. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

11.1.3.7. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para a contratacdo ou prestar declaragao
falsa durante a execugao do contrato;

11.1.3.8. fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;
11.1.3.9. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.3.10. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagado;

11.1.3.11. negativa injustificada de acesso pelos representantes indicados pela Contratante aos dados e
instalacdes utilizados na prestacao dos servigos;

11.1.3.12. constatacdo de que os dados utilizados tenham sido objeto de manipulacdo, simulagdo,
adulteragao ou descaracterizagdo pela Contratada para cada indicador de niveis de servigos;

11.1.3.13. manipulagdo, simulagdo, adulteragdo ou descaracterizagdo dos dados utilizados para elaboracao
da fatura mensal

11.1.3.14. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013 Lei Anticorrup¢ao),
especialmente o inciso IV, no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de
procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de procedimento licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar
contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogacdes de
contratos celebrados com a administracao publica, sem autorizacdao em lei, no ato convocatoério da licitagao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a administragao
publica.

11.1.4. impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
Municipio de Campinas, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, nas seguintes infra¢cdes, quando ndo se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave:

11.1.4.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.4.2. dar causa a inexecucao total do contrato;
11.1.4.3. deixar de entregar a documentagao exigida para a contratacao;
11.1.4.4. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.4.5. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para sua assinatura, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4.6. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado.

11.1.5. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e



indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, nas
hipdteses previstas no subitem anterior, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que o
impedimento de licitar e contratar e, ainda, nas seguintes hipoteses:

11.1.5.1. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para a contratacdo ou prestar declaracdao
falsa durante a execugdo do contrato;

11.1.5.2. fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
11.1.5.3. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.5.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

11.1.5.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), especialmente o
inciso IV, no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢do ou qualquer outro expediente, o cardter competitivo de
procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatorio publico;
¢) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao publica ou celebrar
contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogagdes de
contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagcao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a administragao
publica.

11.1.6. Na aplicacao das sang¢des serdo considerados:

11.1.6.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.1.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.1.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.1.6.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

11.1.6.5. a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

11.2. Na aplicagdo da sancao de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao.

11.3. A aplicacdo das sangdes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade requerera
a instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 02 (dois) ou
mais servidores estdveis, que avaliard fatos e circunstdncias conhecidos e intimard a licitante ou a
Contratada para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimagao, apresentar defesa escrita
e especificar as provas que pretenda produzir.

11.4. E admitida a reabilitagdo da licitante ou contratada perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:

11.4.1. reparagao integral do dano causado a Administragao Publica;
11.4.2. pagamento da multa;

11.4.3. transcurso do prazo minimo de 01 (um) ano da aplicagdao da penalidade, no caso de impedimento
de licitar e contratar, ou de 03 (trés) anos da aplicacio da penalidade, no caso de declaracdo de
inidoneidade;

11.4.4. cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

11.4.5. andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos



definidos no subitem 11.4.

11.5. A san¢ao pelas infragdes de apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para a contrata¢ao
ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato e praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°
12.846/2013 exigira como condi¢do de reabilitacdo de licitante ou contratada, adicionalmente ao subitem
11.4, a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

11.6. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

11.6.1. Possivel a cumulagdo das multas moratoria e compensatdria quando tiverem elas origem e fatos
geradores diversos.

11.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.8. A aplicagdo das sangdes previstas nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao de reparagdo integral
do dano causado a Administracao.

11.9. O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigagdes que lhes correspondam, nao
sera considerado inadimplemento contratual se tiver ocorrido por motivo de caso fortuito ou de forca
maior, devidamente justificados e comprovados. O caso fortuito, ou de for¢a maior, verifica-se no fato
necessario, cujos efeitos ndo era possivel evitar, ou impedir, nos termos do paragrafo tinico do art. 393 do
Codigo Civil.

11.10. Da aplicagao das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar cabera recurso
no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data da intimagao

11.10.1. O recurso de que trata o subitem 11.10 sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 05 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

11.11. Da aplicacdo da sang¢do de declarag¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar cabera apenas pedido
de reconsideracao, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

11.12. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
14.133, de 2021, e subsidiariamente, na Lei n® 15.963/2020.

11.13. Além das sang¢des previstas nos subitens acima, a Contratada estard sujeita a execu¢dao do Acordo
de Nivel de Servigcos (ANS), detalhado no Termo de Referéncia, podendo serem aplicadas penalidades
pelo ndo cumprimento das metas estabelecidas, ocasionando em descontos na fatura.

11.13.1. Na hipotese da Contratada ndo se adequar ao Acordo de Nivel de Servigos (ANS) em até 30
(trinta) dias uteis, a contar da assinatura do contrato, a Contratante podera optar pela extingao do ajuste,
sem prejuizo da aplica¢do das multas.

11.13.2. As sang¢des serdo aplicadas sem prejuizo de glosas efetuadas para desconto de indicadores de
niveis de servicos ndo cumpridos pela Contratada, conforme Acordo de Niveis de Servigos previsto no
Termo de Referéncia

DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO

12.1. A inexecugdo total ou parcial, deste Contrato, enseja sua extin¢do, conforme disposto nos artigos 137
a 139 da Lei Federal 14.133/21;

12.2. Os casos de extingdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

12.3. A extingdo do contrato podera ser:

12.3.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;



12.3.2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolucdo
de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

12.3.3. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromissoria ou compromisso
arbitral, ou por decisao judicial;

12.4. Na hipotese de extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual,
deverdo ser precedidas de autorizacao escrita ¢ fundamentada da autoridade competente e reduzidas a
termo no respectivo processo.

12.5. Na hipotese de rescisao determinada por ato unilateral e escrito da Administragcdo, ficardo
assegurados ao Contratante os direitos elencados no artigo 138 da Lei Federal n® 14.133/21 e suas
alteracdes.

12.6. A CONTRATANTE podera rescindir de pleno direito, independentemente de interpelacao judicial

ou extrajudicial, sem

que assista & CONTRATADA qualquer direito de reclamac¢do ou indenizacdo, sem prejuizo das

penalidades aplicaveis, sempre

que ocorrer:

a) Inadimpléncia de Clausula contratual por parte da CONTRATADA;

b) Inobservancia de especificagdes e recomendagdes fornecidas pela PMC;

¢) interrup¢do da prestacdo dos servicos por exclusiva responsabilidade da empresa contratada, sem
justificativa apresentada e

aceita pela PMC;

d) Liquidacao judicial ou extrajudicial, faléncia e insolvéncia civil da CONTRATADA;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, dos objetos deste CONTRATO, sem prévia e expressa autorizacao
da PMC;

12.7. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos.

¢) Indenizacdes e multas.

12.8. Nao obstante o prazo de vigéncia estabelecida na cldusula XVIII. do Termo de Referéncia, o
presente

contrato resolver-se-4 automaticamente, independentemente de qualquer formalidade, quando ocorrer a
formalizagdo e efetivo inicio da execugdo de nova contratacao que inclua o mesmo objeto.

12.9. A implementag¢do da condi¢do resolutiva ocorrerd na data fixada para inicio da execucdo do novo
contrato,

mediante a emissdo de Ordem de Inicio dos Servigos para o novo contrato, devendo a CONTRATANTE
notificar

formalmente a CONTRATADA sobre a data de término deste ajuste com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

12.10. A exting@o do contrato por implementagao da condigdo resolutiva assegurara 8 CONTRATADA
exclusivamente:

a) O pagamento pelos servigos efetivamente executados até a data da extingao;

b) O ressarcimento de eventuais custos de desmobilizacao, desde que devidamente comprovados e
previamente aprovados pela CONTRATANTE.

12.11. A implementagao da condigdo resolutiva ndo gerara para a CONTRATADA direito a indenizagao
por

renuncia a prorrogacao contratual prevista na clausula XVIII, ou por qualquer expectativa de continuidade
contratual, considerando-se que a possibilidade de extingdo antecipada do contrato por esta condi¢do foi
expressamente aceita no momento da contratacao.

DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

13.1. Aplica-se aos casos omissos o disposto na Lei Federal n® 14.133/21 e respectivas alteragdes.



DECIMA QUARTA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES E DA VINCULACAO A
PROPOSTA

14.1. Integram este Contrato, como se nele estivessem transcritos, oriundos do Processo SEI n°
PMC.2026.00015065-98, o Termo de Referéncia, doc.19408204 a proposta, documento doc.19216647 , e
a publicacdo da Dispensa de Licitagdo publicada no Didrio Oficial do Municipio, anexado ao processo.

DECIMA QUINTA - DAS VEDACOES.
15.1 E vedado 8 CONTRATADA:
a) Caucionar ou utilizar este CONTRATO para qualquer operacao financeira;

b) Interromper a execugdo dos servicos sob alega¢do de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,
salvo nos casos previstos em lei.

c¢) Nao serd admitida a subcontratacio das atividades principais e essenciais do objeto contratado, devendo
a CONTRATADA executar diretamente 0s servigos.

A eventual subcontratacdo de atividades acessdrias somente poderd ocorrer mediante prévia e expressa
autorizagdo da CONTRATANTE, nao implicando, em qualquer hipotese, transferéncia de
responsabilidades, permanecendo a CONTRATADA como Unica responsavel pela execugdo integral do
objeto.

DECIMA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

16.1. A Secretaria Municipal de Governo por meio da Diretoria de Gestdo da Informagdo, Documentos e
Atendimento ao Cidadado, efetuard a fiscalizagdo dos servigos a qualquer instante, solicitando a
Contratada, sempre que julgar conveniente, informagdes do seu andamento, devendo esta prestar os
esclarecimentos desejados e comunicar ao Contratante quaisquer fatos ou anormalidades que porventura
possam prejudicar o bom andamento do contrato ou o resultado final dos servigos.

16.2. No desempenho de suas atividades, ¢ assegurado aos oOrgdos fiscalizadores o direito de verificar e
exigir a perfeita execucao do presente ajuste em todos os seus termos e condigdes.

16.3. A agdo ou omissdo, total ou parcial, dos orgdos fiscalizadores ndo eximird a Contratada da total
responsabilidade de efetuar o servi¢o, com toda cautela e boa técnica.

DECIMA SETIMA - DO NEPOTISMO

17.1 Nao podera participar da execucao do contrato, direta ou indiretamente, aquele que mantenha vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do Municipio de
Campinas ou com agente publico que desempenhe fun¢do na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.

A Contratada obriga-se a nao possuir administrador ou s6cio com poder de dire¢do, com vinculo de
parentesco com agente politico ou Vereador de Campinas, em cumprimento a vedagdo do art. 7° do
Decreto Municipal n® 17.437/2011.

DECIMA OITAVA - DA GARANTIA DE ADIMPLEMENTO DO CONTRATO

18.1 . A Contratada fica dispensada do oferecimento da garantia de adimplemento do contrato prevista no
art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021.

DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Para dirimir eventuais conflitos gerados a partir do presente contrato ¢ eleito o foro da Comarca de



Campinas—SP.

E por estarem justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento.

Elaborado conforme minuta 19408263 redigida pela unidade PMC-SMG-DGIDAC-GC-AT PRES. -
Gestdo Contrato Atendimento Presencial
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