PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

TERMO DE CONTRATO N° 1 6 4 /17

Processo Administrativo n® PMC.2017.00026615-12
Interessado: Secretaria Municipal de Servigos Publicos
Modalidade: Pregdo Eletronico IMA 14/15

O MUNICIPIO DE CAMPINAS, inscrito no CNPJ/MF sob o n°®
51.885.242/0001-40, com sede na Avenida Anchieta, n°® 200, Centro, CEP: 13.015-904,
Campinas, Estado de Sao Paulo, devidamente representado, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa BT2M INFORMATICA LTDA - EPP, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 16.909.800/0001-60, por seu representante legal, doravante denominada CONTRATADA,
acordam firmar o presente instrumento de Contrato, em conformidade com o Processo
Administrativo em epigrafe, o qual € de pleno conhecimento das partes, integrando o presente
instrumento como se transcrito estivesse, sujeitando-se as partes as condicoes estabelecidas nas

seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Registro de pregos, com orgdos participantes, para aquisicdo de equipamentos Switches,
patch-cords (corddo) 6pticos e modulos para switches, com suporte técnico e garantia, para
atendimento da demanda interna da Informatica de Municipios Associados S/A - IMA e de orgaos

da Administragdo Publica Direta e Indireta do municipio de Campinas.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Além daquelas previstas no Edital e seus anexos, sao obrigacoes da CONTRATADA:
2.1. Entregar o produto / servigo conforme descrito no Termo de Referéncia (Anexo I do edital),

objetivando o provimento de todas as condicdes que couberem para atender as expectativas
da(s) CONTRATANTE(S).
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2.2. Cumprir os prazos de entrega e de atendimento especificados no Termo de Referéncia.

2.3. A CONTRATADA ficara obrigada a substituir os equipamentos e refazer os servicos em caso
de desacordo com o Termo de Referéncia, logo apds comunicacdo por escrito sobre a ndo
aceitacdo e seus motivos, ficando, por sua conta exclusiva, todas as despesas e prazos

decorrentes destas providéncias, desde que fique caracterizada sua responsabilidade.

2.4. Declarar expressamente que 0S pregos contidos na proposta incluem todos os custos e
despesas, tais como custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracao,
materiais, encargos sociais e trabalhistas, seguros, transporte, lucro e outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto.

2.5, Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo

prontamente a quaisquer reclamagoes.

2.6. Responsabilizar-se por quaisquer dnus decorrentes de eventuais imprevistos relacionados a

execucdo e entrega do objeto contratado, a ndo ser na hipotese de culpa da CONTRATANTE.

2.7. A CONTRATADA garante & CONTRATANTE que os produtos e servicos ofertados sao
licenciados por seus fabricantes e ndo infringem quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-

secrets.

2.8. Caso os produtos e/ou servigos ofertados venham a ser objeto de agdo judicial em que se
discuta a infringéncia de patentes, direitos autorais ou trade-secrets, a CONTRATADA garante a
CONTRATANTE que assumird a direcdo da defesa em juizo, responsabilizando-se pelos

honorarios advocaticios, custas processuais, bem como por todo e qualquer prejuizo.

2.9. A CONTRATADA devera fornecer materiais novos, sem uso prévio e em perfeito estado de
funcionamento N3o devem ser remanufaturados, recondicionados ou com reparos de qualquer

espécie e e estarem em fase normal de fabricagao.
2.10. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assumidas, inclusive enquanto perdurar a vigéncia da garantia oferecida pela

CONTRATADA, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

2.10. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugao dos servigos
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contratados ou da relagdo contratual mantida com a CONTRATANTE.

2.11. Abster de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagao da
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
3.2. Proporcionar todas as facilidades possiveis visando a realizacdo de atividades necessarias ao

fornecimento do objeto contratado pela CONTRATADA e seus prepostos, tais como: informagoes

do ambiente computacional referente a instalagdo do objeto contratado.

3.3. Comunicar @ CONTRATADA sobre toda e qualquer ocorréncia considerada irregular

relacionada ao fornecimento do objeto do Anexo I do edital (Termo de Referéncia).

3.4, Efetuar o pagamento dentro do prazo estabelecido na legislagao vigente.

3.5. Expedir o Pedido de Compra, Nota de Empenho ou documento equivalente;

3.6. Receber definitivamente o objeto contratado.

3.7. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacao
exigidas na licitagao.

CLAUSULA QUARTA - DO SUPORTE, GARANTIA

4.1. A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados para suporte aos

equipamentos fornecidos.

4.2. O Suporte inclui o apoio teécnico fornecido de forma remota, por telefone (local ou 0800)
e/ou e-mail, porém devera ser presencial sempre que ndo for possivel sanar a duvida, e/ou

resolver incidentes ou problemas remotamente.

4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de acesso, credenciados, aos servigos de
Suporte Técnico, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os

dias do ano, inclusive nos feriados;
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4.4. O suporte devera ser prestado por técnicos devidamente habilitados e credenciados pela
CONTRATADA;

4.5. A CONTRATADA deve manter cadastro das pessoas indicadas pela CONTRATANTE que

poderdo efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamados para apoio técnico;

4.6. A CONTRATADA devera atender e resolver as ocorréncias encaminhadas pela
CONTRATANTE no menor prazo possivel, sendo que, mediante ocorréncias de defeitos que
geram indisponibilidade e/ou mau funcionamento, devendo a CONTRATADA empenhar todos os
esforcos necessarios e cabiveis, para reestabelecer o completo funcionamento dos equipamentos
da CONTRATANTE, ora fornecidos pela CONTRATADA.

4.7. A CONTRATANTE definird uma prioridade ao atendimento de acordo com o nivel de

severidade, conforme tabela abaixo:

SINTOMA X IMPACTO SEVERIDADE
Defeito ou falha em equipamentos, que provocou, ou poderd provocar a qualquer momento, a indis-
ponibilidade total ou parcial da rede e/ou seus componentes, exigindo portanto intervencao imediata EMERGENCIAL

para conter, sendo mitigar impactos negativos ao sistema de e-mail.

Defeito ou falha em equipamentos, que tenham provocado perda de performance da rede e deve ser
resolvida rapidamente, por representar alto risco de indisponibilidade, exigindo intervencdo rapida URGENTE
para conter impactos negativos ao sistema de e-mail.

Defeito ou falha em equipamentos que limita o funcionamento e/ou a performance de alguma parte
da rede, sem risco de indisponibilidade de todo o sistema.

IMPORTANTE

Suporte a dividas técnicas sobre o funcionamento e operacdo dos equipamentos fornecido, auxilio na

elaboracdo de diagndsticos, avaliagdes, configuracdes e ajustes. REGULAR

4.8. A garantia deve abranger a substituicdo de equipamentos defeituosos, por outro de reserva
da CONTRATADA, de tipo, marca, modelo e configuragdo igual ou superior ao equipamento

defeituoso.

4.9. O equipamento reserva ficard em operacao na CONTRATANTE até substituicdo pelo

equipamento original apds o mesmo ter sido consertado.

4.10. Todos os custos de envio dos equipamentos correrdo por conta da CONTRATADA.

4.11. A substituicdo do equipamento reserva pelo original devera ser previamente agendada para

evitar prejuizos as atividades desempenhadas nas unidades da CONTRATANTE.
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4.12. A CONTRATANTE solicitard a troca do equipamento original pelo reserva quando da

ocorréncia de 2 (duas) solicitagdes de manutengdo para 0 mesmo equipamento.

4.13. Caso seja necessario efetuar solugbes de contorno, que ndo sejam a recolocagao de

equipamentos de reserva, esta sera avaliada e aprovada pela CONTRATANTE, devendo a

CONTRATADA, nesse caso, expor todos os motivos e riscos inerentes desta agao.

4.14. Os prazos de garantias sdo definidos no quadro a seguir:

Equipamento

Prazo minimo de garantia

SWITCHES do tipo 4;

MODULOS do tipo 1, 2,3,4e5; e 1 ano
CORDAO OPTICO do tipo 1,2,3,4€5
SWITCHES dos tipos 1, 2, 3 e 5 5 anos

4.15 O suporte deve seguir os prazos definidos na tabela

grau de severidade.

abaixo, em horas Uteis, conforme o

SEVERIDADE INICIADOS em até FINALIZADOS em até

EMERGENCIAL 1 hora til 24 horas Uteis
URGENTE 4 horas Uteis 48 horas Uteis

IMPORTANTE 6 horas Uteis 56 horas Uteis
REGULAR 24 horas Uteis 64 horas teis

4.14 Acima de 30% de descumprimento dos prazos de suporte acima definidos, o contrato

poderd ser rescindido unilateralmente, sem qualquer prejuizo a CONTRATANTE e a

CONTRATADA podera sofrer as penalidades previstas em lei.

4.15 N3o serdo considerados para efeito de contagem do prazo de suporte e penalidades, os

casos em que houver restricdes de acesso aos ambientes ou outros recursos da CONTRATANTE.

4.16 Considerar dia dtil o horario comercial, de segunda a sexta-feira das 8 (oito) horas as 18

(dezoito) horas.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura,

podendo ser prorrogado, caso haja interesse da Administracdo, em conformidade com o

estabelecido no inciso II do Art. 57 da Lei Federal n.° 8.666/93 e alteragoes posteriores.
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CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS

6.1. O prazo de entrega do objeto é de 30 (trinta) dias corridos, apos assinatura do contrato e

emissio do Pedido de Compra, Nota de Empenho ou documento equivalente.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR CONTRATUAL

7.1. O valor global estimado deste contrato de fornecimento ¢ de R$ 8.734,31 (oito mil,

setecentos e trinta e quatro reais e trinta € um centavos).

7.2. O preco constituira, a qualquer titulo, a unica e completa remuneracao pela execucao do

objeto.

7.3. Planilha detalhada do fornecimento dos equipamentos:

[ l N F \ . Valor Unitario [ Valor Total ;
Item Descrigdo do item Quant. | Unidade \

Bl ®$) | (RS

‘ ‘ SWITCH TIPO Switch 'L2, gerencidvel, com QoS segurang 3

| 1 a II 01 vancada, 24 portas 100BASE-T 100/100 e 2 5 unidade R$ 671,87 | R$3.359,35 |

‘ portas adicionais L00OOBASE-X com slots SFP. \ }

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDIC()ES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO
8.1, Do faturamento:

8.1.1. A CONTRATADA devera emitir nota fiscal/fatura em moeda nacional (real), contra
o solicitante da compra, seja a IMA (Pedido de Compra) ou o Orgdo Participante
(Autorizagdo de Compra e Fornecimento de Equipamentos acompanhada da Nota de
Empenho ou documento equivalente) correspondente  ao fornecimento  do(s)
produto(s)/servico(s) descrito no pedido de compra, nota de empenho ou documento

equivalente.
8.1.2. Cada solicitante da compra (IMA ou Orgdos Participantes) sera o Unico responsavel
pelo pagamento dos produtos adquiridos através do seu respectivo Pedido de Compra,

Nota de Empenho ou documento equivalente.

8.1.3. Caso ocorra divergéncias na nota fiscal/fatura e as mesmas sejam rejeitadas, serao
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devolvidos para as corregoes necessarias, com as informagoes que motivaram a rejeicao,

contando-se novo prazo a partir da data de sua reapresentacdo com as corregoes.

8.1.4. A rejeicdo dos documentos nao aprovados, em hiptese alguma servira de pretexto

para que a CONTRATADA interrompa o fornecimento e/ou a execugao do servigo.
8.1.5. A nota fiscal/fatura devera constar:

a) Necessariamente: a razao social e o endereco completo das CONTRATANTES, o

detalhamento completo e os valores unitarios e totais do(s) produto(s)/servico(s);

b) Preferencialmente: a identificagdo do nimero do processo licitatorio que deu
origem a contratagdo e o numero do Pedido de Compra,Nota de Empenho ou

documento equivalente;

8.1.6. A nota fiscal/fatura em sua via original devera ser entregue no endereco
indicado no Pedido de Compra, Nota de Empenho ou documento equivalente, seja
da IMA ou do Orgdo Participante.

8.1.7. Para as notas fiscais emitidas eletronicamente as mesmas deverao ser
encaminhadas para os emails indicados no Pedido de Compra, Nota de Empenho ou

documento equivalente.

8.1.8. A IMA ou o Orgdo Participante tera 05 (cinco) dias Uteis a contar da apresentacao

da nota fiscal/fatura, para aceita-la ou rejeita-la.

8.1.9. A nota fiscal/fatura ndo aprovada sera devolvida para as correcdes necessarias,
com as informacgoes que motivaram a sua rejeicdo, contando-se o prazo para pagamento,

a partir da data de sua reapresentacdo com as corregoes.
8.1.10. A devolucdo da nota fiscal/fatura ndo aprovada, em hipotese alguma servira de
pretexto para que a CONTRATADA interrompa o fornecimento e/ou a execugao do

Servigo.

8.2. Do Pagamento
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8.2.1. A Solicitante da Compra (IMA ou Orgdos Participantes) pagard a CONTRATADA no
prazo de 20 (vinte) dias corridos fora a dezena, a partir da data de aceite definitivo da

nota fiscal/fatura.

8.2.2. Os pagamentos serdo efetuados, exclusivamente, através de crédito em conta

corrente da CONTRATADA, por ela indicada, preferencialmente do Banco do Brasil.

8.2.3. As faturas ndo poderdo ser objeto de cobranca por meio de rede bancaria, boletos

bancarios e nem poderdo ser negociados ou dadas em garantia a terceiros.

8.2.4. O objeto do contrato somente sera recebido quando forem cumpridas todas as

condicdes contratuais.

8.2.5. A CONTRATANTE somente efetuara o pagamento dos valores devidos, apds
comprovacao pela CONTRATADA, do recolhimento da contribuigdo previdenciaria (INSS),
bem como do FGTS, mediante consulta a Certidio de Débitos Relativos a Creditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Receita Federal e da

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Economica Federal.
CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL

9.1, O contrato podera ser rescindido, de pleno direito, nos casos previstos nos artigos 77 a 80

da Lei Federal n° 8.666/93, e suas posteriores alteragoes.
CLAUSULA DECIMA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

10.1. A CONTRATADA compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informacdes obtidas em razao do
presente contrato, reconhecendo que ndo poderao ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo

com expressa autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.
10.2. A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados a
CONTRATANTE e/ou a terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que esta

obrigada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PENALIDADES
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11.1. Sem prejuizo do disposto nos artigos 86 a 88 da Lei Federal n® 8.666/93, havendo
irregularidades no fornecimento do objeto, em que a CONTRATANTE nao der causa, a

proponente, garantida a prévia defesa, ficara sujeita as seguintes penalidades:

11.1.1. Adverténcia;

11.1.2. Pela recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido pela CONTRATADA: suspensdo temporaria do direito de licitar e de contratar
com a “Administracdo”, pelo prazo de até 2 (dois) anos e multa de até 20% (vinte por

cento) do valor contratado;

11.1.3. Pelo atraso na entrega dos produtos: multa moratdria equivalente a 02% (dois
por cento) do valor do Pedido de Compra, por dia de atraso, admitindo-se no maximo 10
(dez) dias de atraso, apos o que podera ser caracterizada a inexecugao total do objeto, a

critério da contratante;

11.1.4. Pela inexecucdo total ou parcial: multa indenizatéria de até 20% (vinte e por
cento) do valor global do Pedido de Compra, sem prejuizo da cobranga da muilta

moratdria prevista no item 11.1.3, a critério da Contratante.

11.1.4.1. A multa indenizatoria decorrente de configuragdo de inexecugdo parcial
ou total do objeto podera ser cumulada com as demais penalidades previstas em

lei ou no presente Contrato.

CONTRATADA da reparacdo de eventuais perdas e danos que seu ato
punivel venha a acarretar a CONTRATANTE.

11.1.5. A configuracdo da inexecugdo total ou parcial ensejara, a critério da Contratante,
a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento,

nos termos do artigo 77 e seguintes da Lei 8.666/93;

11.1.6. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, nos termos do artigo 7° da Lei n® 10.520, de 17 de Julho de 2002;
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11.1.7. Qualquer outra transgressdo das clausulas ou condigdes previstas no contrato:
adverténcia escrita ou multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor contratual,
por clausula infringida, a critério da "CONTRATANTE";

11.1.8. Se o valor da multa ou indenizacdo devida ndo for recolhido, sera
automaticamente descontado do preco a que a contratada vier a fazer jus, acrescido de
juros moratérios de 1% (um por cento) ao meés, ou quando for o caso, cobrado

judicialmente.

11.1.9. A cobranca das multas previstas em lei e no presente Edital ndo exclui o direito da
Informatica de Municipios Associados S/A - IMA ou os orgaos participantes da
Administracdo Publica Direta e Indireta de Campinas de requerer eventuais indenizacoes
pelos danos causados pela empresa Contratada em decorréncia da presente contratacao,

desde que devidamente comprovados e garantida a ampla defesa da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PARTES INTEGRANTES DESTE CONTRATO

12.1. Fazem parte integrante deste contrato o edital e os respectivos anexos do Pregao
Eletronico IMA n° 14/2015, bem como a proposta da CONTRATADA apresentada no referido
certame, juntados no Processo Licitatorio n© 033/2015.

12.2. Caso haja conflito entre a proposta da CONTRATADA apresentada no certame e o presente

contrato prevalecera o ultimo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Fica eleito o foro da Comarca de Campinas/SP, para dirimir as eventuais dividas surgidas
na execucdo deste contrato, com renlincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - FUNDAMENTACAO LEGAL
14.1. Este instrumento é regido pelas cldusulas e condigdes aqui previstas, bem como pelas

disposicdes contidas no edital e seus anexos, pela Lei Federal n° 10.520/2002 e pela Lei n°

8.666/93 e suas alteracOes.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES FINAIS

15.1. Por estarem assim justas e contratadas, firmam as partes este instrumento em duas vias de

igual teor, na presenca das duas testemunhas adiante identificadas.

o

Campinas, 06 N\ de dezembro de 2017

BTZM INFORMATICA LTDA - EPP

" Representante Legal: ,atowr ﬂ/\u , Coe Bror o’
RG n° 45.31%.060L
CPF n043s .95.2.06% -0
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO AO TCESP

Processo Administrativo n® PMC.2017.00026615-12
Interessado: Secretaria Municipal de Servigos Publicos
Modalidade: Pregdo Eletronico IMA 14/15
Contratante: Municipio de Campinas

Contratada: BT2M INFOP‘W%’IC@ LTDA

Termo de Contrato n° /17

Na qualidade de CONTRATANTE e CONTRATADA, respectivamente, do Termo Contratual acima
identificado e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO
PAULO, para fins de instrugdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para
acompanhar todos os atos da tramitagdo processual, até julgamento final a sua publicacao e, se
for 0 caso e de nosso interesse, para, nos prazos e has formas legais e regimentais, exercer o

direito da defesa, interpor recursos e 0 mais que couber.

Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os despachos e decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, de
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n.° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-

se a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais.
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