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Objetivos 

Este guia prático tem como objetivo orientar o processo
para realização da videochamada pelo profissional
médico, desde o login no  Prontuário Eletrônico do
Cidadão (e-SUS PEC), o envio de link da consulta, o
registro no sistema e emissão de prescrição e atestado
médico.

Este documento se destina aos profissionais médicos
que estão sob a gestão do Núcleo de Telessaúde de
Campinas para a realização de suas atividades diárias
no Projeto Sala Azul.



Acessando
o e-SUS PEC
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1. Faça login no e-SUS PEC:  https://esus.campinas.sp.gov.br/

2. Escolha a lotação Núcleo de telessaúde Campinas 

Voltar ao Acesso Rápido
7

https://esus.campinas.sp.gov.br/
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3. Escolha AGENDA no menu 

4. Localize o profissional que realizará os atendimentos

Voltar ao Acesso Rápido

8
Voltar ao Acesso Rápido
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5. Na lista de agendamentos, localize o paciente e insira na lista de
atendimento.

6. Escolha LISTA DE ATENDIMENTOS no menu 

9

Voltar ao Acesso Rápido

Voltar ao Acesso Rápido
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7. Localize o paciente e clique em ATENDER 

8. Utilize a aba HISTÓRICO para verificar os atendimentos anteriores e a
aba SOAP para registrar seu atendimento.

10
Voltar ao Acesso Rápido



Realizando a
videochamada
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10. Clique em “Criar Chamada”

9. Escolha VIDEOCHAMADAS no menu

Voltar ao Acesso Rápido
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11. Marque a opção “Cidadão está ciente e concorda com a relização
da videochamada”  e clique em INICIAR CHAMADA

12. Aparecerá a tela da videochamada, clique nos pontinhos  e em
“compartilhar chamada”

Voltar ao Acesso Rápido
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13. Clique no botão copiar

14. Aparecerá a mensagem: “Link da chamada copiado com sucesso”

Voltar ao Acesso Rápido
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15. Compartilhar o link no Whatsapp do paciente, através do Portal de Serviços: 
https://sistemas-saude.campinas.sp.gov.br/portal/

16. Inserir CPF do paciente no campo indicado (disponível no cadastro do E-
sus) e clicar em buscar CPF.  Colar o link da chamada no campo específico e
clicar em “enviar mensagem”

Voltar ao Acesso Rápido

https://sistemas-saude.campinas.sp.gov.br/portal/
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17. Aguarde e autorize a entrada do paciente

18. Registrar o atendimento no e-SUS PEC na aba “SOAP”

FALTAS: Após o envio do link pela plataforma, voltar ao e-SUS PEC e
aguardar o paciente entrar na chamada. O tempo de tolerância é de 10
(dez) minutos. Em caso de não comparecimento do paciente registrar
falta no PEC, sem preenchimento do SOAP.

Voltar ao Acesso Rápido
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19. Prescrição : na aba “prescrição de medicamentos” clicar em
“adicionar prescrição”

20. Para prescrever antibióticos e medicamentos controlados “Lista C1” (portaria
344/98), marque o box “Preencher manualmente. Medicamento não encontrado na lista”.

  

Trata-se de uma limitação da ferramenta e-SUS PEC para a modalidade de prescrição online.

Voltar ao Acesso Rápido
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21. Após salvar todos os medicamentos da prescrição,
selecionar “Encaminhar”

22. Selecionar a aba PRESCRIÇÃO DIGITAL

Voltar ao Acesso Rápido
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23. Preencher o E-mail para envio da receita

24.Aparecerá a mensagem “E-mail atualizado com sucesso”. 

Voltar ao Acesso Rápido
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25. Clicar em Gerar

26. Assinar digitalmente e a prescrição

Voltar ao Acesso Rápido
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27. Finalizar a aba de prescrição

28 . Somente o próprio emissor conseguirá abaixar  a receita em PDF.

Voltar ao Acesso Rápido
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29. Na mesma seção da prescrição, selecionar a aba “Atestados”
e preencher os dados solicitados

30. O e-SUS não permite o envio do atestado digital com CID no
modelo “padrão”. Copiar o texto e selecionar a opção de
modelo “em branco”

Voltar ao Acesso Rápido
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31. Selecionar o campo “Gerar e enviar atestado digital” e Clicar em
salvar atestado

Voltar ao Acesso Rápido




