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OBIJETIVO DO MODULO

Apresentar orientacles e recomendacdes para qualificar a atuacdo das Autoridades Sanitarias, com
foco em boas praticas que assegurem eficiéncia, uniformidade, transparéncia e efetividade nas acdes
de vigilancia em saude, sempre priorizando a protecdo a saude coletiva.

INTRODUCAO E CONTEXTUALIZACAO

As boas praticas sdo um conjunto de procedimentos e condutas que visam garantir que a acdo da
autoridade sanitaria seja realizada de forma técnica, ética e eficiente. Nesta introducdo, discutiremos
como a padronizacdo e a melhoria continua contribuem para fortalecer a confianca da populacdo e a
efetividade das medidas de controle.

PLANEJAMENTO DA ACAO
Antes de executar qualquer inspecdo, acdo de investigacdo ou medida de controle, é essencial um
bom planejamento:

e Definir guem serd o lider da acéo.

e Definir objetivos claros.

e Levantar informacdes prévias sobre o local, situacdo ou agravo.

e Avaliar riscos e possiveis impactos.

e Garantir a disponibilidade de recursos e instrumentos necessarios (EPI, formularios, kits).

Um planejamento bem-feito evita retrabalhos, aumenta a assertividade e otimiza
recursos.
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ABORDAGEM TECNICA E OBJETIVA

A atuacdo da Autoridade Sanitaria deve ser pautada pela objetividade e profissionalismo, evitando
postura autoritaria ou intimidadora. E necessario:
e Identificar-se formalmente no inicio da inspecdo, apresentando credencial e explicando o
objetivo da visita.
e Manter postura técnica e imparcial, independentemente da receptividade encontrada.
e Utilizar linguagem clara e acessivel, evitando termos excessivamente técnicos quando
comunicando-se com a populacao.
e Evitar julgamentos precipitados e manter-se aberto a esclarecimentos.
e Concentrar-se nos fatos e evidéncias, ndo em pessoas.
e Fundamentar tecnicamente cada observagao ou solicitagdo.

A apresentacdo e a postura adotadas pela Autoridade Sanitaria influencia diretamente na
colaboracdo dos envolvidos e na eficacia das medidas propostas. Uma abordagem
respeitosa, porém, firme, tende a gerar menos resisténcia e maior adesao as orientagdes
técnicas.

PADRONIZACAO DE PROCEDIMENTOS

A aplicacdo de protocolos e checklists é essencial para:
e Garantir uniformidade nas inspegdes e investigacdes.
e Facilitar a comparacdo de resultados e a identificacdo de ndo conformidades.
e Minimizar subjetividade e divergéncias entre diferentes profissionais.

O uso de documentos padronizados também facilita a defesa técnica das agdes.

REGISTROS FOTOGRAFICOS E DOCUMENTACAO

Registrar corretamente todas as etapas da acdo é crucial para fundamentar relatérios para dar
respaldo técnico e juridico, principalmente em eventuais processos administrativos. Os registros
devem:
e Ser sistemadticos e abrangentes: Capturar tanto situacdes de ndo conformidade quanto
aspectos positivos que demonstrem o contexto geral, evitando seletividade tendenciosa.
e Conter marcadores temporais: Incluir data e hora nas fotografias e nos registros escritos,
garantindo a cronologia dos eventos e observacdes.
e Utilizar elementos de escala quando pertinente: Incluir referéncias dimensionais em
fotografias de objetos ou situacdes em que o tamanho é relevante para a avaliagdo do risco.
e Respeitar aspectos éticos e legais: Evitar exposicdo desnecessaria de pessoas, respeitar a
privacidade e obter autorizacdes conforme necessario.
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Uma boa documentacdo assegura rastreabilidade e transparéncia.

Lembre-se que estes registros podem ser requisitados como evidéncia em processos administrativos
ou mesmo judiciais, por isso devem ser realizados com rigor técnico e metodoldgico.

TRABALHO INTEGRADO E COMUNICACAO INTERNA

As acdes de vigilancia muitas vezes envolvem mais de uma area. A boa pratica inclui:
e Compartilhamento de informacdes de forma agil.
e Coordenacdo entre equipes para evitar duplicidade ou lacunas.
e Estabelecimento de canais e protocolos de comunicagdo claros.

A integracdo aumenta a eficacia e reduz tempo de resposta.

ENCERRAMENTO E SINTESE

Reforco dos pontos-chave: planejar, agir com profissionalismo, padronizar procedimentos, registrar
adequadamente e integrar acdes. As boas praticas ndo apenas qualificam o trabalho, mas também
fortalecem a confianca da populacdo na autoridade sanitaria.
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