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COMO ESCOLHER UM SERVICO DE
ALOJAMENTO PARA IDOSOS

1° Passo:

Decidir qual tipo de estabelecimento é o mais
adequado para o idoso que sera alojado.

E existem trés tipos de estabelecimento:

1- Instituicoes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI):

As ILPlI sdo estabelecimentos de interesse a saude, de carater
residencial, destinados ao domicilio coletivo de pessoas com 60 anos ou
mais. A finalidade do servi¢o nao € prestar assisténcia médica; portanto,
ndo sao “servi¢os de saude”. SGo moradias, onde o idoso pode receber
ajuda para realizar as atividades de autocuidado para a vida diaria,
como alimentacao, higiene e mobilidade.

2- Clinicas Geriatricas (também chamadas de Residéncias
Geriatricas ou Casas de Repouso):

Clinicas geriatricas sdo estabelecimentos de saude destinados
centralmente a prestacdo de servicos médicos, de enfermagem e
demais servicos de apoio terapéutico, em regime de internato, a
pessoas com 60 anos ou mais. Nas clinicas geriatricas, o quadro de
funcionarios e as instala¢cdes deverao estar de acordo com os padrdes
estabelecidos para funcionamento de estabelecimentos de assisténcia a
saude.
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OBS: O idoso que necessita continuamente de cuidados médicos, de
enfermagem e de outros profissionais da saude, deverd ser internado em
clinica geridtrica.

3- Centro Dia para Idosos (CDI):

O CDI é um local que oferece cuidados e atividades durante o dia para
pessoas idosas, e a noite o idoso volta para sua casa. Ele funciona
como uma alternativa para quem precisa de apoio, mas ndo requer
internacao.

2° Passo:

Verifique se o estabelecimento esta regularizado na
Vigilancia Sanitaria.

Aproveite 0 momento da visita ao local, e peca para apresentar a
LICENCA SANITARIA.

3° Passo:
O que deve ser observado no estabelecimento.

1) Documentacgao:

- “Contrato de Prestacdo de Servicos” firmado entre o
estabelecimento e 0 idoso ou seu responsavel legal ou curador, com
especificacao do tipo de atendimento e os servigos oferecidos, com
0S respectivos precos;

- Arquivo de anotacdes onde constem nome do idoso, nome do
responsavel e de parentes, enderecos e telefones para contato e
demais dados que possibilitemm sua identificacdo, data e
circunstancias do atendimento, rela¢cdao de seus pertences;
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- Prontuario individual, com registro do acompanhamento de saude
dos idosos, atendimentos prestados e intercorréncias.

2) Itens gerias (sobre instalacdes e processos de trabalho):

- Itens para conforto e seguranca do idoso e da pessoa com
deficiéncia fisica: boa iluminacdo, corrimdos, barras de apoio nos
banheiros, pisos com mecanismo antiderrapante em locais como
box de banho, rampas nos desniveis entre pisos, dentre outros;

- Piso uniforme e ndo devem ser colocados tapetes escorregadios;

- Area externa para banhos de sol;

- Modveis conservados com bordas arredondadas; devem ser
confortavel e seguroconfortaveis e seguros. A altura das cadeiras,
camas e poltronas deve ser adequada aos usuarios. Cadeiras ou
poltronas muito baixas, macias ou fundas dificultam ao idoso o
sentar-se e o levantar-se;

- Revestimentos de sofas, cadeiras e colch8es integros e de material
impermeavel e de facil limpeza;

- Paredes, pisos e tetos em bom estado de conservacdo, com
revestimento liso, de facil limpeza, sem rachaduras, infiltracdes ou
bolor;

- Jardins e gramados aparados, sem plantas que oferecam risco
(espinhos, venenos);

- Vidros integros; caso instalados em altura inferior a 80cm do piso,
deverdo apresentar resisténcia adequada;

- Lixeiras tampadas e com saco plastico;

- Grades ou redes de prote¢do nas escadas e janelas de andares
superiores e outros locais com risco de queda;

- Instalagdes elétricas em bom funcionamento e adequadas (fiacao
embutida, tomadas com espelhos, caixas de forca trancadas);

- Lavatérios com sabonete liquido e toalha descartavel para
higienizacdao das maos;
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3) Dormitorios:

- Quartos separados por sexo e nunca adaptados em locais de
passagem ou sem ventilacao;

- Camas individuais, com distanciamento adequado entre si,
permitindo circulacdo de cadeiras-de-rodas e de pessoas com
seguranca. Proibido o uso de camas tipo beliche e camas de armar;
- Quartos com area suficiente para acomodacdo dos idosos e
guarda dos seus pertences;

- Roupas de uso individual e acondicionadas em armarios com
identificacdo;

- Roupas de cama limpas (lavadas com frequéncia e sem odor de
urina);

- Luz de vigilia e campainha de alarme.

4) Banheiros e material de higiene pessoal:

- Banheiros adaptados para uso de pessoas com necessidades
especiais (barras de apoio no box de banho e ao redor dos vasos
sanitarios; piso antiderrapante);

- Vasos sanitarios bem fixados, com assento e tampa;

- Cadeira de banho limpa e em bom estado de conservacao;

- Material de higiene individualizado, bem identificado e bem
guardado;

- Toalhas de banho individuais, em bom estado de conservacdo para
uso;

- Banheiro e vestiario para uso exclusivo dos funcionarios.

5) Servico de alimentacao:

- Quantidade e qualidade satisfatorias de alimentos;

- Cardapio elaborado por nutricionista para rotina e para dietas
especiais;

- Agua filtrada de facil acesso para os idosos;

- Oferta de seis refeicdes ao dia e de quantidade adequada de
liquidos.
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6) Equipe de trabalho:

- Responsavel Legal pelo estabelecimento;

- Responsavel Técnico: para ILPI (profissional de curso superior, com
carga horaria de 20 horas semanais); para clinicas geriatricas:
meédico;

- Funcionarios exclusivos para os servicos de alimentacdo, lavanderia
e limpeza;

- ILPI (Instituicdes de Longa Permanéncia para |dosos): numero
adequado de cuidadores, conforme o numero de idosos, grau de
dependéncia e o tamanho do estabelecimento. Deve haver médico
para acompanhamento periddico dos idosos e profissional para
atividades de lazer;

- Clinicas Geriatricas: equipe de profissionais da saude (meédico,
enfermeiro, técnicos e auxiliares de enfermagem, fisioterapeuta e
outros profissionais) e cuidadores.

7) Cuidados com a saude:

- Produtos de higiene e limpeza do ambiente guardados em local
apropriado e fora do alcance dos moradores;

- Medicamentos guardados em armario trancado e administrados
conforme prescricdo médica ou odontologica;

- Prontuarios individuais, com registro do acompanhamento de
saude dos idosos, atendimentos prestados e intercorréncias.

8) Observacoes importantes:

- Nestas instituicdes s6 poderao ser alojadas pessoas com 60 anos
ou mais de idade (idosos), (a ndo ser que haja determinacdes
judiciais para excecdes);

- E recomendado que o horério de visita seja livre, permitindo aos
familiares acompanharem os servicos prestados;

- Observe a higiene do idoso (corpo, cabelo, unhas) e das roupas;
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- O familiar ou responsavel deve visitar regularmente o idoso, em
horarios diferentes e conversar com ele sobre o atendimento
prestado. Lembre-se: o familiar € o melhor vigilante, pois consegue
notar mudancas relativas a saude e ao comportamento do idoso
institucionalizado;

- A instituicdo deve comunicar a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, bem como ao Ministério Publico, a situacdo de abandono
familiar;

- Embora sendo uma instituicdo de cuidados prolongados, a ILPI
deve ser uma moradia, uma residéncia, um lugar para viver, onde o
idoso possa continuar a ser respeitado como uma pessoa unica, com
um nome e uma histéria, sonhos e desejos.
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Legislacao de referéncia

- Lei n® 10.083 de 23 de setembro de 1998 (Codigo Sanitario
Estadual);

- Lein°® 10.741 de 1/10/2003 (Estatuto do ldoso);

- Lei Complementar n° 32 de 23/12/2010 (do municipio de Campinas)
- disp&e sobre normas e padrdes de funcionamento das institui¢cdes
de longa permanéncia para idosos - ILPI (s), sua classificacdo e da
outras providéncias;

- RDC n° 502 de 27/05/2021 - dispde sobre o funcionamento de
Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos, de carater
residencial;

- Portaria CVS 5 de 9/4/2013 e RDC 216/2004 (Servicos de
Alimentacado).

Enderecos

DEVISA - Departamento de Vigildncia em Saude (Nivel Central)
Av. Anchieta, 200 - 11° andar - Centro
Telefone: (19) 2116-0277

Coordenadoria Setorial de Vigilancia Sanitaria
Rua Afonso Pena, 1380 - Vila Nova Sao José
Telefone: (19) 2515-7134

Denuncias: Pelo Canal 156
da Prefeitura Municipal de Campinas



