PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
CNPJ -51.885.242/0001-40
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

SOLICITACAO DE ORCAMENTO - PMC.2026.00014081-54

Solicitamos o envio de orcamento para contratacdo imediata através de dispensa de licitacdo de
Contratacdo emergencial de empresa para prestacdo de servicos de limpeza hospitalar, asseio e conservagao
predial em Unidades de Salde do Distrito Sul, com a disponibilizacdo de equipamentos, utensilios, produtos

saneantes domissanitarios, materiais de limpeza e materiais de higiene., conforme itens abaixo:

2. DA ESPECIFICACAO E QUANTITATIVOS

PLANILHA REFERENCIAL DOS SERVICOS DE LIMPEZA - CADTERC
Data Base: Janeiro/2026 Versao 01: 01/2026 - Volume 7
VALOR
QTDE UNID| cOD ESPECIFICACOES UNITARIO| VALOR ESTIMADO
M2 MENSAL
SERVICOS
44 HORAS SEMANAIS

AREAS OPERACIONAIS
6.542,79 M2 |108.719 |AREAS OPERACIONAIS — CRITICA R$ 22,21| R$ 145.315,37
8.172,75 M2 | 108.720 |AREAS OPERACIONAIS — SEMI CRITICA |R$ 15,61| R$ 127.576,63
3.274,49 M2 |108.721 |AREAS OPERACIONAIS - NAO CRITICA |R$ 12,77| R$41.815,24

AREAS DE CIRCULACAO
639,06 M2 |108.722 |AREAS DE CIRCULAGAO — CRITICA R$ 15,54 R$ 9.930,99
2.840,39 M2 | 108.723 |AREAS DE CIRCULACAO - SEMI CRiTICA |R$ 10,81| R$ 30.704,62
2.205,86 M2 | 108.724 |AREAS DE CIRCULAGAO — NAO cRiTICA | R$ 8,78 R$ 19.367,45

SEGUNDA FEIRA A DOMINGO - 12 HORAS

AREAS OPERACIONAIS
1834 | M2 [ 108711 JAREAS OPERACIONAIS - NAO criTICA |R$ 23,16]  R$ 424,75

AREAS DE CIRCULACAO

- | m2 |108.708 JAREAS DE CIRCULAGAO - NRO cRiTICA |R$ 15,92 RS -
AREAS ADMINISTRATIVAS/INTERNAS
44 HORAS SEMANAIS
1.18551 M2 |108.725 AREAS INTERNAS — PISOS FRIOS R$ 9,37 R$ 11.108,23
AREAS INTERNAS — SANITARIOS DE USO
1.037,07 M2 | 108.731 |PUBLICO OU COLETIVO DE GRANDE R$ 10,36| R$10.744,05
CIRCULACAO

115049 M2 | 108.726 | e RO AL ISALAG, R$7,03| R$8.087,94

AREAS EXTERNAS

Avenida Anchieta n® 200 — 119 ANDAR - Centro — Campinas — Sao Paulo — Cep 13015-904




44 HORAS SEMANAIS
17.466,60 M2 [ 108.733 VARRIGAO DE PASSEIOS E ARRUAMENTOS | R$ 0,96 R$ 16.767,94

5.204,82 M2 | 108.734 |PISOS ADJACENTES/CONTIGUOS R$468| R$24.358,56

VIDROS EXTERNOS EM AREAS CRITICAS

TRIMESTRAL/QUINZENAL
FACE EXTERNA TRIMESTRAL / FACE INTERNA QUINZENAL
310,12 M2 [ 108.737 VIDROS EXTERNOS - FACE EXTERNASEM [ R$ 3 11 R$ 964 47
EXPOSICAO A SITUACAO DE RISCO ' '
744,08 M2 [ 108.739 VIDROS EXTERNOS — FACE EXTERNACOM | R$377 | R$ 2.805.18
EXPOSICAO A SITUACAO DE RISCO ' '
VIDROS EXTERNOS EM AREAS SEMICRITICAS, NAO CRITICAS E AREAS ADMINISTRATIVAS

TRIMESTRAL/QUINZENAL
FACE EXTERNA TRIMESTRAL / FACE INTERNA QUINZENAL
1.335,42 M2 [ 108.738 [VIDROS EXTERNOS — FACE EXTERNASEM [R$2 86 |R$ 3.819 30
EXPOSICAO A SITUACAO DE RISCO ' '
586,00 M2 | 108.740 VIDROS EXTERNOS — FACE EXTERNACOM [R$ 352 [R$ 2.062.72
EXPOSICAO A SITUACAO DE RISCO ' '

Pedimos que o orcamento seja elaborado contendo os dados da empresa como nome, endereco
completo, telefone, cnpj, validade da proposta, assinatura e identificacdo do responsavel pelo
orcamento, e enviado para o e-mail: marcelo.oliveira@campinas.sp.gov.br.

SERAO ACEITOS ORGAMENTOS RECEBIDOS ATE: 10/02/2026.

CONDICOES PARA CONTRATACAO

Conforme termo de referéncia anexo.

LINK PARA CONSULTA

Link para consultas das compras em andamento por dispensa de licitagdao no portal da prefeitura de
campinas:

https://campinas.sp.gov.br/secretaria/saude/pagina/gestao-e-financas

Atenciosamente,

Marcelo de Oliveira

Departamento Administrativo — SMS

Coordenadoria Departamental de Gestao de Contratos
Prefeitura Municipal de Campinas
Marcelo.oliveira@campinas.sp.gov.br

Telefone: (19) 2116-8445

Avenida Anchieta n® 200 — 119 ANDAR - Centro — Campinas — Sao Paulo — Cep 13015-904



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
Avenida Anchieta, n® 200 - Bairro Centro - CEP 13015-904 - Campinas - SP - www.campinas.sp.gov.br
Pago Municipal

PMC/PMC-SMS-GAB/PMC-SMS-DA/PMC-SMS-DA-SPET-TR
TERMO DE REFERENCIA
Campinas, 04 de fevereiro de 2026.
1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratagao Emergencial de empresa, para a prestacao de servicos de limpeza “hospitalar”, asseio e
conservagao predial em Unidades de Satde do Distrito Sul, com a disponibiliza¢ao de equipamentos,
utensilios, produtos saneantes domissanitarios, materiais de limpeza, conforme especificagdes e que ficam
fazendo parte integrante do presente instrumento.

1.1.1. Trata-se de servico continuo exercido por empresa especializada e devidamente autorizada,
sendo compostos pela execugdo da Prestacdo de Servicos de limpeza, higienizacgdo, asseio e
conservagao predial, das atividades que visam a obter as condi¢gdes adequadas de salubridade e higiene
com o fornecimento de mao de obra, todos os produtos saneantes domissanitarios, materiais de
limpeza, utensilios e equipamentos necessarios para a execugao da prestacao de servigos, em
dependéncias como: Unidades Bésicas, Policlinicas, Servigos de Referéncia e demais Unidades de
Satde que poderdo fazer parte da Secretaria Municipal de Saude, em conformidade com os requisitos e
condi¢cdes previamente estabelecidos neste Projeto Basico.

1.2. A presente contratacdo contempla um lote denominado DISTRITO SUL:

1.3. A relacdo das unidades com seus respectivos enderegos ¢ metragem quadrada (m?) para execugdo da
Prestacdo de Servicos de limpeza, higienizagdo, asseio e conservagdo predial, estdo descritas no Anexo [A.

2. DA ESPECIFICACAO E QUANTITATIVOS

PLANILHA REFERENCIAL DOS SERVICOS DE LIMPEZA - CADTERC
Data Base: Janeiro/2026 Versao 01: 01/2026 - Volume 7
QTDE UNID | COD ESPECIFICACOES UNIVTZI;S(I; e VALO;:EENSST:ZIADO
SERVICOS
44 HORAS SEMANAIS

AREAS OPERACIONAIS
6.542,79 M2 108.719 |AREAS OPERACIONAIS — CRITICA R$ 22,21 | R$ 145.315,37
8.172,75 M2 108.720 |AREAS OPERACIONAIS — SEMI CRITICA R$ 15,61 | R$ 127.576,63
327449 M2 108.721 |AREAS OPERACIONAIS — NAO CRITICA R$ 12,77 | R$41.815,24

AREAS DE CIRCULACAO
639,06 M2 108.722 |AREAS DE CIRCULACAO — CRITICA R$ 15,54 R$ 9.930,99
2.840,39 M2 108.723 |AREAS DE CIRCULACAO — SEMI CRITICA R$ 10,81 R$ 30.704,62
2.205,86 M2 108.724 |AREAS DE CIRCULACAO — NAO CRITICA R$ 8,78 R$ 19.367.45

SEGUNDA FEIRA A DOMINGO - 12 HORAS
AREAS OPERACIONAIS




AREAS OPERACIONAIS — NAO CRITICA RS 23.16 RS 424.75

18,34 M2 108.711
AREAS DE CIRCULACAO
- | M2 | 108.708 |AREAS DE CIRCULACAO — NAO CRITICA | R$ 15,92 \ RS -
AREAS ADMINISTRATIVAS/INTERNAS
44 HORAS SEMANAIS
1.185,51 M2 108.725 |AREAS INTERNAS — PISOS FRIOS R$ 9,37 R$ 11.108,23
AREAS INTERNAS — SANITARIOS DE USO
1.037,07 M2 108.731 |[PUBLICO OU COLETIVO DE GRANDE R$ 10,36 R$ 10.744,05
CIRCULACAO
I 70 | Rssomss
AREAS EXTERNAS
44 HORAS SEMANAIS
17.466,60 M2 | 108.733 [VARRICAO DE PASSEIOS E ARRUAMENTOS R$ 0,96 | R$16.767,94
5:204.82 M2 | 108.734 [PISOS ADJACENTES/CONTIGUOS RS 4,68 R$ 24.358,56
VIDROS EXTERNOS EM AREAS CRITICAS
TRIMESTRAL/QUINZENAL
FACE EXTERNA TRIMESTRAL / FACE INTERNA QUINZENAL

310,12 M2 108.737 [VIDROS EXTERNOS — FACE EXTERNA SEM R$ 3,11 RS 964,47

EXPOSICAO A SITUACAO DE RISCO
744,08 M2 108.739  [VIDROS EXTERNOS — FACE EXTERNA COM RS 3,77 R$ 2.805,18

EXPOSICAO A SITUACAO DE RISCO

VIDROS EXTERNOS EM AREAS SEMICRITICAS, NAO CRITICAS E AREAS ADMINISTRATIVAS

TRIMESTRAL/QUINZENAL
FACE EXTERNA TRIMESTRAL / FACE INTERNA QUINZENAL
1.33542 M2 108.738  [VIDROS EXTERNOS — FACE EXTERNA SEM RS 2,86 R$ 3.819,30
EXPOSICAO A SITUACAO DE RISCO
586,00 M2 108.740  [VIDROS EXTERNOS — FACE EXTERNA COM RS 3,52 RS$ 2.062,72
EXPOSICAO A SITUACAO DE RISCO

CADTERC - Data Base: Janiero/2022 Versdo 02: 09/2022 - Volume 7
2.1. Quanto as medidas:

2.1.1.As medidas constantes no Projeto Basico e seus anexos sdo aproximadas, admitindo-se variagdes em
até 5% (cinco por cento), conforme normas da ABNT e desde que ndo desnaturem a caracteristica do objeto
e sua funcionalidade, caso se apliquem outras variacdes em razao de normas da ABNT aos produtos
licitados, estas normas deverao prevalecer.

2.2. A Contratada devera realizar os servigos descritos a seguir:

Item I

COD | ESPECIFICACOES
SERVICOS
44 HORAS SEMANAIS
AREAS OPERACIONAIS
108.719  |AREAS OPERACIONAIS — CRITICA
108.720  |AREAS OPERACIONAIS — SEMI CRITICA




108.721 |AREAS OPERACIONAIS — NAO CRITICA
AREAS DE CIRCULACAO
108.722  |JAREAS DE CIRCULACAO — CRITICA
108.723  |AREAS DE CIRCULACAO — SEMI CRITICA
108.724  |AREAS DE CIRCULACAO — NAO CRITICA

2 FEIRA A DOMINGO - 12 HORAS
AREAS OPERACIONAIS
108.711 |AREAs OPERACIONAIS — NAO CRITICA

AREAS DE CIRCULACAO
108.708 |AREAS DE CIRCULACAO — NAO CRITICA

AREAS ADMINISTRATIVAS/INTERNAS
44 HORAS SEMANAIS
108.725  |AREAS INTERNAS — PISOS FRIOS
108.731  |AREAS INTERNAS — SANITARIOS DE USO PUBLICO OU COLETIVO DE GRANDE CIRCULACAO
108.726  |AREAS INTERNAS COM ESPACOS LIVRES/SAGUAO/HALL/SALAO
AREAS EXTERNAS
44 HORAS SEMANAIS
108.733 VARRICAO DE PASSEIOS E ARRUAMENTOS
108.734 PISOS ADJACENTES/CONTIGUOS

VIDROS EXTERNOS EM AREAS CRITICAS

TRIMESTRAL/QUINZENAL

FACE EXTERNA TRIMESTRAL / FACE INTERNA QUINZENAL
108.737 VIDROS EXTERNOS — FACE EXTERNA SEM EXPOSICAO A SITUACAO DE RISCO
108.739 VIDROS EXTERNOS — FACE EXTERNA COM EXPOSICAO A SITUACAO DE RISCO

VIDROS EXTERNOS EM AR AS SEMICRITICAS, NAO CRITICAS E AREAS ADMINISTRATIVAS
TRIMESTRAL/QUINZENAL
FACE EXTERNA TRIMESTRAL / FACE INTERNA QUINZENAL
108.738 VIDROS EXTERNOS — FACE EXTERNA SEM EXPOSICAO A SITUACAO DE RISCO
108.740 VIDROS EXTERNOS — FACE EXTERNA COM EXPOSICAO A SITUACAO DE RISCO
CADTERC - Data Base: Janeiro/2026 Versao 01: 01/2026 - Volume 7

2.3. DEMONSTRATIVO DE CALCULO DOS VALORES UNITARIOS

2.3.1. A composicao dos pregos apresentados a seguir demonstram, de forma analitica, todos os insumos,
quantidades, ponderagdes, precos, e demais variaveis que interferem na formacao dos pregos dos servigos —
espelho das especificagdes e condigdes estabelecidas.

2.3.2. As fungdes que tiveram seus precos unitarios compostos e foram utilizadas na obtencao final dos
precos dos servigos estdo a seguir elencadas.

A. Jornada 44 horas semanais

Auxiliar de limpeza — adicional de insalubridade: 20% e 40% - (quadro 50);

Agente de higienizagdo — adicional de insalubridade: 40% - (quadro 57);

Encarregado de auxiliar de limpeza — adicional de insalubridade: 20% e 40% - (quadro 51);

Limpador de vidros — vidros externos — face interna e face externa — sem exposi¢ao a situagdo de risco
— adicional de insalubridade: 20% e 40% - (quadro 52);

e Encarregado de limpador de vidros — vidros externos — face interna e face externa — sem exposi¢ao a



situacdo de risco — adicional de insalubridade: 20% e 40% (quadro 53);

e Limpador de vidros — vidros externos — face externa — com exposi¢ao a situagdo de risco — adicional
de periculosidade 30% - (quadro 54);

e Lider de limpador de vidros — vidros externos — face externa — com exposi¢ao a situacao de risco —
adicional de periculosidade: 30% - (quadro 55); e

e Varredor de areas publicas privadas — adicional de insalubridade: 20% e 40% - (quadro 56).

2.3.3. IMPORTANTE

2.3.3.1. A produtividade a ser adotada como critério para elabora¢ao dos precos e quantitativos de
colaboradores, serd do CADTERC — Data Base: Janeiro/2022 Versao 05: 09/2022 — Volume 7 disponivel em
www.cadterc.sp.gov.br.

2.4. CUSTO COM MATERIAL DE LIMPEZA E COM EQUIPAMENTOS

2.4.1. A participagdo em relagdo ao preco final (m?) dos valores correspondentes a material, saneantes
domissanitarios e equipamentos ¢ funcdo da metodologia/programa de trabalho utilizados por cada
Contratada, bem como da produtividade e dos tipos de equipamentos disponibilizados para os servigos,
dentre outras especificidades inerentes a cada empresa. Assim, ¢ de se notar o grau de dificuldade
encontrado para a avaliagdo genérica desses insumos em relacao as quantidades médias utilizadas. Dessa
forma, para efeito de célculo desse item, foi feito o levantamento em contratos dos 6rgdos da administragdo
direta e das empresas controladas pelo Governo do Estado, e adotou-se que a composi¢ao do custo do
material de limpeza utilizado para os cargos/fungdes deste caderno considera a aplicagdo do coeficiente de
12% e o residual de 88% sobre o custo do Auxiliar de limpeza 44 horas, estando demonstrado no quadro
abaixo.

3. VALOR DA CONTRATACAO

3.1. A pesquisa de pre¢o que embasara a definicdo dos valores teto para a presente contratagao sera elaborada
pela Area Competente em consonancia ao Decreto Municipal n° 22.031 de Margo de 2022, que encontra-se
disponivel no site da Prefeitura Municipal de Campinas, https:/bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br.

4. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

4.1. A citada necessidade encontra-se prevista no Plano Anual de Contratagdes, constantes em linhas 177.
Nesse sentido, apos a finalizacao da pesquisa de preco, os autos serdo encaminhados ao Fundo Municipal de
Satde para andlise e preenchimento do Termo de disponibilidade financeira/Lei de responsabilidade fiscal.

5. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO ETP
De acordo com o inciso I do art. 6° do Decreto n® 22.032, de 3 de marco de 2022:

“A elaboragao do Estudo Técnico Preliminar (ETP) ¢ facultada nas seguintes hipoteses:
IT — emergéncia e calamidade publica, nos termos do inciso VIII do art. 75 da Lei n°
14.133/2021.”

A inexisténcia de Estudo Técnico Preliminar (ETP) na presente contratacdo emergencial justifica-se diante
da necessidade imediata de assegurar a continuidade dos servigos essenciais de limpeza hospitalar, asseio e
conservacgao predial nas unidades de satde do Distrito Sul, indispensaveis ao funcionamento regular da rede
municipal de saude.

Os servigos de limpeza hospitalar e conservagdo predial constituem atividade de apoio fundamental a



assisténcia em saude, uma vez que garantem condi¢des adequadas de higiene, biosseguranca, controle de
infecgdes e organizacdo dos ambientes assistenciais € administrativos. A manutengdo continua de areas
limpas e devidamente sanitizadas € requisito basico para a prestagdo segura e eficiente dos atendimentos
médicos, ambulatoriais e hospitalares, protegendo pacientes, profissionais de satide e usuarios em geral.

Ressalta-se que o procedimento licitatorio anteriormente instaurado para a contratacao regular dos referidos
servicos, formalizado por meio do Termo de Contrato n® 259/2023, tramitado no processo
PMC.2022.00104998-25, encerra sua vigéncia em 09/04/2026. Ademais, a empresa atualmente contratada
manifestou ndo haver interesse em prorrogar o ajuste, o que inviabiliza a continuidade da execugao
contratual apds o término de sua vigéncia.

Diante desse cendrio, a Administragdo ja se encontra adotando as providéncias necessarias para a instauracao
de novo processo licitatorio visando a contratacdo definitiva do servico, o qual tramita paralelamente sob o
SEI n° PMC.2026.00014116-19.

Entretanto, considerando os prazos legais e os tramites administrativos inerentes a conducao de um novo
certame — que envolvem elaboracao de documentos técnicos, publicacao de edital, prazos para apresentacao
de propostas, julgamento e eventuais recursos — verifica-se que a contratagdo regular ndo sera concluida em
tempo habil para suprir a necessidade imediata, configurando risco concreto a continuidade dos servigos
essenciais.

Na hipotese de ndo se efetivar a contratagao emergencial, haveria comprometimento das condigdes de
higiene e salubridade das unidades de satide, com acumulo de residuos, inadequada limpeza de areas criticas,
elevacao dos riscos de contaminacao e infec¢ao, além de prejuizos diretos a seguranga dos pacientes e
profissionais, podendo resultar em agravamento de quadros clinicos e responsabilizacdo do ente publico por
falhas na prestagao do servigo de saude.

Diante desse cenario, a contratagdo emergencial de empresa especializada na prestagdo de servigos de
limpeza hospitalar, asseio e conservagdo predial revela-se medida indispenséavel para assegurar a
continuidade dos atendimentos, o cumprimento das normas sanitarias vigentes e a manuten¢ao das condigdes
minimas de higiene, organizacdo e seguranca nas unidades de saude do Distrito Sul. O contrato devera
contemplar a execu¢do adequada dos servigos em areas assistenciais, administrativas e de circulagdo,
conforme protocolos de biosseguranga e controle de infeccao.

A presente contratagdo encontra respaldo no art. 75, inciso VIII, da Lei n°® 14.133/2021, que autoriza a
dispensa de licitagdo em situagdes emergenciais ou de calamidade publica quando caracterizado risco de
prejuizo a continuidade de servigos essenciais.

Ademais, fundamenta-se no art. 196 da Constituicdo Federal de 1988, que estabelece a satide como direito de
todos e dever do Estado, devendo ser garantida por meio de politicas publicas que assegurem acesso
universal, seguro e continuo aos servigos de satide. Assim, a ado¢do da medida emergencial ora proposta
visa preservar a assisténcia a populagdo, prevenir riscos sanitarios, proteger a saude coletiva e assegurar a
regularidade de servico publico indispensavel ao pleno funcionamento da rede municipal de saude.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1. A solucao proposta para assegurar a continuidade dos servigos essenciais de limpeza hospitalar, asseio e
conservacgao predial consiste na contratacdo emergencial de empresa especializada, considerando que o
contrato anteriormente vigente encontra-se em fase de encerramento, sem possibilidade de prorrogacao, e
que o novo procedimento licitatdrio j instaurado para a contratagdo regular nao sera concluido em tempo
habil para atender a demanda imediata das unidades de saude.

Diante da urgéncia da situacdo e dos impactos decorrentes da eventual descontinuidade dos servigos, a
contratagao emergencial mostra-se indispensavel para garantir a manutencao das condig¢des adequadas de
higiene, biosseguranca e operacionalidade das unidades de satide. A interrup¢ao dos servigos de limpeza
hospitalar elevaria significativamente os riscos de contaminacao e infec¢des relacionadas a assisténcia a



saude, além de comprometer o funcionamento seguro dos ambientes assistenciais, administrativos e de
circulagao.

A empresa a ser contratada devera observar rigorosamente os padrdes de qualidade estabelecidos pela
legislacdo sanitaria vigente, bem como as especificagdes técnicas definidas pela Secretaria Municipal de
Saude, assegurando a execucgdo integral dos servigos de limpeza hospitalar, asseio e conservagao predial,
abrangendo, entre outros, a higienizagdo de areas criticas, semicriticas e nao criticas, o manejo adequado de
residuos e a manutenc¢ao da limpeza continua das unidades.

O contrato emergencial devera contemplar, obrigatoriamente, entre outros aspectos:

* Execugdo dos servigos conforme protocolos de biosseguranga e normas de controle de infec¢ao hospitalar;
* Disponibilizagao de mao de obra qualificada e em quantitativo compativel com a demanda das unidades de
saude;

* Fornecimento de materiais, insumos e equipamentos necessarios a adequada prestacao dos servigos;

* Rotinas de limpeza e desinfec¢do periddicas e continuas;

 Apresentagdo de relatdrios periddicos de execucao, para fins de acompanhamento e fiscalizagdo contratual.

A contratacdo com dispensa de licitagdo encontra amparo no art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021,
diante da caracterizagdo de situagao emergencial que coloca em risco a continuidade de servigo publico
essencial a saude, exigindo providéncia imediata da Administragdo Publica.

7. DAS CONDICOES DE EXECUCAO
7.1. Condic¢oes Gerais:
7.1. A prestacao de servico sera nas unidades especificadas conforme relagdo constante no Anexo IA.

7.2. Os servigos serdo executados em superficies tais como: pisos, paredes/divisorias, tetos, portas/visores,
janelas, equipamentos, instalagdes sanitarias, esquadrias, mobilidrio administrativo e hospitalar, inclusive
camas ¢ demais instalacdes;

7.3. Os servigos especificados ndo excluem outros similares que por ventura se fagam necessarios para boa
execucao do objeto contratual.

7.4. Os servigos deverao ser iniciados dentro de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data de emissao da
Ordem de Inicio dos Servicos.

7.5. As especificagdes e descricdao dos servigos prestados, equipamentos, utensilios e materiais de limpeza,
assim como o rol de tarefas e servicos a serem executados, encontram-se descritos nos itens especificos de
cada tipo de trabalho.

7.2.HORARIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS
7.2.1. O horéario de execucao dos servicos devera ser definido de forma a atender integralmente as

necessidades e especificidades de cada unidade da Contratante.

7.2.2. Nas Unidades de Saude em que o regime € o mesmo, a execucao de servigcos deve coincidir com seu
horéario de funcionamento.

7.2.3. Nas Unidades de Satde em que o regime ¢ de 12 horas, devera existir o regime de trabalho de 12 x 36
horas, inclusive sdbado, domingos e feriados.

7.3. INSTRUCOES SOCIO AMBIENTAIS ESPECIFICAS



7.3.1. As boas praticas de otimizacdo de recursos, reducao de desperdicios e menor polui¢do se pautam por
alguns pressupostos que deverao ser observados tanto pela Contratada como pelo Contratante, a saber:

- Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente toxicas e poluentes;
- Substituicdo de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;
- Racionalizacdo e economia no consumo de energia elétrica e agua;

- Treinamento e capacitacdo dos empregados sobre boas praticas de reducdo de desperdicio e poluigdo
periodicamente;

- Reciclagem e destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagao.

7.3.2. As embalagens de produtos de limpeza e higiene pessoal, além de pilhas e baterias, devem ser
destinadas em pontos de coleta credenciados e inseridos em programas de responsabilidade pos- consumo do
setor responsavel. Esses pontos de coleta devem apresentar documentos comprobatdrios, a fim de certificar
ao Contratante o cumprimento do disposto sobre logistica reversa, prevista na Lei Estadual n.° 12.300/2006,
na Lei Federal n.° 12.305/2010 e em seus respectivos decretos regulamentadores, bem como na Resolugao
SMA n.° 45/2015.

7.4. PRINCIPIOS BASICOS DE LIMPEZA

7.4.1. A limpeza e conservagao dos ambientes consistem na desinfec¢do de superficies fixas, de forma a
promover a remoc¢ao de sujidades visiveis; a reducdo ou destruicdo de microorganismos patogénicos;
remog¢ao do mau odor, o controle de disseminagdo de contaminagdo bioldgica, quimica, etc., mediante
aplicagdo de energias quimica, mecanica ou térmica, num determinado periodo de tempo, nas superficies das
diversas unidades.

7.4.2. As técnicas de limpeza e solucdes a serem utilizadas nas atividades descritas, observardo o disposto na
portaria n.° 2.616, de 12/05/98 do Ministério da Satde, no manual de procedimento de artigos e superficies
em estabelecimentos de saude do Ministério da Saude — 1994, no manual de controle de infec¢ao hospitalar
do Ministério da Satude - 1985 e demais alteragdes nas legislagdes vigentes.

7.4.3. Em Unidades de Satde, as areas administrativas sdo destinadas ao atendimento de atividades
burocréaticas e de apoio, enquanto as dreas destinadas a prestacdo de servigos de saude sdo classificadas com
base no risco de contaminacdo de artigos preconizado pela ANVISA (Agéncia Nacional De Vigilancia
Sanitaria) nos seus regulamentos técnicos em:

- Areas criticas | - Areas semi criticas | - Areas ndo criticas

7.4.4. Os tipos de limpeza das unidades administrativas e de satde, de acordo com as suas caracteristicas sao
conceituados em:

‘ - Limpeza concorrente | - Limpeza terminal

7.4.5. Os métodos de limpeza mais utilizados na execucao dos servigos de limpeza das unidades
administrativas e de satude, sdo:

- Limpeza imida - Limpeza molhada

- Limpeza com jato d"agua - Limpeza seca

7.4.6.As areas a serem consideradas para cada tipo de servico correspondem as quantidades obtidas da
projecao horizontal de cada ambiente, isto ¢, a areas de planta baixa. Para reforcar esse conceito, a area a ser
quantificada € a de piso, sem considerar as areas verticais de paredes/divisorias, divisorias com vidros,



portas/visores, esquadrias e afins, cujos servigos estdo contemplados nos itens correspondentes a limpeza dos
pisos;

7.4.7. Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar a pratica da boa técnica e as normas
estabelecidas pela legislacao vigente, destacando-se:

7.4.8. Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados a limpeza das
areas criticas, semi criticas e ndo criticas;

7.4.9. Identificar e sinalizar corredores e areas de grande circulagdo durante o processo delimpeza, dividindo
a area em local de livre transito e local impedido;

7.4.10. Nao utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividadesde trabalho;

7.4.11. Lavar as maos antes e apds cada procedimento, inclusive quando realizados com a utilizagao de
luvas;

7.4.12. Realizar a desinfeccdo de matéria organica extravasada em qualquer area dasunidades antes dos
procedimentos de limpeza;

7.4.13. Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/ contaminado para o mais
sujo/contaminado, de cima para baixo em movimento unico, do fundo para frente e de dentro para fora;

7.4.14. Realizar a coleta do residuo pelo menos 3 (trés) vezes ao dia nos ambientes, ou quando o contetido
ocupar 2/3 do volume total. O residuo devera ser transportado em carro proprio, fechado, com tampa,
lavavel, com cantos arredondados e sem emendas na sua estrutura;

7.4.15. Usar luvas, panos, mops, esfregoes, desentupidores e baldes de cores padronizadas para cada
procedimento;

7.4.16. Usar técnica de 2 (dois) baldes, sendo um com agua e solugdo detergente/desinfetante, ¢ outro com
agua para o enxague;

7.4.17. Lavar os utensilios utilizados na prestacao de servigos (mops, esfregdes, panos de limpeza, escovas,
desentupidores, baldes etc.) nas salas de utilidades indicadas pela unidade Contratante, diariamente, ou
sempre que utilizados em locais contaminados;

7.4.18. Utilizar na prestacao dos servicos somente produtos que possuam garantia de qualidade, conforme
norma ABNT,NBR e ISO 9001, ou similar, bem como atender aos requisitos basicos estabelecidos pela
legislagdo vigente e submetidos a prévia apreciacao e a aprovacao pelo Departamento de Vigilancia Sanitaria
do Municipio de Campinas.

7.4.19. Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da Saude, contendo as

caracteristicas basicas do produto aprovado e laudos especificos.

7.5. TIPOS DE LIMPEZA PRECONIZADOS

7.5.1. Limpeza concorrente ou diaria

7.5.1.1. E o processo de limpeza realizado diariamente com a finalidade de remover a sujidade e repor o
material de higiene.

7.5.2. Limpeza terminal

7.5.2.1. E o processo realizado sempre que necessario, ou através de escalas de limpeza e/ou desinfeccao de
toda area “hospitalar”, “ambulatorial”, da rede municipal de satide que necessitar, ou local contaminado,
incluindo todas as superficies, mobilidrios e equipamentos com a finalidade de remover a sujidade e diminuir

a contaminacdo ambiental e repor o material de higiene.



7.6. METODOS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES

7.6.1. Limpeza imida

7.6.1.1. Consiste na utilizagcdo de 4gua como elemento principal da remog¢ao da sujidade, podendo ser por
processo manual ou mecanico.

7.6.2. Limpeza com jatos de vapor de 4gua

7.6.2.1.Trata de alternativa de inovagao tecnoldgica por meio de limpeza realizada com equipamento com
jatos de vapor d’agua saturada sob pressao, sendo destinada predominantemente para a limpeza terminal.
Sua utilizacao sera precedida de avaliacao, pelo Contratante, das vantagens e desvantagens.

7.6.3. Limpeza molhada

7.6.3.1. Consiste na utilizagao de agua abundante como elemento principal da remocao da sujidade, podendo
ser manual ou mecanica, destinada principalmente para a limpeza terminal.

7.6.4. Limpeza seca

7.6.4.1. Consiste na retirada de sujidade, pd ou poeira sem a utilizagdo de agua. A limpeza com vassouras €
recomendavel somente em areas externas.

7.7. TECNICAS DE DESINFECCAO

7.7.1. A desinfecgao € o processo aplicado a superficies inertes, que elimina microorganismos na forma
vegetativa, ndo garantido a eliminagao total dos esporos bacterianos. Pode ser realizada por meio de
processos quimicos ou fisicos.

7.7.2. A desinfecgdo consiste em

e Com luvas apropriadas, retirar o excesso de carga contaminante com papel absorvente;
e Expurgar o papel em sacos plastico de lixo;
e Proceder a limpeza da superficie com 4gua e sabao.

7.8. GRUPOS DE PRODUTOS UTILIZADOS
7.8.1. Germicidas

7.8.1.1.S30 agentes quimicos que inibem ou destroem os microrganismos, podendo ou nao destruir esporos.
Sao classificados em: esterilizantes, desinfetantes e antissépticos.

8.1.1. Na selecao dos germicidas ha necessidade de se considerar: o uso e a avaliagdao dos produtos
disponiveis no mercado (formulagdo, acdo sobre patogenos, efeitos de alcalinidade ou acidez;
incompatibilidade, corrosividade, efeitos toxicos, susceptibilidade a inativagdes por matérias organicas,
efeito cumulativo e/ou residual e custos).

7.8.2. Desinfetantes

7.8.2.1.S30 agentes quimicos capazes de destruir microrganismos na forma vegetativa, podendo destruir
parcialmente os esporos em artigos ou superficies, sendo divididos segundo seu nivel de atividade em:
ALTO, MEDIO OU BAIXO.

7.8.3. Detergentes de baixo nivel (sanificantes)
7.8.3.1.S30 aqueles destituidos de acdo turbeculicida, esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade.

7.8.4. Detergentes



7.8.4.1. Sao substancias tensoativas, soluveis em adgua e dotadas de capacidade de emulsificar gorduras e
manter residuos em suspensdo. Sao utilizados para limpeza de artigos e superficies e para lavagem das maos.

7.8.5. Hipoclorito de sodio

7.8.5.1. Atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfec¢do de equipamentos e superficies
contaminados com material biologico, utiliza-se solugdes de hipoclorito de sodio de 1% de cloro ativo
(10.000 ppm) estavel. O uso de hipoclorito de s6dio ndo ¢ recomendado em metais e marmores, devido a sua
acao corrosiva.

7.8.6. Cloro organico

7.8.6.1. O dicloroisocianureto de s6dio age da mesma forma que o hipoclorito de sddio. Apresentado em po,
pode ser associado a tensoativo. Para a desinfecc¢ao de superficies fixas ¢ utilizado numa concentracao de
3%.

7.8.7. Alcoois
7.8.7.1. O mais utilizado ¢ o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo e toxicidade.

7.8.7.2. Para a desinfec¢do de superficies, recomenda-se a concentracao de 77% volume/volume, que
corresponde a 70% em peso/volume. O uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos ¢ contra indicado, pois
podem danificé-los.

7.8.8. Composto de quaternario de amonio e biguanida

7.8.8.1. Atua e garante eficacia sobre assuperficies fixas e os artigos nao criticos, ideal para uso em hospitais,
principalmente nas areas criticas com maior chance de contrair infec¢ao hospitalar.

7.9. CONSIDERACOES A RESPEITO DE PRODUTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES FIXAS

7.9.1. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacdo dos servigos,
deverao ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para a execucao dos servicos
de limpeza.

7.9.2. A utilizagdo de produtos saneantes domissanitarios, materiais de higiene, materiais de limpeza,
utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfec¢ao deve atender as recomendagdes dos 6rgaos publicos
de saude, recomendacdes da ANVISA e as especificidades apresentadas pelos fabricantes.

7.9.3. A Secretaria Municipal de Saude de Campinas devera ser consultada com aprovacao prévia durante a
selecdo de produtos de limpeza de superficies e deverdo ser considerados:

- Quanto as superficies, equipamentos e ambientes

- Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;

- Tipo e grau de sujidade;

- Tipo de contaminacgdo;

- Qualidade da agua;

- Método de limpeza;

- Seguranga na manipulacao e uso de produtos de limpeza.
- Quanto ao tipo de germicida

- Tipo de agente quimico e concentragao;

- Tempo de contato para acao;

- Influéncia da luz, temperatura e ph;

- Interacdo com ions;

- Toxicidade;

- Inativagdo ou ndo em presencga de matéria organica;
- Estabilidade;

- Prazo de validade para uso;



e - Condigdes para uso seguro;
e - Necessidade de retirar residuos do desinfetante, ap6s utilizagao.

7.10. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO A SEREM UTILIZADOS

7.10.1. A Contratada devera fornecer os EPI - Equipamentos de Prote¢ao Individual , uniformes e os EPC -
Equipamento de Protecdo Coletiva como disposto no respectivo acordo, convengao ou dissidio coletivo de
trabalho;

7.10.2. A Contratada ndo podera repassar os custos de qualquer um destes itens de uniformes e materiais a
seus empregados ou a Contratante.

7.10.3. O Equipamento de Protecdo Individual (EPI)

7.10.3.1. Tem por finalidade a protecdo do individuo durante a realizacao de determinadas tarefas, sendo
composta por 6culos, luva de borracha de cano longo, bota de borracha, mascara, gorro descartavel, capa de
chuva, cintos de seguranga e outros;

7.10.3.1.1. Avental descartavel hidrorepelente 40gr manga comprida com elastico, ou similar, avental,
mascara descartavelcom tripla camada, mascara PFF2/N95, Luvas de procedimento e Luvas de latex
multiuso Azul, Verde, Laranja e Amarela, serdo consideradas EPI’s nos servigos onde ha necessidade de uso.

7.10.4. O Equipamento de Prote¢ao Coletiva (EPC)

7.10.4.1. Tem por finalidade a protecao coletiva durante a realizagdo de determinadas tarefas, sendo
compostos por placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas e outros;

7.10.4.1.1. Placas méveis de sinalizagdo de piso molhado serdo consideradas como EPC’s edeverdo ser
utilizadas sempre que necessario.

7.11. CONSIDERACOES GERAIS

7.11.1. A Contratada devera implantar, em até 15 (quinze) dias do recebimento da autoriza¢do de inicio dos
servicos, a mao de obra no local onde os servigos serdo prestados;

7.11.2. A Contratada deverd efetuar, em eventual auséncia, a reposi¢cao da mao de obra, no local da prestacao
de servico, no prazo maximo de 2 (duas) horas apos a comunicagao feita pelo coordenador da unidade ao
supervisor da Contratada, sob pena de aplicagcdo de sansdes conforme previsto no contrato;

7.11.3. A Contratada devera relatar ao coordenador da unidade, toda e qualquer irregularidade observada no
local onde houver prestacao dos servicos;

7.11.4. Se necessario for, e a critério da Contratante, podera ser solicitada a execugdo dos servigos em dias e
horarios distintos dos estabelecidos nestas especificagdes técnicas, desde que comunicada com antecedéncia
minima de 6 (seis) horas a Contratada; exceto os casos de extrema urgéncia, devidamente justificados
formalmente;

7.11.5. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto deste contrato, salvo se houver
prévia autorizagdo da Contratante;

7.11.6. E proibido aos empregados da Contratada fumar nas dependéncias da Contratante;

7.11.7. Fica proibida a utilizagdo de cordas para a execugdo de servigcos de limpeza externa de vidros,
devendo ser utilizado equipamentos apropriados para o mesmo;



7.11.8. Nao constitui objeto de limpeza nas Unidades de Satide da Secretaria Municipal de Saude de
Campinas, os servigos de controle integrado de pragas (desinsetizagdo, desratizacao e descupinizagio),
jardinagem, plantio, poda/corte de arvores/grama e limpeza de caixas d’agua, pois sdo prestados por
empresas especializadas com licencas e alvaras de funcionamento especificos;

7.11.9. A Contratada deverd providenciar livro de ocorréncia, dotado de padginas numeradas, onde deverdo
ser registradas todas as atividades, ocorréncias e demais fatos relevantes relativos aos servigos, os quais
ficardo a disposi¢do da Contratante, para eventuais consultas;

7.11.10. A Contratante nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
Contratada para terceiros, sejam eles empresarios individuais e/ou sociedades empresariais envolvidas com
0S SErvicos;

7.11.11. A Contratada ndo divulgard nem fornecera dado ou informagdes obtidos em razdo deste contrato, e
nao utilizara o nome da Contratante para fins comerciais ou em campanhas e material de publicidade, salvo
com autorizacdo prévia;

7.11.12. Nao sera permitida a presenca de colaboradores da Contratada em area da Contratante que nao seja
imediata do trabalho e, ainda, em qualquer local fora do horario de trabalho.

8. CLASSIFICACAO DAS AREAS
8.1. As areas de limpeza devem ser classificadas em:
8.1.1. Areas criticas

Sao as areas das Unidades de Saude que oferecem maior risco de transmissdo de infecgdes, ou seja, areas que
realizam um grande nimero de procedimentos invasivos e/ou que possuem pacientes de alto risco, com
sistema imunoldgico comprometido, ou ainda, aquelas areas que por suas especificidades necessitam que
seja minimizada a presenca de micro organismos patogénicos, tais como: central de material esterilizado,
unidade de terapia intensiva, unidade de isolamento, pronto socorro, expurgo, laboratorios de analises
clinicas, banco de sangue, areas de preparo e manipulagdo de alimentos e dietas, centro cirirgico, necrotério,
sala de procedimentos invasivos. No caso de duvida fica a Secretaria de Satde de Campinas responsavel pela
classificagao;

8.1.2. Areas Semi Criticas

Sao as areas de Unidades de Satde ocupadas por pacientes com doengas infecciosas de baixa
transmissibilidade e doencas nao infecciosas, tais como: unidade de internacao, unidade de

atendimento ambulatorial, sala de triagem e espera, centro de radiodiagndstico e similares. No caso de
duvida fica a Secretaria de Saude de Campinas responsavel pela classificacgao;

8.1.3. Areas Nao Criticas

Sao todas as areas de Unidades de Saude ocupadas ou ndo por pacientes e que oferecem risco minimo de
transmissao de infeccao, tais como: refeitdrio, area limpa da lavanderia e similares. No caso de duvida fica a
Secretaria de Saude de Campinas responsavel pela classificagao;

8.1.4. Areas Administrativas

Sdo todas as demais areas das Unidades de Saude destinadas as atividades administrativas. No caso de
duvida fica a Secretaria de Saude de Campinas responsavel pela classificagao;

8.1.5. Areas Externas

Sao todas as areas situadas externamente as edificacdes, tais como: estacionamentos, patios, passeios, etc. No



caso de duvida fica a Secretaria de Saude de Campinas responsavel pela classificagao;
8.1.6. Vidros Externos

Sdo aqueles localizados nas fachadas das edificagdes.

9. DESCRICAO DOS SERVICOS

9.1. Areas Criticas e Semi Criticas de Unidades de Satde:
9.1.1. Limpeza Concorrente

Trata-se da limpeza realizada diariamente de forma a manter/conservar os ambientes isentos de sujidade e
risco de contaminagao.

A. Equipamentos necessarios

Carrinho de servigo completo com baldes, panos, mops, esfregdes, produtos de limpeza, EPI’s e sacos de
lixo, fornecido pela Contratada,

B. Método

e Limpeza imida para todas as superficies, utilizando baldes cores diferentes para de solugdo detergente
e para agua limpa;

e Limpeza molhada para banheiro;

e Desinfeccdo na presenga de matéria organica.

C. Técnica

e Iniciar sempre da drea mais limpa para a mais suja;
e Utilizar movimento unico de limpeza.

A. Etapas

- Reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

- Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

- Colocar os EPI’s necessarios para a realizacao da limpeza,;

- Efetuar, quando necessaria, a desinfec¢ao do local, mediante remog¢ao da matéria organica exposta,

conforme normas vigentes. Apds a devida desinfec¢do, as luvas deverao ser trocadas para execugao

das demais etapas;

e - Recolher todos os residuos de servigos de satide do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no
saco de lixo apropriado no carrinho de limpeza e efetuar a troca de luvas;

e - Realizar a remocao das migalhas, papéis, cabelos e outros;

- Iniciar a limpeza pelo mobiliario com solugdo detergente para a remocao da sujidade, proceder ao

enxagiie e, sempre que necessario, realizar friccdo com alcool 70%;

- Proceder a limpeza da porta/visor e maganeta com solu¢do detergente e enxaguar;

- Proceder a limpeza do piso com solugdo detergente;

- Realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, o box, o vaso sanitario e, por fim, o piso;

- Despejar o conteudo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo a higienizacdo dos

mesmos;

- Proceder a higienizacao do recipiente de lixo com solucao detergente, em local especifico;

- Retirar as luvas e lavar as méos;

- Repor os sacos de lixo que devera ser fornecido pela Contratada;

- Repor os produtos de higiene (sabdo, papel toalha e papel higiénico) que devera ser fornecido pela

Contratante.



9.1.2. Limpeza Terminal:

Em unidades de internacdo de pacientes, ou local com substancias contaminadas, a limpeza terminal €
realizada a qualquer momento, apés alta, transferéncia ou 6bito ou em periodos programados.

A. Equipamentos

Carrinho de servico completo com baldes, panos, mopps, esfregdes e sacos de lixo e EPI’s, fornecidos pela
Contratada.

B. Método

e - Limpeza umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solugao
detergente e para dgua limpa;

e - Limpeza molhada para banheiro;

e - Desinfec¢do na presenca de matéria organica.

C. Técnica

e - Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja;
e - Utilizar movimento tnico de limpeza.

B. Etapas:
e - Reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;
e - Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;
e - Colocar todos os EPI’s necessarios para a realizacao da limpeza;
e - Efetuar, quando necessaria, a desinfec¢do do local, mediante remoc¢do da matéria organica exposta,

conforme normas vigentes. Apos a devida desinfeccao, as luvas deverao ser trocadas para execugdo
das demais etapas;
- Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no carrinho de limpeza;
- Iniciar a limpeza interna e externa do mobiliario da unidade com solucdo detergente para remocgao da
sujidade; proceder ao enxague e apds friccionar com alcool 70%;
e - Executar a limpeza do teto, luminarias, janela, paredes/divisorias, grades de ar condicionado e/ou
exaustor, portas/visores, macanetas, interruptores e outras superficies;
- Proceder a lavagem do piso com solu¢do detergente, preferencialmente com maquinas;
- Realizar a lavagem do banheiro, limpeza do teto, paredes, pia (inclusive torneiras), box, vaso
sanitario e, por fim, o piso;
e - Despejar o conteudo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo a higienizacao dos
mesmos;
- Proceder a higienizagao do recipiente de lixo com solucdo detergente, em local especifico;
- Retirar as luvas e lavar as maos;
- Repor nos respectivos recipientes limpos sacos de lixo, que deveré ser fornecido pela Contratada;
- Repor os produtos de higiene (sabao, papel toalha interfolhado, papel higiénico rolo e rolao 300mts),
que devera ser fornecido pela Contratante;

9.1.3. Areas ndo criticas de Unidades de Satde

Todas as demais areas das unidades de assisténcia a satide, nao ocupadas por pacientes e que oferegam risco
minimo de transmissdo de infec¢do, sdo consideradas como areas ndo criticas, tais como: areas destinadas a
refeitorios, area limpa de lavanderia, entre outras. As especificagdes técnicas e os procedimentos dos
servicos de limpeza para essas dreas serdo tratados analogamente as areas administrativas;

9.1.4. Areas Internas - Pisos Frios Caracteristicas:

Consideram-se como areas internas — pisos frios — aquelas constituidas/revestidas de paviflex, marmore,



ceramica, marmorite, plurigoma, madeira, granilite e similares, inclusive os sanitarios.

Quadro 29: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas — Pisos frios

Frequéncia Etapas e Atividades

- Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

- Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris e caixilhos das janelas, incluindo os demais|
imoveis existentes, aparelhos elétricos, extintores de incéndio etc.;

- Limpar telefones com produto adequado;

- Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;

Didri - Remover os residuos existentes, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo
rara Contratante;

- Limpar os pisos com pano umido;

- Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;
- Limpar os elevadores com produto adequado;

- Limpar e remover o pd de capachos e tapetes; e

- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.

- Remover os moéveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes externas, recolocando-os nas posigdes
originais;

- Limpar divisorias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

- Encerar e lustrar todo mobiliario com produto adequado;

Semanal - Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

- Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes, fechaduras etc. com produto adequado;

- Encerar/lustrar os pisos;

- Retirar p6 e residuos dos quadros em geral; e

- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

- Limpar e remover manchas de forros, paredes/divisorias e rodapés;

Mensal - Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e

- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

- Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
Trimestral - Limpar persianas com produtos, equipamentos ¢ acessorios adequados; ¢

- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

[Fonte: Prestagdo de Servigos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan./2022

9.1.5. Areas Internas com Espagos Livres — Sagudo/Hall/Saldo

Sao consideradas areas internas com espacgos livres — sagudo/hall/saldo, corredores, rampas, escadas internas
e externas revestidos com pisos frios ou acarpetados.

Quadro 32: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para dreas internas —
Saguio/hall/salao

Frequéncia Etapas e Atividades

- Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

- Remover o pd dos peitoris e caixilhos das janelas, incluindo bancos, cadeiras e demais moveis existentes, telefones,
lextintores de incéndio etc.;

Didri - Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

ana - Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;
- Passar pano umido e polir os pisos;

- Limpar e remover o pd de capachos e tapetes; e

- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.




- Limpar portas/visores, barras e batentes com produto adequado;
- Encerar/lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;
- Limpar as forragdes de couro ou pléstico em assentos e poltronas com produto adequado;

S [ - Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes, fechaduras,etc. com produto adequado;
emana
- Limpar telefones com produto adequado;

- Encerar/lustrar pisos;
- Retirar p6 e residuos dos quadros em geral; e

- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

- Limpar e remover manchas de forros, paredes/divisorias e rodapés;

- Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados;
Mensal - Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

- Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e

- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

- Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
Trimestral - Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e

- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Fonte: Prestagdo de Servigos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan./2022

9.1.6. Areas Internas: Sanitarios de Uso Publico ou Coletivo de Grande Circulacdo

Atividades de limpeza e higienizacdao de forma permanente e efetiva, em instalagdes sanitarias de uso publico
ou coletivo de grande circulagao em locais de ambito interno.

Quadro 33: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para sanitarios de grande circulacio
Frequéncia Etapas e Atividades

- Limpar e lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante domissanitario desinfetante,

imantendo-os em adequadas condigdes de higienizagao durante todo o horario previsto de uso;

- Efetuar a reposi¢do de papel higiénico, sabonete ¢ papel toalha nos respectivos sanitarios;

- Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

- Remover o p6 de mesas, armarios, prateleiras, peitoris e caixilhos das janelas, incluindo os méveis existentes, aparelhos

o elétricos, extintores de incéndio etc.;

Diéria
Remover os residuos existentes, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo

Contratante;

- Limpar os pisos com pano umido;

- Remover manchas;

- Limpar e remover o pé de capachos e tapetes; e

- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.

- Limpar e lavar os azulejos dos sanitarios, mantendo-os em adequadas condi¢des de higiene durante todo o horario
previsto de uso;

- Remover mdveis e armarios para a limpeza completa das partes externas, recolocando-os nas posi¢des originais;
Semanal - Limpar divisorias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

- Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes, fechaduras etc. com produto adequado;

- Encerar/lustrar os pisos; e

- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

- Limpar e remover manchas de forros, paredes/divisorias e rodapés;
Mensal - Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e

- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

- Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora;

Trimestral - Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e

- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

[Fonte: Prestagdo de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan./2022.

9.1.7. Areas Externas



Considera como areas externas todas as areas situadas externamente as edificagdes, tais como:
estacionamentos, patios, passeios, entre outras.

9.1.7.1. Areas Externas - Pisos Pavimentados Adjacentes/Contiguos as Edificagdes

Areas circundantes aos prédios, revestidas de cimento, lajota, ceramica, entre outras.

Quadro 34: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas externas — Pisos
pavimentados adjacentes/contiguos as edificacoes

Frequéncia Etapas e Atividades
- Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;
- Limpar e remover o p6 de capachos;
- Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;
Diri - Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo
rana Contratante, observada a legislacdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho, sendo
terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de
propriedade do Contratante; e
- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
- Lavar os pisos; e
Semanal . . . . .
- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
M | - Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes, fechaduras etc.; e
ensa - Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Fonte: Prestagdo de Servigos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan./2022.

9.1.8. Areas Externas — Varri¢do de Passeios e Arruamentos

Areas destinadas a estacionamentos, passeios, alamedas, arruamentos e demais areas circunscritas nas
dependéncias do Contratante.

Quadro 35: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas externas — Varricao de
passeios e arruamentos

Frequéncia Etapas e Atividades

- Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;
- Varrer as areas pavimentadas, removendo os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para
local indicado pelo Contratante;
Didri - Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os para local indicado
rna pelo Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho, sendo
terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de
propriedade do Contratante; e
- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
Semanal - Executar servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
Mensal - Executar servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

[Fonte: Prestagdo de Servigos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan./2022.

9.1.9. Vidros Externos

e - Vidros externos sao aqueles localizados nas fachadas das edificagdes;
e - Vidros externos com exposi¢do a situagdo de risco s3o somente aqueles existentes em areas



consideradas de risco, necessitando, para a execu¢ao dos servicos de limpeza, da utilizagdo de
balancins manuais ou mecanicos, ou, ainda, andaimes;

e - Os vidros externos sdo compostos por face externa e face interna. Dessa maneira, na quantificacdo da
area dos vidros devera ser considerada somente a metragem de uma de suas faces; e

e - A frequéncia de limpeza deve ser definida de forma a atender as especificidades e necessidades
caracteristicas da unidade do Contratante.

Quadro 37: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para vidros externos

Frequéncia Etapas e Atividades

Face Externa

Trimestral - Limpar todos os vidros externos — face externa, aplicando-lhes produtos antiembagantes
Mensal - Limpar todos os vidros externos — face externa, aplicando-lhes produtos antiembagantes
Quinzenal - Limpar todos os vidros externos — face interna, aplicando-lhes produtos antiembagantes
Semanal - Limpar todos os vidros externos — face interna, aplicando-lhes produtos antiembagantes

Fonte: Prestagdo de Servigos de Limpeza Hospitalar — Vol. 07 — Jan./2022.

10. PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

10.1. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para redugdo de consumo
de energia elétrica, de dgua e de producdo e separagdo de residuos soélidos, observadas as normas ambientais
vigentes;

10.2. A Contratada devera:

10.2.1. Adotar as seguintes praticas de sustentabilidade ambiental na execucao do servi¢o e no fornecimento
dos produtos utilizados como material de consumo;

10.2.2. Utilizar produtos, preferencialmente, sustentaveis e de menor impacto ambiental;

10.2.3. Utilizar produtos, preferencialmente, acondicionados em embalagens que utilizem materiais
reciclaveis e atoxicos, conforme normas ABNT NBR 15448-1 e 15448-2;

10.2.4. Utilizar produtos de limpeza conforme RDC n° 35/2008 da ANVISA, alterada pela Resoluc¢do n°
30/2011;

10.2.5. Fornecer e manter semestralmente programa interno de treinamento para redu¢do de consumo de
energia elétrica, 4gua e produgdo de residuos solidos.

10.3. Uso Racional da Agua

A. Capacitar parte do pessoal quanto ao uso racional da dgua;

B. Adotar medidas para evitar desperdicio conforme Decreto Estadual n® 48.138/2003;

C. Colaborar com medidas de reducao de consumo;

D. Utilizar, quando adequado, equipamentos de limpeza a vapor ou lavadoras de pressao até 360 litros/hora;
E. Priorizar equipamentos que reduzam o consumo de agua.

10.4. Uso Racional de Energia Elétrica

A. Priorizar produtos e equipamentos eficientes;
B. Utilizar iluminagao apenas nas areas ocupadas durante limpeza noturna;
C. Comunicar falhas em equipamentos elétricos;



D. Verificar interferéncias em sistemas de ar-condicionado;

E. Garantir seguranca de extensdes € equipamentos;

F. Realizar manutencdes periddicas;

G. Repassar orientagcdes de economia de energia aos empregados.

10.5. Redugao da Produgao de Residuos Solidos

A. Destinar corretamente pilhas e baterias conforme CONAMA n° 401/2008;
B. Dar tratamento idéntico as lampadas fluorescentes e aerossois;

C. Encaminhar pneumaticos conforme CONAMA n° 416/2009;

D. Colaborar com programas de coleta seletiva;

E. Observar regras de separacao entre reciclaveis e rejeitos;

F. Separar residuos orgénicos para compostagem quando implantada;

G. Fornecer sacos de lixo adequados;

H. Otimizar uso dos sacos de lixo;

I. Observar legislagdo municipal pertinente.

10.6. Dos Residuos

10.6.1. Observar normas ABNT NBR 12.810, 12.807 ¢ 12.809;

10.6.2. Realizar coleta conforme legislacao vigente ¢ PGRSS;

10.6.3. Cumprir todas as etapas do gerenciamento de residuos hospitalares;
10.6.4. Contemplar todos os grupos de residuos (A, B, C, D e E);

10.6.4.1. Grupo A — Residuos bioldgicos
(Subgrupos Al, A2, A3, A4 ¢ A5 — mantidos conforme texto original)

10.6.4.2. Grupo B — Residuos quimicos

10.6.4.3. Grupo C — Residuos radioativos

10.6.4.4. Grupo D — Residuos comuns

10.6.4.5. Grupo E — Perfurocortantes

10.7. Embalar residuos conforme PGRSS e normas ABNT;
10.8. Trocar sacos plasticos ao atingir 80% da capacidade;
10.9. Utilizar EPIs obrigatdrios no manuseio;

10.10. Utilizar carrinhos proprios para transporte interno;
10.11. Planejar horarios de retirada evitando cruzamento de fluxos;
10.12. Armazenar residuos em local indicado pela Contratante;
10.13. Realizar lavagem e desinfec¢do dos contéineres e areas;

10.14. Observar regras da coleta seletiva nas areas administrativas, com disponibilizagdo de recipientes por
cores e treinamentos continuos.

11.POLUICAO SONORA

11.1. A Contratada devera fornecer aos seus colaboradores protetores auriculares e exigir seu uso quando da
utilizacao de equipamentos de limpeza que gerem ruido, observando a necessidade de selo ruido como



indicativo do nivel de poténcia sonora, medido em decibéis — dB(A), conforme Resolugdo CONAMA n° 020,
de 07 de dezembro de 1994, visando a protecdo da saude fisica e mental, especialmente da audi¢do, devendo
adotar tecnologias adequadas para redugao dos niveis de ruido.

11.2. Material de Limpeza e Utensilios

11.2.1. A Contratada fornecera, durante toda a execucao do contrato e em quantidades suficientes, os
materiais de limpeza e utensilios necessarios a execugao dos servigos de conservagado e desinfecgao de
superficies fixas;

11.2.2. A Contratada devera fornecer todos os materiais de limpeza e utensilios, inclusive aqueles nao
previstos inicialmente, nas quantidades necessdarias a perfeita execu¢do dos servigos;

11.2.3. O primeiro fornecimento devera ocorrer até a data de inicio dos servicos, devendo os demais
fornecimentos ocorrer mensalmente, entre os dias 01 e 10;

11.2.4. Para o fornecimento nas Unidades de Saude, devera ser emitido recibo em duas vias, discriminando
itens, quantitativos e marcas, devidamente conferido, carimbado e assinado pelo responséavel da unidade,
devendo a primeira via acompanhar a nota fiscal;

11.2.5. A Contratada deverd utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios, priorizando produtos de
menor toxicidade, livres de corantes e com redugdo de hipoclorito de sédio;

11.2.6. A Contratada devera manter critérios de qualificacdo de fornecedores considerando a¢des ambientais;

11.2.7. Observar rigorosamente a legislagdo sanitaria vigente quanto a aplicacao e manipulagao de
detergentes e congéneres, conforme normas da ANVISA;

11.2.8. Nao utilizar corantes proibidos pela Portaria n° 09/1987 da ANVISA;

11.2.9. Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgao competente de Vigilancia
Sanitaria;

11.2.10. Nao utilizar saneantes domissanitarios classificados como risco I, conforme legislagao vigente;
11.2.11. Proibir a aplicacdo de produtos fortemente alcalinos em aerossol ou pulverizagao;

11.2.12. Observar a rotulagem dos produtos desinfetantes conforme RDC n° 34/2010;

11.2.13. Utilizar apenas saneantes com tensoativos anionicos biodegradaveis, conforme RDC n° 180/2006;

A. Considera-se biodegradavel a substancia com minimo de 90% de decomposicao;
B. A Contratante podera solicitar coleta de amostras para analise;
C. Os laudos deverao ser emitidos por laboratorios habilitados;

11.2.14. Observar normas especificas quanto a aplicacao de alcool etilico;

A. Fica proibido o uso de produtos contendo benzeno;
11.2.15. Apresentar registros dos produtos quimicos utilizados junto ao Ministério da Satde;
11.2.16. Recomenda-se o uso de detergentes de baixa concentracao e baixo teor de fosfato;
11.2.17. Apresentar, quando solicitado, a composi¢ao quimica dos produtos utilizados.
11.3. Equipamentos Adequados a Execucao dos Trabalhos

11.3.1. A Contratada fornecera, durante toda a execucao do contrato, todos os equipamentos necessarios a
execucgao dos servigos de limpeza, conservagao e desinfeccao de superficies fixas.



12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. A Contratada, além do fornecimento da mao de obra, devera fornecer todos os produtos saneantes
domissanitarios, materiais de limpeza, utensilios e equipamentos, em quantidades suficientes e necessarias
para a perfeita execucdo dos servigos em todas as areas, obrigando-se a:

12.1.1. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos requisitos constantes deste Projeto Basico e de seus
anexos;

12.1.2. Manter, durante a execugao do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas;
12.1.3. Executar diretamente o contrato, sem subcontratagdes;

12.1.4. Indicar profissional responsavel técnico habilitado para supervisionar os servigos € ministrar
treinamentos;

12.1.5. Indicar preposto aceito pela Contratante, com as seguintes responsabilidades:

A. Comandar, coordenar e controlar os servigos;
B. Encaminhar faturas;

C. Administrar assuntos dos empregados;

D. Cuidar da disciplina;

E. Controlar assiduidade e ocorréncias;

F. Manter contato com a fiscalizacao.

12.1.6. O responsavel técnico podera acumular a fun¢io de preposto;
12.1.7. Fornecer materiais de limpeza em quantidade suficiente, sob pena de glosa;
12.1.8. Utilizar produtos aprovados pelos 6rgaos competentes;

12.1.9. Selecionar e treinar rigorosamente os empregados;

12.1.10. Alocar colaboradores com certificagdo em limpeza hospitalar;
12.1.11. Realizar treinamentos peridodicos conforme NR 32;

12.1.12. Informar férias e substituicdes com antecedéncia;

12.1.13. Nomear encarregados responsaveis pelos servigos;

12.1.14. Impedir tratativas indevidas dos empregados;

12.1.15. Implantar planejamento e supervisdo permanente;

12.1.16. Comunicar anormalidades imediatamente;

12.1.17. Disponibilizar contatos da fiscalizacao;

12.1.18. Nao utilizar o contrato para operagdes financeiras;

12.1.19. Apresentar documentacdo quando solicitada;

12.1.20. Comunicar alteragdes contratuais;

12.1.21. Relacionar-se com a Contratante via fiscalizacao;

12.1.22. Garantir acesso da fiscalizacao;



12.1.23. Prestar esclarecimentos solicitados;

12.1.24. Atender reclamacoes da Contratante;

12.1.25. Obter alvara sanitario;

12.1.26. Refazer servicos inadequados as suas custas;
12.1.27. Arcar com despesas de materiais e equipamentos;
12.1.28. Arcar com encargos diretos e indiretos;

12.1.29. Colaborar com relatorios mensais da fiscalizagao;
12.1.30. Alocar profissionais especializados;

12.1.31. Substituir profissionais quando solicitado;
12.1.32. Manter empregados registrados;

12.1.33. Assumir encargos trabalhistas e previdencidrios;
12.1.34. Realizar seguro contra acidentes de trabalho;
12.1.35. Responsabilizar-se por acidentes e ocorréncias;
12.1.36. Arcar com obrigagdes legais diversas;

12.1.37. Cumprir normas de seguranga e higiene;

12.1.38. Fornecer EPIs e EPCs;

12.1.39. Substituir empregados inadequados;

12.1.40. Responsabilizar-se pelo transporte dos empregados;
12.1.41. Observar jornada de trabalho;

12.1.42. Isentar a Contratante de reivindicagoes;

12.1.43. Realizar exames médicos ocupacionais;

12.1.44. Responder por paralisagdes;

12.1.45. Arcar com demandas judiciais e indenizagoes;
12.1.46. Ministrar cursos de treinamento;

12.1.47. Manter comprovantes de treinamento;

12.1.48. Treinar substitutos imediatamente;

12.1.49. Responsabilizar-se por danos causados;

12.1.50. Arcar com infragdes praticadas;

12.1.51. Identificar utensilios e equipamentos;

12.1.52. Fazer cumprir normas disciplinares;



12.1.53. Instruir empregados sobre normas internas;
12.1.54. Exigir uniformes e crachas;

12.1.55. Diferenciar uniformes da Contratante;
12.1.56. Afastar empregados faltosos;

12.1.57. Manter controle de vacinac¢ao;

12.1.58. Controlar uso de veiculos de servico;
12.1.59. Utilizar adesivos de “em manutengao’;
12.1.60. Mensalmente, antes do atesto da fatura:

a) Apresentar os recolhimentos do FGTS por meio dos seguintes documentos:

b) Cépia do comprovante de transmissao dos eventos ao eSocial, que deram origem a apuragao do FGTS
da competéncia correspondente;

c) Copia da guia de recolhimento do FGTS, emitida pelo FGTS Digital, devidamente quitada,
acompanhada do respectivo comprovante de pagamento bancario, quando aplicavel;

d) Copia da relagdo de trabalhadores declarados no eSocial, vinculados a execugdo do contrato,
correspondente a competéncia apresentada;

e) Copia da relagdo de tomadores e/ou obras (RET), quando aplicavel, conforme informacdes declaradas
no eSocial.

f) Apresentar os recolhimentos das contribuigdes ao INSS por meio de:

g) Copia integral da DCTFWeb, acompanhada do recibo de transmissdo, demonstrando a apuragdo das
contribuigdes previdenciarias relativas a competéncia correspondente;

h) Copia do comprovante de recolhimento das contribui¢des previdenciarias, por meio de DARF
Previdenciario, devidamente quitado, ou, em caso de compensacdo, a respectiva PER/DCOMP
transmitida;

1) Comprovagao da base de célculo da folha de pagamento, por meio dos eventos transmitidos ao eSocial e
a EFD-Reinf, que subsidiaram a apuragdo constante da DCTFWeb;

j) Apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura da prestagdo dos servigos, todas as certiddes de
regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria, validas e exigidas nos mesmos termos previstos no edital
da licitacgao.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Efetuar, mensalmente, os pagamentos devidos a Contratada, objeto do contrato, mediante a
apresentacdo das faturas mensais de realizacdo dos servigos devidamente atestadas, nas condigdes previstas
neste instrumento, descontando-se o equivalente aos nao realizados, desde que por motivos imputéaveis a
Contratada, sem prejuizo das demais sangdes disciplinadas em contrato;

13.2. Expedir ordem de servigo especifica para inicio do servigo objeto do contrato, com as especificagdes
necessarias a perfeita execugdo dos servigos, em até 2 dias corridos a partir da assinatura do contrato.

13.3. Exercer a gestao do contrato de forma a assegurar a perfeita execugao dos servigos dentro do
estabelecido nas especificagdes técnicas, com controle das medigdes e atestados de avaliacdo dos servicos
conforme Anexo [IB (CONFORME ITEM 15);

13.4. Fornecer papel higiénico, sabonete liquido, papel toalha e copos descartaveis de agua, café, nos locais



de prestacdo de servigos;
13.5. Encaminhar a libera¢dao de pagamento das faturas de prestacdo de servigos, aprovadas;

13.6. Alocar os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a execucao dos servigos para efetivo
pagamento a Contratada conforme as condicdes estabelecidas neste instrumento;

13.7. Proporcionar todas as facilidades; para que a Contratada possa desempenhar os compromissos
assumidos

13.8. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

14. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

14.1. A gestdo e fiscalizacdo ocorrera em consonancia ao Decreto Municipal 20.083/2018, que dispde
sobre a gestdo e a fiscalizagdo de contratos administrativos no ambito da Administragdo Publica Municipal
e encontra-se disponivel no site da Prefeitura Municipal de

Campinas, https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br

15. AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

15.1. Disposi¢des Gerais

15.2. A avaliagao da Contratada na prestacao dos servicos de limpeza consistira na analise dos seguintes
modulos:

- Equipamentos, produtos e técnica;

- Qualidade dos profissionais;

- Frequéncia;

- Inspec¢do dos servigos — avaliacdo das areas.

15.3. Caber4 ao Contratante designar responsavel pelo acompanhamento das atividades, emitindo
certificados mensais de prestacdo e avaliacao dos servigos, observando, entre outros, os seguintes critérios:

- Limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais (considerando areas em manutengao predial);
- Cumprimento do plano de atividades didrias e do cronograma de limpezas terminais;

- Execugdo da limpeza hospitalar;

- Reabastecimento de descartaveis (copos, papel toalha, papel higi€nico, sabonete liquido e sacos de
residuos);

- Condigdes de limpeza dos dispensadores de sabonete;

- Composi¢do do carro funcional conforme padrdes especificados;

- Correta diluicao e uso dos produtos;

- Adequacao de cestos e sacos de lixo, sem ultrapassar 2/3 da capacidade;

- Condigdes gerais de ordem e higienizagdo, com piso seco, limpo e encerado;

- Manutencao das barreiras anti-infecciosas nas areas criticas.

15.4. O procedimento de avaliacdo da qualidade dos servigos integrara os contratos de prestagao de servigos
de limpeza hospitalar como obrigacdo do Contratante, devendo ser realizado periodicamente pela
fiscalizagdo, gerando relatorios mensais que servirdo como fator redutor para calculo das faturas mensais,
conforme as pontuagdes obtidas.

15.5. Objetivos

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade da Contratada na execu¢ao dos contratos de
prestagdo de servigos de limpeza hospitalar.



15.6. Regras Gerais
A avaliac¢ao da Contratada sera realizada por meio da analise dos seguintes modulos:

- Equipamentos, produtos e técnica;

- Qualidade dos profissionais;

- Frequéncia;

- Inspecao dos servigos — avaliagdo das areas.

15.7. Critérios
Na avalia¢ao deverao ser atribuidos, no Formulario de Avaliacao da Qualidade dos Servicos, os conceitos:

15.8. CRITERIOS

Na avalia¢do, devem ser atribuidos no Formulario de Avaliacdao de Qualidade dos Servigos os conceitos
“Muito Bom”, “Bom”, “Regular” e “Péssimo”, equivalentes, respectivamente, aos valores 3 (trés), 2 (dois), 1
(um) e 0 (zero) para cada item avaliado, conforme indica o quadro a seguir.

Muito Bom Regular Péssimo

3 (trés) pontos 2 (dois) pontos 1 (um) ponto 0 (zero) ponto

- MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:

- Inexisténcia de poeira;

- Inexisténcia de sujidade;

- Vidros limpos;

- Superficie sem sangue e/ou fluidos corporeos;

- Todos os dispensadores limpos ¢ abastecidos corretamente;

- Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas e volume até 2/3;
- Empregado fixo e treinado no setor, uniformizado e com EPIs;

- Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;

- Carrinho de limpeza limpo, cabeleiras de mops e panos de limpeza livres de residuos.

- BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

- Ocorréncia de poeira em local isolado que ndo seja proximo a execugdo de procedimentos invasivos;
- Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;
- Ocorréncia isolada no reabastecimento.

- REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

- Ocorréncia de poeira em varios locais que ndo sejam proximos a execucdo de procedimentos invasivos;
- Ocorréncia de vérias lixeiras fora do padrio;

- Ocorréncias por falta de reabastecimento;

- Quebra de técnica de limpeza;

- Saidas de ar-condicionado sujas e mdveis sujos ou com poeira;

- Piso sujo ¢ molhado.

- PESSIMO — Refere-se a desconformidade total dos critérios:

- Poeira ¢ sujidades em salas cirtrgicas, locais de procedimentos ¢ mobiliarios;

- Presencga de sangue e fluidos corporeos nas superficies;

- Ocorréncia de poeira em superficies fixas proximas ao paciente, local de preparo de medicamentos e salas de
procedimentos;

- Quebra de técnica de limpeza;

- Carro de limpeza incompleto;



- Saidas de ar-condicionado sujas € méveis sujos com poeira;

- Nao reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;
- Lixeiras sujas e transbordando;

- Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

- Ndo cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou sem comunica¢do com o

Coordenador da unidade;

- Empregado com uniforme e EPIs incompletos, bem como o ndo uso de EPCs;

- Execugdo de limpeza sem técnica adequada;

- Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidades insuficientes;
- Sanitarios e vestiarios sujos.

15.9. Modulos e Itens de Avaliacio

Moédulos Itens Avaliados

IA.1 — Carro de limpeza

A Equipamentos, produtos e técnica IA.2 — Produtos de limpeza

IA.3 — Técnicas de limpeza

B.1 — Uniformidade da equipe

B Qualidade dos profissionais B.2 — Apresentagdo — uniformizacéo

B.3 — Equipamento de Protegdo Individual

C Frequéncia C.1 — Cumprimento do cronograma ¢ das atividades

D Inspegdo dos servigos D.1 — Avaliagdo direta nas areas em 17 itens

Resultado da Avaliagdo de Qualidade dos Servigos de Limpeza

15.10. CRITERIOS E PONTUACOES PARA OS ITENS AVALIADOS

15.10.1. Médulo A — Equipamentos, Produtos e Técnica

De 0 € eério do & Avaliado

.1 — Carro de Limpeza
O carro de limpeza esta limpo, organizado, sem falta de itens padronizados, ¢ todos os componentes estdo identificados 3
O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta de até 02 itens padronizados 2
O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta de mais de 02 itens padronizados
O carro de limpeza esta desorganizado, sujo e com itens faltando 0
.2 — Produtos de Limpeza
Todos os produtos estdo sendo utilizados segundo as determinagdes constantes neste Projeto Basico ¢ na especificacdo 3
técnica do edital. A dilui¢do esté correta e as solu¢des estdo em recipientes adequados e identificados
Os produtos e a diluicdo estdo corretos, porém nio segue a indicagdo de uso no local 2
Os produtos estdo corretos, mas a diluigdo € incorreta. Os produtos estdo em recipientes inadequados 1
Os produtos ndo sao indicados para o uso no local e a dilui¢do ¢ incorreta. Os produtos estdo em recipientes inadequados e 0
sem identificacdo
.3 — Técnicas de Limpeza
IA técnica de limpeza esta correta, segundo as recomendagdes estabelecidas 3
Os equipamentos e materiais estdo corretos, mas ha erro na ordem da realizagao da técnica 2
A técnica esta parcialmente correta, porém a solugdo dos baldes se apresenta turva
A técnica esta incorreta e a solugdo estd muito suja 0

15.1.2. Modulo B — Qualidade dos Profissionais

Descri¢ao e Critério dos Itens Avaliados

Pontos

B.1 — Uniformidade da Equipe




Os servigos sdo executados por empregados operacionais capacitados ¢ em quantidades adequadas para a area. Mantém-se 3
fixas as escalas dos empregados

Os servigos sdo executados por empregados operacionais capacitados e em quantidades adequadas para a area. Nao se|

imantém fixas as escalas dos empregados 2
Os servigos sdo executados por empregados operacionais com capacitagdo precaria e/ou em quantidades inadequadas para|

a area. Nao se mantém fixas as escalas dos empregados 1
Os servigos sdo executados por empregados operacionais com capacitagdo precaria e/ou em quantidades inadequadas para|

a area. Ocorrem atrasos e/ou absenteismo, prejudicando o fluxoe a qualidade das atividades a serem desenvolvidas. Eles 0
tém posturas inadequadas, desrespeitam chefias e demais profissionais de satide da area, sdo agressivos no relacionamento

com os colegas, falam alto etc.

B.2 — Apresenta¢io — Uniformizacio

Uniformizados completamente como no descritivo. Uniformes limpos, passados, integros eportando identificagdo
funcional. Os cabelos estdo presos e utilizam gorros 3
Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificag@o funcional 2
[Uniformes completos, rasgados, sujos, amarrotados. Usam gorros, unhas compridas e adereco 1
Uniformes incompletos. Usam pegas de uso pessoal, apresentam sujidades no uniforme, cabelos soltos, usam aderegos 0
IB.3 — Equipamento de Proteciio Indi idual

EPIs adequados e disponiveis para o uso (uniformes, luvas, mascaras, gorros, calgados de seguranca/botas) 3
Disponibilidade parcial de EPIs. Falta um ou mais itens 2
EPIs utilizados incorretamente. Utilizam luvas cirtirgicas ao invés das de borracha. Nao utilizam EPIs para isolamentos 1
INdo utilizam EPIs (avental e luvas de acordo com o tipo de isolamento). Luvas para manipulagdo de materiais 0
contaminados e solu¢do quimica

15.1.3. Modulo C — Frequéncia

Descrigao e Critério dos Itens Avaliados Pontos

C.1 — Cumprimento do Cronograma das Atividades

IA frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria, semanal, mensal.
IApresenta cronograma checado e o impresso de execucdo da limpeza terminal esta assinado pelo responsavel da 3
Contratada e da Unidade de Satde.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria, semanal, mensal.
INao apresenta o cronograma checado, e o impresso de execugdo da limpeza terminal esta assinado pela Contrtada e da 2
[Unidade de Saude.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido parcialmente de acordo com o estabelecido pela Unidade de Saude, diaria,

semanal, mensal. 1

O cronograma esta checado, porém o impresso de execugdo da limpeza terminal estd em desacordo com a programagéo

A frequéncia de limpeza terminal ndo tem ocorrido.
O cronograma ndo esta checado e ndo apresenta o impresso de execugdo da limpeza terminal assinado pela Contrtante e da 0
Unidade de Saude.

15.1.4. Médulo D — Inspegio dos Servigos — Avaliagdo das Areas

Relagdo dos itens a serem vistoriados e respectivas pontuagdes para as situacdes encontradas durante as vistorias e
computadas no modulo D

0 A00S € Avaliado as A

D1 — Acessérios Sanitarios (Espelhos, Toalheiro e Saboneteira)

Acessorios completos e isentos de sujidade 3
Pequena quantidade de sujidade 2
Presenca de sujidade nos cantos dos acessorios. Falta de material (papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido) 1
Presenca de sujidade em sua extensdo e interior. Falta de material 0




D2 — Aparelhos Telefonicos

Aparelho limpo e sem gordura

Aparelho com pouca sujidade no fone ou disco/teclas

Presenca de sujidade em fiagdo e teclas

Presenca de sujidade, manchas e p6 em fiagdo e no aparelho

D.3 — Bebedouro

Isento de sujidade. Bandeja de bebedouro limpa

Presenca de sujidade na parede (carcaga). Bandeja do bebedouro limpa

Presenca de manchas antigas de sujidade. Bandeja do bebedouro isenta de sujidade organica

Presenca de sujidade orgénica e lodo

D.4 — Box de Banho

Limpo e isento de manchas

Presenca de manchas antigas incrustadas (gordura do sabdo e agua)

Presenca de sujidade nos trilhos e sujidade nos ralos (cabelos, vassoura)

Presenca de lodo e sujidade organica

S |= N |Ww

D.5 — Extintores de incéndio e Quadros em Geral

Auséncia de po

Presenca de pouca quantidade de pdé em sua superficie

Presenca de grande quantidade de p6 na parte superior e lateral

Presenca de objetos de limpeza acondicionados inadequadamente e com sujidades

S |= N |Ww

D.6 — Lavatorios

Cubas sanitarias/lougas limpas e sem manchas de sujeira

w

Cubas sanitarias com manchas secas de dgua e/ou sabonete sem sujidade

Comando de registros e valvulas hidra com sujidade e pouco brilho. Isento de sujidade orgéanica.

Presenca de cabelos e crostas na superficie do ralo da pia

Presenca de sujidade orgénica e lodo. Crostas na borda interna superior do vaso e no ralo da pia

D.7 — Moveis

Moéveis limpos

Moéveis com pouca sujidade nos cantos de sua superficie

Presenca de sujidades nos cantos e pés

Presenca de pé e manchas em sua superficie

D.8 — Parede

Parede isenta de sujidade

Parede isenta de sujidade orgéanica; presenca de sujidade em pontos localizados; presenga de resquicios de material ou

produto de limpeza

Parede isenta de sujidade organica; presenga de manchas de fita adesiva envelhecida, p6 em sua extensao

Parede apresentando manchas de secrecdo, restos de alimentos e respingos principalmente nas areas mais baixas da

parede

D.9 — Persianas

Persianas limpas

Persianas com algumas manchas

Persianas com sujidade em pontos isolados e po

Persianas sujas e com po

S |= N |Ww

D.10 — Pias — Cubas

Pias isentas de sujidade

Presenca de manchas secas de agua e produto de limpeza

Presenca de sujidade (resto de agua suja), comando da torneira com sujidades

Pias com presenca de sujidades orgéanica e lodo

S |= [N |Ww

D.11 - Piso

Piso sem sujidades, com enceramento ¢ com brilho

Piso com sujidades nos cantos (p6) em pequena quantidade de material solido recente

Presenca de sujidades solidas em sua extensdo (papel, ciscos); piso com alguma sujidade organica

Piso com sujidade organica (sangue, secre¢do, restos de alimentos, p6 acumulado)

S [ [ |w

D.12 — Porta — Batentes — Macanetas




Portas e maganetas limpas e sem manchas

Presenca de sujidade removivel na area proxima a maganeta. Presenca de pequena quantidadede sujidade (po) 2
Presenca de sujidade removivel: mao, fita adesiva, po, respingo. Presenca de sujidade entre a porta e a parede !
Presenca de sujidade orgénica e po 0
D.13 — Recipiente para Residuos (Lixeiras)

Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria organica. Embalagem na cor correta de acordo com o residuo gerado

na area. Sacos trocados com 2/3 da capacidade de acondicionamento 3
Cesto de lixo limpo, seco, com alguns resquicios de matéria organica. Presenca de saco de lixo cheio além do limite de 5
2/3

Cesto de lixo sujo no seu interior. Molhado na parte interna, com embalagem adequada, com os residuos transbordando 1
Cesto de lixo sujo. Residuos transbordando, respingos de matéria organica, embalagem errada para o tipo de residuo 0
gerado. Nao ha troca dos sacos de lixo

D.14 — Saidas de Ar-condicionado — Exaustores

Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores isentos de poeira ou outras sujidades

Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores com presenca de poeira em pontos localizados 2
Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores com presenga de poeira, manchas e cabelos na maioria dos itens vistoriados 1
Todas as saidas de ar-condicionado e/ou exaustores apresentam poeira, manchas, cabelos, sujidades 0
D.15 — Tapetes

Tapete limpo 3
Tapete limpo com algumas sujidades solidas 2
Tapete com sujidades nos cantos, adesivos (chicletes) 1
Tapete apresentando sujidade sélida além de papéis e pod 0
D.16 — Teto

Teto limpo, sem sujidades 3
Teto limpo com sujidade em pontos isolados 2
Teto com presenga de sujidades nos cantos proximos a parede 1
Teto com sujidades como cabelo, matéria organica etc. 0
D.17 — Vidros

Vidros limpos. O cronograma ¢ cumprido 3
Presenca de sujidade discreta. O cronograma ¢ cumprido parcialmente 2
Vidro limpo com sujidades nos cantos. P6 em sua extensdo. O cronograma de limpeza ndo estd sendo cumprido de 1
acordo com a frequéncia estabelecida

Presenca de sujidades solidas e manchas de liquidos em sua extensdo. A limpeza ¢ deficiente. O cronograma ndo esta 0
sendo cumprido

15.2. CALCULOS PARA OBTENCAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS

15.2.1. Resultados das Avaliagdes da Qualidade

A cada total da pontuag@o por modulo aplica-se um peso percentual diferenciado, obtido mediante a divisdo
deste total pelo respectivo peso (%), compondo, assim, o resultado da avaliacdo de qualidade dos servigos de
limpeza, vide quadro ilustrativo abaixo.

Total de Pontos dos Médulos Peso (%) na Avaliacao Pontuacio Maxima a ser obtida
) 0,15 60
) 0,15 60
(3) 0,20 15

(51) 0,50 102




‘Resultado da Avaliacao 237

O resultado de cada avaliacdo terd como teto maximo 237 pontos.
15.2.2. Contingente de Operacionais Atuando no Periodo

Sera apurada mensalmente a média diaria dos empregados operacionais, atuando diretamente em cada Unida
de Saude, que devera ser dividida pelo contingente estipulado e proposto pela Contratada e multiplicado por
100, gerando, assim, valor numérico para efeito de fatura. O resultado da apuracdo do contingente terd como
teto maximo 100 pontos.

15.2.3. Resultado dos Valores para Emissdo das Faturas Mensais

Para obtengao do valor mensal da fatura, os resultados da Avalia¢des de Qualidade e do Contingente de
Operacionais serdo divididos por 0,50 e posteriormente somados, conforme verificado abaixo.

Pontuacio Maxima Divisor Resultado Final
Resultado das avaliagdes 237 0,50 474
Contingente de operacionais 100 0,50 200
Valor final para fatura 674

15.2.4. Intervalos de Pontos para Liberacao da Fatura

LIBERACAO DE 100% DA FATURA DE 500 A 674 PONTOS
LIBERACAO DE 95% DA FATURA DE 400 A 499 PONTOS
LIBERACAO DE 90% DA FATURA DE 350 A 399 PONTOS
LIBERACAO DE 80% DA FATURA DE 300 A 349 PONTOS
LIBERACAO DE 75% DA FATURA ABAIXO DE 300 PONTOS

0S NUMEROS APURADOS EM TODAS AS AVALIACOES OU OPERACOES MATEMATICAS REALIZADAS PARA
OBTENCAO DOS VALORES PARA FATURA OBRIGATORIAMENTE SERAO NUMEROS NATURAIS, NAO DEVENDO SER
UTILIZADOS CASAS DECIMAIS E/OU ARREDONDAMENTOS.

16. DA PROPOSTA E DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
16.1. As empresas deverao apresentar:

16.1.1. No minimo um atestado de capacitacdo técnica, emitido por pessoa juridica de direito ptblico ou
privado, que comprove a realizacao de servigos de limpeza em metros quadrados (m?), com no minimo 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo total da metragem quadrada (m?);

16.1.2. Sendo aceitas as seguintes denominagdes de fun¢do: Auxiliar de Limpeza, Faxineiro, Limpador,
Ajudante de Limpeza, Servente de Limpeza, Agente de Asseio e Conservagao;

16.1.3. Copia autenticada da Certidao de Registro Profissional do Responsavel Técnico da Contratada,
devidamente registrada em seu Conselho competente, dentro do prazo de vigéncia.

O profissional Responsavel Técnico devera, na data de assinatura do contrato, enquadrar-se em uma das
seguintes situagoes:

- Integrar o quadro permanente da Contratada, comprovado por ficha de registro de empregados ou anotagao
em carteira de trabalho;

- Ser sécio, proprietario ou administrador da empresa, comprovado por ato constitutivo ou documento



societario equivalente; ou
- Ser profissional autobnomo contratado, comprovado por contrato correspondente.

16.1.4. Declaragdo da Contratada de que mantera em seu quadro de funciondrios o profissional Responséavel
Técnico, providenciando substituicao imediata em caso de auséncia, mediante prévia aprovagao do
Contratante;

16.1.5. Licenca de Funcionamento (Alvara Sanitario) expedida pelo servigo de vigilancia sanitaria
competente, em vigéncia, conforme o Codigo Sanitério e legislacdo complementar;

16.1.6. Nao sera aceito protocolo de licenga inicial ou de renovacao;
16.1.7. A Contratada devera apresentar, no ato da assinatura do contrato:

16.1.8. Alvara ou licenca para realizagdo de atividade com produtos quimicos controlados para fins
comerciais, em nome da Contratada, emitido pela Divisdo de Produtos Controlados da Policia Civil do
Estado de Sao Paulo, ou 6rgao equivalente, referente aos produtos alcool e hipoclorito de sdédio;

16.1.9. Comprovagdo de registro do Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT) da empresa no 6rgao regional do Ministério do Trabalho, nos termos do art. 162 da CLT,
combinado com a NR n° 4 da Portaria n® 3.214/78;

16.1.10. Comprovagao de registro do SESMT expedido pela Divisao de Seguranca e Medicina do Trabalho,
conforme art. 162 da CLT e NR-04;

16.1.11. Comprovagao de que a empresa mantera atualizados e em efetiva aplicagao os programas PPRA —
Programa de Prevenc¢do de Riscos Ambientais e PCMSO — Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional em cada unidade de trabalho;

16.1.12. As empresas poderdo realizar visita técnica para conhecimento das condigdes dos servigos;

16.1.13. Devera integrar obrigatoriamente a proposta o Atestado de Vistoria Técnica ou a Declaracao de
Responsabilidade, conforme Anexo I1C;

16.1.14. A visita técnica, quando realizada, ocorrera as expensas da empresa, durante o periodo de pesquisa
de preco, em dias uteis, mediante agendamento prévio minimo de 24 horas junto ao Departamento de Satude
pelo telefone (19) 2116-0173.

17. DO PRECO

17.1. A empresa participante devera apresentar preco por metro quadrado (m?), discriminando em valor
unitario por metro quadrado (m?), valor total mensal, compreendendo esta, todos os custos atinentes a mao
de obra qualificada, valores totais para o fornecimento dos produtos saneantes domissanitario, materiais de
limpeza, utensilios e equipamentos, os valores deverao estar expressos em nimeros, na moeda corrente
nacional, com no maximo 02 (duas) casas decimais.

17.1.2. Os precos ofertados de todos os itens referentes ao Item 2 deverao estar abaixo dos estipulados no
estudos técnicos de servigos terceirizados, “CADTERC” — Data Base: Janeiro/2026 Versao 01: 01/2026
disponivel em www.cadterc.sp.gov.br, que servird de diretriz para esta contratacdo, o menor prego ofertado.

17.1.3. Os precos deverdo ser apresentados com a inclusdo de todos os custos operacionais da atividade e os
tributos que eventualmente possam incidir sobre eles, bem como as demais despesas diretas e indiretas, sem
que caiba direito ao proponente de reivindicar custos adicionais diretos ou indiretos.

17.1.4. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas, omitidos na proposta ou incorretamente
cotados, serdo considerados como inclusos, nao sendo aceitos pleitos de acréscimos a qualquer titulo.



18. CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

18.1. Apos aprovacao da medicao, a Contratada apresentara a Secretaria Municipal de Satide a Nota Fiscal
correspondente aos servigos prestados no més imediatamente anterior.

18.2. Para a emissao da nota fiscal, devera ser considerado o valor mensal da medicao.

18.3. A Nota Fiscal devera ser acompanhada da documentagdo comprobatoria de regularidade fiscal e
trabalhista, cuja conferéncia ¢ condigdo para seu recebimento e aprovacao da Nota Fiscal.

18.4. A Secretaria Municipal de Satde terd o prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da apresentacao da Nota
Fiscal, para aceita-la ou rejeita-la.

18.5. A Nota Fiscal ndo aprovada sera devolvida a Contratada para as necessarias corregdes, com as
informagdes que motivaram sua rejei¢cao, contando-se o prazo estabelecido no subitem 33.4, a partir da data
de sua reapresentacao.

18.6. A devolugao da Nota Fiscal nao aprovada em hipdtese alguma servira de pretexto para que a
Contratada suspenda os servigos.

18.7. Apos o aceite, a Nota Fiscal sera encaminhada para pagamento, acompanhada dos relatorios assinados
pelos responsaveis fiscais de contrato.

18.8. O Contratante efetuara o pagamento no prazo de 10 (dez) dias fora a dezena, contados da data do aceite
da Nota Fiscal pelo Gestor Fiscal do contrato.

19. INFORMACOES GERAIS
19.1. A presente contratagdo esta baseada no caderno CADTERC, Versao 01: 01/2026 — Volume 7.

19.2. Todas as composi¢des dos pregos, bases de calculos, assim como base de custos estdo detalhadas no
Parecer do Economista 17623087.

20. SUBCONTRATACAO

20.1. E vedada a subcontratacio dos servicos.

21. PRAZO DE VIGENCIA

21.1. A presente contratagdo emergencial tera vigéncia até 26 de janeiro de 2027, considerando que a
situagdo emergencial foi formalmente caracterizada em 27 de janeiro de 2026, em estrita observancia ao
disposto no artigo 75, inciso VIII, da Lei Federal n® 14.133/2021, que estabelece prazo méaximo de 12 (doze)
meses contados a partir da ocorréncia da emergéncia.

21.2. Fica estabelecida clausula resolutiva, vinculada a conclusdo do processo licitatorio definitivo, podendo
o contrato ser rescindido antecipadamente, sem direito a qualquer indenizagao, sendo vedada sua
prorrogacao.

21.3. Considerando que a instru¢do do processo ocorre em data posterior a caracterizagdo da emergéncia, a
vigéncia méaxima do contrato devera ser rigorosamente respeitada até a data limite mencionada,
independentemente da data de assinatura contratual.



22. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
22.1. O critério de julgamento adotado serd o de MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE;

22.2. Sera considerada vencedora a proposta que, atendidas as especificacdes contidas neste instrumento e
seus anexos, o somatorio dos valores dos itens dos servigcos seja o menor preco global por lote e cujo preco
seja considerado exequivel.

23. JUSTIFICATIVA

23.1. Embora o objeto seja, em tese, divisivel, a op¢ao pelo agrupamento em lotes e pelo critério de
julgamento de menor preco global por lote mostra-se a solu¢do mais adequada ao interesse publico,
considerando as caracteristicas, a complexidade operacional e a essencialidade dos servigos a serem
contratados.

Os servigos de limpeza hospitalar, asseio e conservacao predial nas Unidades de Saude do Municipio de
Campinas constituem atividade continua e essencial, cuja execucdo depende da atuagdo integrada de
diversos insumos e fatores, tais como mao de obra especializada, fornecimento regular de produtos
saneantes domissanitarios, materiais de limpeza, equipamentos, logistica, supervisdo técnica e gestdo de
pessoal.

A contratacdo de todos esses componentes de forma conjunta, por lote, assegura maior agilidade na
execugdo, reduz o risco de falhas operacionais e minimiza a possibilidade de descontinuidade dos
servigos, especialmente em razdo da eventual auséncia ou atraso de qualquer item indispensavel a
execugao das atividades de limpeza.

Além disso, o julgamento pelo menor prego global por lote reforca a responsabilidade integral da empresa
contratada pela execu¢do completa dos servicos, evitando a fragmentacdo de responsabilidades entre
diferentes fornecedores, o que poderia comprometer a qualidade, dificultar a fiscalizagdo e gerar conflitos
operacionais entre prestadores distintos.

Ressalta-se, ainda, que a adogdo do agrupamento em lotes contribui para uma gestdo contratual mais
eficiente, com redu¢do da complexidade administrativa, maior controle da execucdo e maior seguranga
quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais, especialmente em ambientes sensiveis como as
Unidades de Saude.

Dessa forma, o agrupamento em lotes e a adocao do critério de julgamento de menor preco global por lote
mostram-se medidas técnica e administrativamente justificadas, alinhadas aos principios da eficiéncia,
continuidade do servigo publico e interesse coletivo, garantindo a adequada prestacdo dos servigcos de
limpeza hospitalar nas unidades de satide do Municipio de Campinas.

24. ANEXOS

Anexo A — Relacao das unidades e Horarios de Funcionamento;
Anexo IIB - Avaliagdo Mensal dos Servicos de Limpeza; (CONFORME ITEM 15)

Anexo IIC - Modelo de Atestado de Visita Técnica/Declaracao de Responsabilidade;

Documento assinado eletronicamente por JUSSARA COSTA SANCHES, Chefe de Setor, em
04/02/2026, as 15:16, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

il
sel s
assinatura
gletrénica




il
Sel’ o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por ALINE FERREIRA DE CARVALHO, Coordenador(a)
Departamental, em 04/02/2026, as 15:20, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por MONICA REGINA PRADO DE TOLEDO MACEDO

NUNES, Diretor(a), em 04/02/2026, as 15:36, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de
2015.

: A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica
LA informando o cdédigo verificador 17643376 ¢ o codigo CRC A66C83E7.
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108.719 AREAS OPERACIONAIS — CRITICA - 44 HORAS SEMANAIS 379.13 3 385.40 638,50 X X 79432 | 19840 | 6542.79
108.720 AREAS OPERACIONAIS — SEMI CRITICA - 44 HORAS SEMANAIS 379.13 571.29 865.50 X X 134.20 | 968.88 | 817275

108.721 AREAS OPERACIONAIS — NAO CRITICA - 44 HORAS SEMANAIS 71.87 .. 77.93 X » 112,93 » 182.33 » » . .. 143,10 i 171.07 X 100.33 X 336.40 243,60 X 262,07 189,18 | 662.91 3274.49
108.722 AREAS DE CIRCULACAO — CRITICA - 44 HORAS SEMANAIS 8.98 11.01 9.73 6,91 9.27 14.10 9.27 10,95 9.38 11,01 10.14 8,28 10.48 5.19 14,34 5.13 5.09 4.43 19,03 23.75 0.00 0.00 432,59 0.00 639.06
108.723 AREAS DE CIRCULACAO — SEMI CRITICA - 44 HORAS SEMANAIS 90.48 111,04 98.11 69.62 93.41 142,18 93.41 128.53 94,59 111.04 102,23 83.43 268.14 52,29 21423 51,70 74,56 44,65 402,94 324,56 0.00 0.00 189,25 0.00 2840.39
108.724 AREAS DE CIRCULACAO — NAO CRITICA - 44 HORAS SEMANAIS 65.21 43,22 38.19 27.10 36.36 55,34 36.36 89.34 36.82 43.22 39.79 32.47 70.12 20,35 83.82 20,12 49.16 17.38 164.84 119.36 0.00 328.00 238,90 [ 550.39 2205.86
108711 /IREAS OPERACIONAIS~ NAO CRTICA -12 HORAS DE 22 A 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 | o000 0,00 0,00 0,00 000 | 000 0,00 0,00 000 | 000 | 000 | o000 0,00 0,00 0,00 0,00 1834 | 000 18,34
108.708 AREAS DE CIRCULACRO ™~ NAD CRTICA - 12 HORAS DE 22 A 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 | o000 0,00 0,00 0,00 000 | 000 0,00 0,00 000 | o000 | 000 | o000 0,00 0,00 0,00 0,00 000 | 000 0,00
108.725 AREAS INTERNAS — PISOS FRIOS - 44 HORAS SEMANAIS 41,07 50.40 44,53 31.60 42,40 64,53 42,40 41,33 42,93 50.40 46.40 37.87 158,55 23,73 65.60 2347 57.33 20,27 168.20 91,80 25,00 0.00 15.70 0.00 1185.51
108,731 | AREASINTERNAS = SANITARIOS DE USO PUBLICO OU COLETIVO DE 36,19 44,42 39,25 27,85 3737 | s687 | 37,37 44,16 37,84 442 | a089 | 3337 | 4225 209 | 5781 | 2068 | 2052 | 1786 | 7673 95,78 0,00 5,60 108,92 | 90,00 | 1037,07
GRANDE CIRCULACAQ - 44 HORAS SEMANAIS
108.726 | AREAS INTERNAS COM E:g:gg: ;L‘ﬁiz/:f“w/ HALL/SALRO - 44 36,19 44,42 39,25 27,85 3737 | s687 | 37,37 51,41 37,84 442 | a089 | 3337 | 10726 209 | 8569 | 2068 | 2982 | 178 | 161,18 12983 | o000 0,00 000 | 9000 | 115049
108.733 VARRICAQ DE PASSEIOS E ARRUAMENTOS - 44 HORAS SEMANAIS 703.27 863.10 762,63 541,15 726.10 1105.13 726.10 707.83 735.23 863.10 794.60 648.47 320.37 406.43 1123.40 | 401,87 981,83 347.07 635.00 1615.50 0.00 0.00 131,20 | 2327.22 17466.60
108.734 PISOS ADJACENTES/CONTIGUOS - 44 HORAS SEMANAIS 241,27 296.10 261,63 185,63 249,10 379.13 249,10 242,83 252,23 296.10 272,60 222,47 299,23 139.43 385.40 137.87 336.83 119.07 0.00 538.80 0.00 0.00 100.00 0.00 5204.82
SERVICO DE LIMPEZA COMPREENDENDO VIDROS EXTERNOS - SEM
108.737|  SITUAGAO DE RISCO - CRITICA - FACE INTERNA - QUINZENAL - 1336 1002 14,20 12,20 1564 | 3100 | 3073 11,80 15,81 1607 | 1230 | 963 11,25 757 | 1199 | 961 | 1828 | 381 0,00 3297 0,00 280 1500 | 388 | 31012

EXTERNA TRIMESTRAL
SERVICO DE LIMPEZA COMPREENDENDO VIDROS EXTERNOS - COM
108.739 |  SITUAGAO DE RISCO - CRITICA - FACE INTERNA - QUINZENAL - 875 28,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 26,45 0,00 0,00 1165 | 11,48 68,00 0,00 4200 | 000 | 000 | 1245 387,00 117,50 1,87 10,48 12,00 | 6,00 744,08
FXTFRNA TRIMFSTRAI
SERVICO DE LIMPEZA COMPREENDENDO VIDROS EXTERNOS - SEM
108.738 |  SITUAGAO DE RISCO - SEMI CRITICA - ADMINISTRATIVA - FACE 40,07 30,06 42,59 36,59 46,92 9359 | 92,18 40,66 47,43 48,20 3694 | 2889 57,21 22,70 3596 | 2882 | 5483 | 11,44 0,00 103,85 0,00 0,00 6380 | 372,69 | 133542
INTERNA - OUINZENAL - EXTERNA TRIMESTRAL
SERVICO DE LIMPEZA COMPREENDENDO VIDROS EXTERNOS - COM
108.740 | SITUAGAO DE RISCO - SEMI CRITICA - ADMINISTRATIVA - FACE 9,43 7,07 10,02 8,61 11,04 2202 | 2169 833 11,16 11,34 8,69 6,80 7,94 534 846 | 678 | 129 | 269 0,00 2327 692 0,00 375,50 | 0,00 586,00
INTERNA - OUINZENAI - FXTFRNA TRIMFSTRAL
VALOR TOTAL







PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES

APENDICE 3 - AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE N© DA AVALIAGAO

MES DE REFERENCIA DATA DA AVALIAGCAO HORARIO DE INICIO IDENTIFICAGAO DA AREA AVALIADA

HORARIO DE TERMINO

LEGENDA: 3 = MUITO BOM 2 = BOM 1 = REGULAR 0 = PESSIMO

Mddulo A — Equipamentos, Produtos e Técnica PONTOS

A.1 Carro de limpeza

A.2 Produtos de limpeza

A.3 Técnicas de limpeza

Maddulo B — Qualidade dos profissionais PONTOS

B.1 Uniformidade da equipe

B.2 Apresentagdo — Uniformizagdo

B.3 Equipamentos de protegdo individual

Mddulo C - Frequéncia PONTOS

C.1 Cumprimento do cronograma e das atividades

Médulo D — Inspegéo dos Servicos — Avaliagiodas Areas PONTOS

D.1 Acessorios sanitarios (espelhos, toalheiro e saboneteira)

D.2 Aparelhos telefonicos

D.3 Bebedouro

D.4 Box de banho

D.5 Extintores de incéndio e quadros em geral

D.6 Lavatorios

D.7 Mdveis

D.8 Parede

D.9 Persianas

D.10 Pias — cubas

D.11 Piso

D.12 Porta — batentes — maganetas

D.13 Recipiente para residuos (lixeiras)

D.14 Saidas de ar-condicionado — exaustores

D.15 Tapetes

D.16 Teto

D.17 Vidros

TOTAL DA PONTUACAO DOS MODULOS

Médulo | Pontos | X (Peso) | Total Obtido RESULTADO DA AVALIAGAO = i
A 0,15 VALOR PARA TRANSPORTE NA FICHA DE LIBERAGCAO DE
B 0,15 FATURA
C 0,20
D 0,50

AS OBSERVAGCOES SEGUEM EM RELATORIO ANEXADO

CIENTE DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA DATA ASSINATURA E CARIMBO DO AVALIADOR
DATA IASSINATURA E IDENTIFICACAO




Prefeitura Municipal de Campinas
Secretaria Municipal de Saude
Departamento Administrativo

D
a8
A

Turs avite

ANEXO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO IC— DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

Protocolado: XXXX.0000XXXX-XX

Modalidade: Contratacdo Direta

Tomamos conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais para o cumprimento das
obrigacOes objeto da licitacdo, nos termos do subitem x.x do Anexo | — Informacgdes Complementares do
Edital.

Funcionario/representante da licitante que efetuou a visita

NOME:

CPF:

RG:

Campinas, XX de XXXX de 20XX

Nome Legivel

Cargo

Matricula

Carimbo e Assinatura




