PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
CNPJ - 51.885.242/0001-40
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

SOLICITAGAO DE ORCAMENTO - PMC.2026.00033256-12

Solicitamos o envio de orcamento para contratacdo imediata através de dispensa de licitacao de
Contratacdo de Empresa Especializa em Prestacdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar com Locacao de
Enxoval Hospitalar, conforme itens abaixo:

cODIGO DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE

SERVICO LAVANDERIA HOSPITALAR COM

73363 LOCAGAO DE ENXOVAL

KG 232.777,68

Pedimos que o or¢camento seja elaborado contendo os dados da empresa como nome, endere¢o
completo, telefone, cnpj, validade da proposta, assinatura e identificacdo do responsdvel pelo
orcamento, e enviado para o e-mail: guilherme.henrique@campinas.sp.gov.br

SERAO ACEITOS ORCAMENTOS RECEBIDOS ATE: 12/03/2026.

CONDICOES PARA CONTRATACAO

Conforme Termo de Referéncia anexo.

LINK PARA CONSULTA

Link para consultas das compras em andamento por dispensa de licitacdo no portal da Prefeitura de
Campinas:

https://campinas.sp.gov.br/secretaria/saude/pagina/dispensa-de-licitacao

Atenciosamente,

GUILHERME HENRIQUE DE SOUZA

Departamento Administrativo — SMS

Coordenadoria Departamental de Gestdo de Contratos
Prefeitura Municipal de Campinas
Guilherme.henrique@campinas.sp.gov.br

Telefone: (19) 2116-8445

Avenida Anchieta n® 200 — 119 ANDAR - Centro — Campinas — Sao Paulo — Cep 13015-904


https://campinas.sp.gov.br/secretaria/saude/pagina/dispensa-de-licitacao

1. DEFINICAO DO OBJETO

=
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Pago Municipal
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TERMO DE REFERENCIA

Campinas, 04 de margo de 2026.

1.1. Contratagdo de Empresa Especializa em Prestagdo de Servigos de Lavanderia Hospitalar com Locacdo de Enxoval Hospitalar.

1.1.1. Prestagao de Servigos de Lavanderia Hospitalar com Locagao de Enxoval Hospitalar, em ideais condig¢des de uso, nos padrdes determinados pelo Contratante,
envolvendo o processamento de roupas e tecidos em geral em todas as suas etapas, desde sua utilizagdo até seu retorno em ideais condig¢des de reuso, sob situagdes
higiénico sanitarias adequadas, assim como o gerenciamento e controle de enxoval, incluindo-se sua coleta e distribui¢do nos setores das unidades de saude geradoras.

1.1.2. O objeto inclui coleta da roupa suja nas unidades de satide, controle de pesagens e seu transporte até as dependéncias da Contratada; recebimento, separagio e
lavagem da roupa suja na lavanderia; secagem e calandragem da roupa limpa; transporte e entrega da roupa limpa organizada, dobrada e embalada nas unidades de
acordo com os padrdes determinados pelo Contratante. A Contratada devera fornecer o enxoval definido pela unidade Contratante e possuir lavanderia propria para
processamento da roupa, dotada de condigdes totais a suprir a necessidade - desinfeccdo, higienizagdo, acondicionamento e guarda de toda a roupa processada de modo
que garanta a qualidade dos servigos prestados, bem como a remogao e entrega da roupa por meio de veiculos adequados.

2. DA ESPECIFICACAO E QUANTITATIVOS

Item

Cédigo

Descritivo sucinto

Descritivo detalhado

Unidade de
Compra (SIM)

Quantidade Estimada
1° Ano

Quantidade estimada 24
meses

01

73363

SERVICO LAVANDERIA
HOSPITALAR COM
LOCACAO DE ENXOVAL

SERVICO LAVANDERIA HOSPITALAR COM
LOCACAO DE ENXOVAL, COM A SEGUINTE
COMPOSICAO:

- LENCOL DE CAMA;
- LENCOL DE MACA;

- TOALHA DE BANHO;

- TOALHA DE ROSTO;

- FRONHA;

- COBERTOR;

- CONJUNTO PARA CENTRO CIRURGICO.

KG

90.351,60

232.777,68

2.1. RELACAO DE ENXOVAL E QUANTITATIVO ESTIMADO.

UNIDADE

1° ANO DA CONTRATAGAO

PESO MENSAL PESO ANUAL

(KG) (KG)

2° ANO DA CONTRATACAO

(KG)

PESO MENSAL PESO ANUAL

(KG)

QTD TOTAL PARA
CONTRATAGAO
24 MESES (KG)

ICAPS AD IlIl SUDOESTE 674,55 8.094,60 674,55 8.094,60 16.189,20
ICAPS IJ TRAVESSIA 180,66 2.167,92 180,66 2.167,92 4.335,84
ICAPS IJ - RODA VIVA 180,66 2.167,92 180,66 2.167,92 4.335,84
CAPS AD Il REVIVER (LESTE E 674,55 8.094,60 674,55 8.094,60 16.189,20
NORTE)
CSAPSOIJ §SPAQO CRIATIVO 180,66 2.167,92 180,66 2.167,92 4.335,84
1 Lencol Cama (SUDOESTE)
ICAPS AD IIl INDEPENDENCIA 0,00 0,00 674,55 8.094,60 8.094,60
ICAPS IJ CARRETEL (LESTE) 0,00 0,00 180,66 2.167,92 2.167,92
gCE)S Il NOVO TEMPO (SUDOESTE E 0,00 0,00 674,55 8.094,60 8.094,60
ICAPS IJ NORTE 180,66 2.167,92 180,66 2.167,92 4.335,84
ICRAIM 385,41 4.624,92 385,41 4.624,92 9.249,84
POLICLINICA 3 441,32 5.295,84 441,32 5.295,84 10.591,68
2 Lencol Maca
ICRAIM 378,28 4.539,36 378,28 4.539,36 9.078,72
ICAPS AD IlIl SUDOESTE 681,86 8.182,32 681,86 8.182,32 16.364,64
ICAPS IJ TRAVESSIA 182,62 2.191,44 182,62 2.191,44 4.382,88
ICAPS IJ - RODA VIVA 182,62 2.191,44 182,62 2.191,44 4.382,88
ICAPS AD Ill REVIVER (LESTE E
NORTE) 681,86 8.182,32 681,86 8.182,32 16.364,64
ICAPS IJ ESPACO CRIATIVO
(SUDOESTE) 182,62 2.191,44 182,62 2.191,44 4.382,88
3 [Toalha Banho ICAPS AD Il INDEPENDENCIA 0,00 0,00 681,86 8.182,32 8.182,32
ICAPS IJ CARRETEL (LESTE) 0,00 0,00 182,62 2.191,44 2.191,44




gCBS I NOVO TEMPO (SUDOESTE E |, 0,00 681,86 8.182,32 8.182,32
CAPS 1J NORTE 182,62 191,44 182,62 191,44 4.382,88
CRAIM 389,58 4.674,96 389,58 4.674,96 9.349,02
CAPS AD Il SUDOESTE 140,02 1.680,24 140,02 1.680,24 3.360,48
CAPS 1J TRAVESSIA 37,50 450,00 37,50 450,00 00,00
CAPS 1J - RODA VIVA 37,50 450,00 37,50 450,00 600,00
CAPS AD Il REVIVER (LESTE E
NORTE) 140,02 1.680,24 140,02 1.680,24 3.360,48
CAPS AD Il INDEPENDENCIA 0,00 0,00 140,02 1.680,24 1.680,24
CAPS 1J ESPACO CRIATIVO

4 Toalha Rosto | S0 <1y 37,50 450,00 37,50 450,00 900,00
CAPS 1J CARRETEL (LESTE) 0,00 0,00 37,50 450,00 450,00
gﬁf)s I NOVO TEMPO (SUDOESTE E |, 0,00 140,02 1.680,24 1.680,24
POLICLINICA 3 125,01 1.500,12 125,01 1.500,12 3.000,24
CAPS 1J NORTE 37,50 450,00 37,50 450,00 000,00
CRAIM 80,00 960,00 80,00 960,00 1.920,00
CAPS AD Il SUDOESTE 51,14 613,68 51,14 613,68 1.227,36
CAPS 1J TRAVESSIA 13,70 164,40 13,70 164,40 328,80
CAPS 1J - RODA VIVA 13,70 164,40 13,70 164,40 328,80
CAPS AD Il REVIVER (LESTE E
NORTE) 51,14 613,68 51,14 613,68 1.227,36
CAPS 1J ESPACO CRIATIVO
(SUDOESTE) 13,70 164,40 13,70 164,40 328,80

o Fronha CAPS AD Il INDEPENDENCIA 0,00 0,00 51,14 613,68 613,68
CAPS 1J CARRETEL (LESTE) 0,00 0,00 13,70 164,40 164,40
CAPS Il NOVO TEMPO (SUDOESTEE || oo .00 o112 513,65 [——
SUL)
POLICLINICA 3 31,96 383,52 31,96 383,52 767,04
CAPS 1J NORTE 13,70 164,40 13,70 164,40 328,80
CRAIM 2922 350,64 2922 350,64 701,28
CAPS AD Il SUDOESTE 261,18 3.134,16 261,18 3.134,16 6.268,32
CAPS 1J TRAVESSIA 93,26 1.119,12 93,26 1.119,12 2.238,24
CAPS 1J - RODA VIVA 03,26 1.119,12 03,26 1.119,12 2.238,24
CAPS 1J ESPACO CRIATIVO
(SUDOESTE) 03,26 1.119,12 03,26 1.119,12 2.238,24
CAPS AD Il INDEPENDENCIA 0,00 0,00 261,18 3.134,16 3.134,16

6 Cobertor
CAPS 1J CARRETEL (LESTE) 0,00 0,00 93,26 1.119,12 1.119,12
gﬁf)s I NOVO TEMPO (SUDOESTE E |, 0,00 261,18 3.134,16 3.134,16
POLICLINICA 3 111,92 1.343,04 111,92 1.343,04 2.686,08
CAPS IJ NORTE 93,26 1.119,12 93,26 1.119,12 2.238,24
CRAIM 111,92 1.343,04 111,92 1.343,04 2.686,08
CRAIM 28,70 344,40 28,70 344,40 688,80

7 Conjunto para =g 0,00 0,00 214,30 2.571,60 2.571,60

Centro Cirurgico

POLICLINICA 3 28,70 344,40 28,70 344,40 688,80

TOTAL I 13 UNIDADES EM ATE 24 MESES 7.529,30 90.351,60 11.868,84 142.426,08 232.777,68

ITENS

*Para o peso unitario estimado foi utilizado como referéncia 0 Manual de Prestacao de Servigos de Lavanderia Hospitalar Data-base:

Abril/2023 Versao 02: Novembro/2023. Disponivel em:
https://www.bec.sp.gov.br/BEC_Servicos_Ul/CadTerc/UI_sVol laciona.aspx?chave=&volume=10&tible%20=Lavanderia%20Hospitalar%20target=

2.1.1. Cabera a Contratada determinar a necessidade diaria de roupa processada para cada unidade, podendo ser alterada periodicamente com base no consumo médio de
roupas utilizadas.

Contudo, deve, obrigatoriamente, manter a seguinte disponibilidade diaria:

= Enxoval cirargico: 6 (seis) mudas (conjunto ou pe¢a), sendo que sempre deve haver: - 1 (uma) muda em uso;- 1 (uma) muda em fase de processamento;
- 1 (uma) muda suja; - 1 (uma) muda na rouparia da unidade; e - 2 (duas) mudas que podem estar em qualquer fase do ciclo (processamento,

suja ou limpa na rouparia). * Hotelaria: 5 (cinco) mudas (conjunto ou pega), sendo: - 1 (uma) muda em uso; - 1 (uma) muda em fase de processamento;

- 1 (uma) muda suja; e - 2 (duas) mudas na rouparia da unidade.

2.2. DOS LOCAIS DA PRESTACAO DO SERVICO


https://www.bec.sp.gov.br/BEC_Servicos_UI/CadTerc/UI_sVolumeItemRelaciona.aspx?chave=&volume=10&tible%20=Lavanderia%20Hospitalar%20target=

UNIDADE DE SAUDE INICIO ENDERECO
Caps AD III Sudoeste IMEDIATO Avenida Prefeito Faria Lima, 560 - Parque Italia
Caps 1J Travessia IMEDIATO Rua Zocca, 150 - Vila Castelo Branco
Caps 1J Roda Viva IMEDIATO Avenida Brunoro de Gasperi, 280 - Parque Prado
CAPS AD III Reviver 8 meses Av. Milton Christini, 1728 - Parque Taquaral
CAPS 1J Sudoeste Espago Criativo 12 meses Em definigdo de local.
Caps AD III Independéncia 18 MESES Em definigdo - Locagdo de imével em andamento
Caps 1J Leste - Carretel 18 MESES R. Antonio Pavin, 1065 - Jardim Concei¢ao
CAPS Novo tempo (Sudoeste/Sul). 18 MESES Em definigdo de local.
Policlinica 3 IMEDIATO Avenida Prefeito Faria Lima, 90 - 2° Piso - Parque Italia
CRAIM IMEDIATO Avenida Amoreiras, 500. Parque Italia
Central Municipal de Esterilizagao 18 MESES Av. Papa Jodo Paulo II, 640 - Conj. Hab. Padre Anchieta.
Caps 1J Norte IMEDIATO R. das Acacias, s/n (-22.889633, -47.123622) Vila Boa Vista.
Caps Adulto IMEDIATO Em definigdo de local.

2.2.1.A Contratante podera, mediante comunicag@o prévia a Contratada, alterar os enderegos de entrega e redistribuir os quantitativos entre as unidades de destino, conforme
necessidade assistencial, mantido o quantitativo total contratado.

2.2.1.1. A Contratada sera informada com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias sobre o inicio da prestagdo dos servicos em novo local, devendo os quantitativos
estimados ser entregues nos enderegos indicados pela Administragao.

3. VALOR DA CONTRATACAO

3.1. A estimativa de valor para a presente contratagdo foi realizada pela equipe de Planejamento e Estudos Técnicos do Departamento Administrativo e encontra-se como
parte integrante do Estudo Técnico Preliminar, doc.(17939578).

3.2. A pesquisa de prego completa que embasaré a definigio dos valores teto para a presente contratagio sera elaborada pela Area Competente em consonancia ao Decreto
Municipal n° 22.031 de Margo de 2022, que encontra-se disponivel no site da Prefeitura Municipal de Campinas, https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br.

4. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

4.1. A citada necessidade encontra-se prevista no Plano Anual de Contratagdes, constantes em linhas 189. Nesse sentido, apds a finalizagdo da pesquisa de prego, os autos
serdo encaminhados ao Fundo Municipal de Saude para analise e preenchimento do Termo de disponibilidade financeira/Lei de responsabilidade fiscal.

5. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO ETP

5.1. Para a presente contratagdo foi elaborado o estudo técnico preliminar - ETP, doc.(17939578), que demonstrou a viabilidade da presente contratagao.

5.2. O estudo técnico preliminar foi elaborado em consonancia ao oficio de formalizagdo de demanda, doc.(17910524), elaborado pela area técnica, Departamento de Saude.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1. A solugdo mais adequada para a contratagéio de empresa especializada na prestacao de servigos de lavanderia hospitalar com locagdo de enxoval consiste na adogdo da
modalidade de dispensa de licitagao, com fundamento no art. 75, inciso III, alinea “a”, da Lei n° 14.133/2021, por se tratar de medida compativel com a natureza continua e
essencial do servi¢o, com a urgéncia da demanda e com a dever institucional de assegurar a regularidade e a continuidade das atividades assistenciais desenvolvidas nas
unidades de saude.

Registra-se que o processo licitatorio anterior, autuado sob n® PMC.2023.00119692-72, destinado a contratagdo de empresa especializada para a execu¢do do mesmo objeto,
restou fracassado em razdo da auséncia de propostas validas, circunstancia que inviabilizou a formalizagdo da contratagdo pretendida. Tal situagdo comprometeu a adequada
prestagdo dos servigos de processamento e fornecimento de enxoval hospitalar, impactando diretamente a disponibilidade de roupas hospitalares higienizadas e aptas ao uso nas
unidades assistenciais, com potencial prejuizo a continuidade e a qualidade do atendimento prestado aos pacientes.

Com fundamento no art. 75, inciso III, da Lei n° 14.133/2021, ¢ dispensavel a licitagdo para contratagdo que mantenha todas as condigdes definidas em edital de licitagao
realizada ha menos de 1 (um) ano, quando se verificar que naquela licitagdo ndo surgiram licitantes interessados ou ndo foram apresentadas propostas vélidas. No caso em tela,
restaram configurados os pressupostos legais para a adog¢ao da dispensa, uma vez que o certame anterior ndo logrou éxito, persistindo a necessidade administrativa e assistencial
que motivou a abertura do procedimento.

Tal modalidade mostra-se apta a atender a demanda de forma célere e eficiente, garantindo o processamento adequado das roupas hospitalares — compreendendo coleta,
lavagem, desinfecgdo, secagem, passagem, reparos, substituicao de pegas e distribui¢do — bem como a disponibilizagéo de enxoval em quantidade e qualidade suficientes,
evitando desabastecimento e interrupgdes nos atendimentos. Considerando que o enxoval hospitalar integra diretamente a rotina assistencial, sua indisponibilidade compromete
a seguranga dos pacientes, o controle de infecgdes, a organizagdo dos leitos e a qualidade da assisténcia prestada a populagao.

A contrata¢do por meio de dispensa de licitagdo observa os limites e requisitos estabelecidos na Lei n® 14.133/2021, assegurando a legalidade e a regularidade dos
procedimentos administrativos, ao mesmo tempo em que possibilita maior celeridade na formalizagao do ajuste, circunstancia indispensavel diante da essencialidade do servigo
e dos riscos sanitarios e assistenciais decorrentes de eventual descontinuidade no fornecimento e higienizagdo do enxoval.

Ressalta-se que a solugdo proposta foi concebida considerando a necessidade de prestagdo continua e ininterrupta dos servigos de lavanderia e de reposi¢do do enxoval, uma vez
que a adequada higienizagdo, o processamento técnico e o controle de qualidade das pegas sdo condi¢des indispensaveis para garantir a seguranga sanitaria, a prevengao de
infecgdes relacionadas a assisténcia a saude e a conformidade com as normas técnicas aplicaveis. A locagdo de enxoval apresenta-se, ainda, como alternativa eficiente sob o
ponto de vista operacional e econdmico, ao transferir a contratada a responsabilidade pela gestdo, manutengdo, reposigdo e controle do acervo téxtil, reduzindo custos com


https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/

aquisi¢do, armazenamento e perdas.

A adogao da dispensa de licitagdo justifica-se, portanto, ndo apenas pela essencialidade e continuidade do servigo, mas também pela frustragdo do certame anterior, que
demonstrou a inviabilidade momentanea de competigéo valida, nos termos da legislagao vigente. Trata-se de solugdo administrativa que permite a formalizagdo da contratacao
de forma agil, observando os principios da legalidade, da eficiéncia, da economicidade e da responsabilidade fiscal, assegurando a continuidade dos servigos publicos de satde
¢ a adequada sustentagdo operacional das unidades assistenciais.

7. DAS CONDICOES DE EXECUCAO
7.1. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

7.1.1. A prestagdo de servigos de Lavanderia Hospitalar com Locagdo de Enxoval envolvera o fornecimento de roupas hospitalares em ideais condi¢des de uso. Entende-se
por ideais condigdes de uso, roupas que tenham passado por todas as etapas do processo de higieniza¢do, conforme o padrao estabelecido pelo Manual de Processamento de
Roupas de Servigo de Saude: Prevencio e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2009 e devem estar de acordo com RESOLUCAO - RDC N° 6,
DE 30 DE JANEIRO DE 2012 da ANVISA.

7.1.2. O controle, coleta e distribui¢do do enxoval nas unidades de saude deverdo ser realizados por empregados da Contratada devidamente treinados, uniformizados e
equipados com EPIs, conforme legisla¢do vigente.

7.1.3. A coleta e entrega do enxoval devera ser realizada 2 (duas) vezes por semana, de segunda a sexta, exceto em feriados, de acordo com o horario pré-estabelecidos pela
Contratante, de forma a cobrir a necessidade de roupas limpas.

7.1.3.1. Em caso de feriado ou ponto facultativo coincidente com os dias de coleta/entrega, a Contratada devera antecipar essas atividades em um dia.
7.1.4. O processamento das roupas hospitalares sera executado nas instalagdes da lavanderia da Contratada.

7.1.5. O enxoval de roupas hospitalares necessarias as Unidades estara descrito no Anexo I denominado: Relagdo do Enxoval de Roupas Hospitalares a Ser Disponibilizado,
discriminando: o tipo ¢ modelo da roupa, os tamanhos e medidas, os tecidos, cores, quantidades estimadas de cada pega, numero de trocas, seguindo o padrio de enxoval
estabelecido pelo volume 10 — “Prestagdo de Servigos de Lavanderia Hospitalar” - publicado pela Secretaria da Fazenda.

7.1.6. A Contratada devera manter nas dependéncias da Contratante um acréscimo de 10% (dez por cento) de todo o enxoval de responsabilidade do prestador de servigos a
disposicao do servigo de rouparia para o atendimento de possiveis intercorréncias;

7.1.7. Enxoval: 4 (quatro) trocas, sendo: 01 conjunto ou peca em uso; 01 conjunto ou pega suja; 01 conjunto ou pega em fase de processamento; 01 conjunto ou pega na
rouparia da Unidade.

7.2. DO PROCESSAMENTO DAS ROUPAS HOSPITALARES
7.2.1. O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as roupas passam, desde sua utilizagdo até seu retorno em ideais condi¢des de reuso quais
sejam:
7.2.1. Coleta da roupa suja no abrigo temporario da unidade;
7.2.2. Pesagem e Retirada da roupa suja;
7.2.3. Transporte da roupa suja para as dependéncias da Contratada;
7.2.4. Recebimento, separagdo e classificagdo e da roupa suja na lavanderia;
7.2.5. Lavagem da roupa suja;
7.2.6. Secagem e calandragem da roupa limpa;
7.2.7. Reparo e reaproveitamento de pegas danificadas;
7.2.8. Separagdo e embalagem da roupa limpa;
7.2.9. Transporte e entrega da roupa limpa da lavanderia para as Unidades de Saude;

7.2.10. Destinagdo dos residuos decorrentes do processo de lavagem.

7.3. EQUIPAMENTOS E INSUMOS DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

7.3.1. Para a efetiva execucdo dos servigos de coleta e recebimento de roupas hospitalares, a Contratada devera disponibilizar na unidade hospitalar:
7.3.1. Balanga Digital com Marca de Verificagdo do Inmetro, conforme legislagéo vigente, sem 6nus para o Contratante;
7.3.2. Sacos hampers de plastico descartaveis em quantidade conforme defini¢do do Contratante;
7.4. DA EXECUCAO
7.4.1. A Contratada devera realizar a coleta de roupa suja nas unidades, por funcionérios da Contratada devidamente treinados, uniformizados e equipados com os EPIs -
Equipamentos de Protegdo Individual
7.4..2. O prestador de servigo que ira recolher as roupas devera retirar as luvas sempre que for abrir ou fechar alguma porta (expurgos, elevadores, porta dos corredores, etc);
7.4.3. Os sacos hamper devem ser pesados separadamente por unidade geradora e anota em planilha controle, com o objetivo de identificar o consumo por unidade;

7.4.4. O deslocamento da roupa suja até o veiculo que a transportara até as dependéncias da Contratada devera ser feito por meio da “rota de roupa suja”, observando-se que
em hipdtese alguma haja cruzamento entre roupa limpa e roupa suja.

7.5. DA PESAGEM E RETIRADA DA ROUPA SUJA

7.5.1. A pesagem e controle da roupa suja sera efetuado pelo funcionario da Contratada nas dependéncias da Contratante, devendo ser acompanhado por profissional indicado
pela Unidade de Satde;

7.5.2. Devera ser preenchido planilha controle pela Contratada, informando o nimero de sacos recolhidos e o peso total. Esta planilha devera ser direcionada para a
Contratante todo primeiro dia util de cada més, referente ao més anterior;

7.6. DO TRANSPORTE DA ROUPA SUJA PARA AS DEPENDENCIAS DA CONTRATADA

7.6.1. O transporte da roupa suja do Contratante até as dependéncias da Contratada devera ser feito por veiculo adequado devidamente adaptado a natureza da carga;

7.6.2. A Contratada tem a obriga¢do de manter o veiculo em bom estado, limpo e realizar a manutengdo preventiva e corretiva que se julgue necessaria para o bom
funcionamento do mesmo e prevengdo de potenciais acidentes;

7.7. DO RECEBIMENTO, SEPARACAO E CLASSIFICACAO DA ROUPA SUJA NA LAVANDERIA

7.7.1. O recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia devem obedecer aos procedimentos constantes no Manual de Processamento de Roupas de Servigo de
Saude: Prevencdo e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2009;

7.7.2. A roupa suja devera ser separada seguindo critérios e técnicas estabelecidas de acordo com o tipo de tecido e tipo de sujidade;



7.7.3. O empregado que faz a separa¢@o da roupa deve usar os EPIs — Equipamentos de Prote¢do individual — conforme determina o Manual de Processamento de Roupas de
Servigo de Saude: Prevengao e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - 2009;

7.7.4. Para diminuir a contaminag@o dos profissionais e do ar, a roupa suja deve ser manuseada com um minimo de agitagdo possivel. Além disto, para evitar acidentes com
objetos perfurocortantes inadvertidamente coletados, é recomendavel puxar as roupas pelas pontas, cuidadosamente, sem apertar nem recolher varias pegas de uma vez.
Nessa area deve ser provido um recipiente rigido, resistente a agdo de punctura, com tampa vedante, para o descarte de material perfurocortante e outro recipiente com
capacidade de contengdo de liquidos e resistente a ruptura para o descarte de material infectante, como pegas anatdmicas, que porventura sejam encontrados junto com a
roupa suja;

7.7.5. Localizar e retirar objetos estranhos que possam estar junto com a roupa, segregar o material, acondicionar em recipiente proprio com rétulo contendo identificagao do
material e do servigo de satide gerador e encaminhar para a unidade de origem desses materiais para que seja feita a segregacdo e acondicionamento do residuo de acordo
com a classificagao.

7.8. DA LAVAGEM DAS ROUPAS
7.8.1. A Contratada devera utilizar o processo preconizado pela SCIH - Servigo de Controle de Infec¢ao Hospitalar da Unidade e Manual de Processamento de Roupas de
Servigo de Saude: Prevengao e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - 2009;
7.8.2. Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de lavagem sdo de responsabilidade da Contratada;
7.8.3. As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as instru¢des do fabricante, visando a garantia do servigo executado;

7.8.4. Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir: umectagdo, enxague inicial, pré-lavagem, lavagem, alvejamento, enxagues, acidulacdo e
amaciamento;

7.8.5. A roupa com sujidade leve esta liberada das primeiras etapas do processamento, quais sejam: umectagdo, primeiros enxagues e pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja
na etapa de lavagem.

7.9. DA SECAGEM E CALANDRAGEM DA ROUPA LIMPA

7.9.1. A roupa devera ser seca com a utilizagdo de equipamentos que melhor se adaptem ao tipo de roupa e estrutura do tecido;
7.9.2. Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor, a excegdo das que deverdo ser entregues dobradas tecnicamente;

7.9.3. A Contratada devera apresentar sua metodologia de execugdo sempre atualizada e modernizada para analise do Contratante.
7.10. DO REPARO E REAPROVEITAMENTO DE PECAS DANIFICADAS

7.10.1. As pegas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padrdo de aceitabilidade definido pelo Contratante, serdo reparadas por costureiras da Contratada;
7.10.2. As pegas que ndo se apresentarem de acordo com os padrdes aceitos pelo Contratante deverdo ser separadas, devolvidas para a Contratada e encaminhadas para baixa
técnica.

7.11. DA SEPARACAO E EMBALAGEM DAS ROUPAS LIMPAS
7.11.1. No processo final do processamento das roupas, estas devem ser dobradas e embaladas com plastico ou embalagens que preservem a qualidade e higiene dos produtos
entregues ou de acordo com as necessidades do Contratante;

7.11.2. Cabe a Contratante definir como deverdo ser entregues as embalagens de roupa limpa. As pegas de unidades que contenham conjuntos deverdo ser entregues
agrupadas, conforme determinagéo do Contratante;

7.11.3. As roupas devem ser embaladas individualmente ou em Kits conforme necessidade da Contratante;

7.11.4. Os custos com embalagens sdo de responsabilidade da Contratada.
7.12. DO TRANSPORTE DA ROUPA LIMPA
7.12.1. A Contratada deve realizar 2 (duas) entregas semanais para as Unidades de Satde, de segunda a sexta, exceto nos feriados, em quantidade minima de cada item

conforme descrito no Anexo I;

7.12.2. A roupa limpa devera ser transportada as unidades da Contratante em veiculo adequado devidamente adaptado a natureza da carga. O veiculo deve estar devidamente
higienizado para evitar a contaminagao da roupa limpa, em conformidade com a legisla¢ao vigente;

7.12.3. A Contratada tem a obrigacdo de manter o veiculo em bom estado, limpo e realizar a manutengdo preventiva e corretiva que se julgue necessaria para o bom
funcionamento do mesmo e prevengao de potenciais acidentes.
7.13. DOS REGISTROS OBRIGATORIOS
7.13.1. Apresentar listagem de seus fornecedores, produtos e marcas utilizados, com fichas técnicas, no ato da assinatura do Contrato e sempre que solicitado pelo
Contratante, devendo a Contratada comunicar cada alteragdo de produtos para avaliagdo da Vigilancia Sanitaria.
7.13.2. Apresentar Manual de Procedimentos da lavanderia, no ato da assinatura do Contrato, contendo todas as rotinas operacionais identificadas abaixo:
7.13.1. Organograma da Empresa, quadro de pessoal, qualificacdo, atribuigdo e jornada de trabalho;
7.13.2. Descrigao da barreira de contaminagdo entre a area contaminada e a area limpa;
7.13.3. Fluxograma da roupa na lavanderia;
7.13.4. Descri¢ao de uniformes;
7.13.5. Descrigao de EPIs;

7.13.6. Descri¢ao dos procedimentos da empresa em relagdo a saude dos seus funcionarios, tais como: programa médico de prevengdo, vacinagdo, orientagdo, tratamentos
etc.;

7.13.7. Contetdo programatico do programa de desenvolvimento de capacitagao profissional;

7.13.8. Tempo aplicado no processamento das roupas;

7.13.9. Descrigao das rotinas de limpeza da lavanderia, bem como, a frequéncia com que ocorrera o evento;
7.13.10. Descrigdo, passo a passo, dos processos de lavagem, para cada tipo de roupa e grau de sujidade;

7.13.11. Deve a Contratada apresentar semestralmente laudo com os resultados dos testes bacterioldgicos do meio ambiente e da dgua de abastecimento da lavanderia; testes
de durabilidade dos tecidos; testes de PH de produtos e da agua.

7.13.12. Manter arquivo de exames admissionais, periddicos, demissionais, mudangas de fungéo e retorno ao trabalho, conforme preconiza a NR 7 do Ministério do Trabalho
e Emprego, que compde Portaria n°. 3.214 de 08/06/78 e suas alteragdes.

7.13.13. Estabelecer Programa de Prevenc@o de Riscos Ambientais, conforme preconiza a NR 9 do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n°® 3.214 de
08/06/78 e suas alteragdes.

7.13.14. Manter registro de seguranga e satide ocupacional, conforme preconiza a NR 32 do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n® 3.214 de 08/06/78 e
suas alteragdes.

7.13.15. Manter registro da caldeira, caso o servi¢o possua, conforme preconiza a NR 13 do Ministério do Trabalho ¢ Emprego, que compde a Portaria n® 3.214 de 08/06/78 ¢
suas alteragdes.

7.13.16. Manter registro e aprovagao nos 6rgaos competentes (meio ambiente, defesa civil, prefeitura, entre outros).



7.13.17. Alvara sanitario/licenga de funcionamento da Lavanderia Hospitalar CNAE 9601-7/03, emitido pelo servigo de vigilancia sanitaria, conforme Codigo Sanitario e
normas complementares.

7.13.17.1. Nao sera aceito Protocolo de Licenga Inicial.

7.13.17.2. Sera aceito Protocolo de Revalidagdo da Licenga, desde que tenha sido requerido no prazo minimo que anteceder o vencimento constante na legislagao
sanitaria Municipal/Estadual ou Distrital, acompanhado de copia do Alvara/Licenga vencida e da legislagdo local.

7.13.17. 2.1. A licitante devera apresentar, junto ao Protocolo de Revalidacdo, declaragdo comprometendo-se a entregar uma copia do Alvara/Licenca
Sanitaria com nova data de validade, tdo logo seja expedida pela Vigilancia em Satde.

7.14. SERVICO DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE ENXOVAL:
7.14.1. O controle, a coleta e a distribui¢do do enxoval deverdo ser realizados por profissionais da Contratada devidamente treinados, uniformizados e equipados com EPIs
conforme legislagao vigente, em quantidade necessaria e de acordo com a demanda nas dependéncias de cada unidade, conforme o que se segue:
7.14.2. A Contratada devera orientar os seus profissionais para que haja um alinhamento com os servigos que receberdo as roupas para uso;
7.14.3. O controle diario de roupas devera ser realizado de acordo com o mapa diario fornecido pelo servigo de enfermagem;
7.14.4. Devera controlar em impresso proprio os itens recebidos da rouparia;
7.14.5. Organizar as rouparias nas unidades de recebimento;

7.14.6. Orientar os profissionais que os objetos encontrados junto a rouparia para lavagem sejam entregues a gestdo local do servigo para devolugdo ao proprietario meio de
protocolo;

7.14.7. A Contratada devera cobrir 3% (trés por cento) do total do enxoval mensalmente, correspondente ao indice de evasdo de enxoval. Esse percentual de evasdo ¢ de
responsabilidade da Contratada. Contratante e Contratada deverdo manter em registro os indices de evasdo, controle de entrada e saida das pegas (rastreamento), implanta¢do
de ficha controle diario e mensal das quantidades de roupas distribuidas.

7.15. DESTINACAO DOS RESIDUOS DECORRENTES DO PROCESSO DE LAVAGEM
7.15.1. Em cumprimento a Politica Estadual de Residuos Solidos de Sao Paulo, estipulada pela Lei estadual n® 12.300, de 2006, cabe ao Contratado responsabilizar-se pela
destinac@o final dos residuos s6lidos decorrentes do processamento de roupas de servigo de saude;

7.15.2. O procedimento de recolhimento dos residuos gerados no processo de Prestagdo de Servigos de Lavanderia Hospitalar deve sempre contemplar as etapas de
tratamento e disposigdo final, obedecendo as normas da Associa¢@o Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), bem como a legislagdo vigente;

7.15.3.0 local reservado a destinacdo final dos residuos devera estar regularizado junto aos 6rgdos ambientais dos poderes publicos, devendo a regularidade de documentagao
referente a empresa e volume transportado ser devidamente apresentada ao Contratante;

7.15.4.0s residuos solidos de saude, eventualmente encontrados junto com as roupas, devem ser segregados, acondicionados e devolvidos para o servigo de saude gerador,
em recipiente adequado e com rétulo contendo identificagdo do material e do servigo de saude gerador, em conformidade com a Resolugdo RDC n° 6, de 30 de janeiro de
2012, e com o Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Satde: Prevengdo e Controle de Riscos da ANVISA (2009);

7.15.5.Além das atividades primarias, deverdo ser realizadas a higienizacdo do ambiente e de seus equipamentos, acdes voltadas a prevencdo de riscos e a saude dos
trabalhadores, assim como a manutengdo dos equipamentos.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. No minimo 01 (um) Atestado ou Certiddo, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre sua capacidade operacional e que comprove a
aptiddo da licitante em ja ter executado, nas quantidades minimas indicadas, o servigo de lavanderia hospitalar com locagdo de enxoval, considerados de parcelas de maior
relevancia técnica ou valor significativo do objeto da licitagdo:

a) 3.750 kg (trés mil e setecentos e cinquenta quilogramas) por més; e
b) 3 (trés) postos diferentes de retirada/entrega.

NOTA 1: O(s) atestado(s) devera(dao) conter, naquilo que for pertinente ao solicitado no subitem X.2: Prazo contratual, datas de inicio e término; Local da
prestagdo dos servigos; Natureza da prestagdo dos servigos; Quantidades executadas; Caracterizagdo do bom desempenho da licitante; Outros dados
caracteristicos; e Identificagdo da pessoa juridica emitente bem como o nome e o cargo do signatario. A auséncia destes dados pode ensejar diligéncia para
esclarecimentos necessarios.

NOTA 2: Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior.

NOTA 3: Os quantitativos solicitados correspondem a 50% (cinquenta por cento) do total mensal estimado para 12 (doze) meses de execugao.

NOTA 4: Admitir-se-a o somatério dos quantitativos de atestados, desde que comprovada que o servigo tenha sido executado concomitantemente.

8.2. Copia do PPRA — Programa de Prevengao e Riscos Ambientais vigente.
8.3. Copia do PCMSO — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional vigente.

8.4. A Contratada tera até 10 (dez) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato para assumir a execuc¢do do servico e providenciar todo enxoval hospitalar
necessario ao abastecimento de roupas hospitalares, nas Unidades de Satde da Contratada, em conformidade com o especificado na Relagdo do Enxoval de Roupas
Hospitalares a ser disponibilizado, descrito no Anexo I.

8.5. A Contratada, além do fornecimento da roupa processada para uso imediato, obriga-se a:
8.5.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;

8.5.2. Possuir capacidade técnica operativa e profissional — equipe técnica para o processamento das roupas hospitalares, de modo a manter o abastecimento adequado e as
condigdes necessarias para desinfec¢do, higienizagao, distribuigdo, acondicionamento, gerenciamento e controle de toda a roupa processada de maneira a garantir a qualidade
dos servigos prestados, bem como a retirada e entrega da roupa por meio de veiculos adequados;

8.5.3. Fornecer, inicialmente todo enxoval hospitalar necessario ao abastecimento de roupas hospitalares nas Unidades de Satide da Contratada, em conformidade com o
especificado na Relagdo do Enxoval de Roupas Hospitalares a ser disponibilizado, descrito no Anexo I;

8.5.4. Fornecer, por sua conta e responsabilidade exclusiva, toda mao de obra capacitada e necessaria, as instalagdes, maquinas e equipamentos, os produtos quimicos e
insumos para execug¢do dos servigos ora contratados;

8.5.5. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia recente ¢ provendo-os dos Equipamentos de Prote¢do Individual - EPIs.

8.5.6. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos quimicos, materiais, ¢ equipamentos em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

8.5.7. Identificar os equipamentos, ferramental e utensilios de sua propriedade, tais como: balanga, carrinhos e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de
propriedade do Contratante.

8.5.8. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados.

8.5.9. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas de seguranga e medicina do trabalho.



8.5.10. Fazer seguro de seus trabalhadores contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execuc@o do contrato, conforme exigéncia legal.

8.5.11. Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos quimicos, materiais e equipamentos, objetivando correta higienizagdo dos utensilios e das instalagdes objeto da
prestagdo dos servicos.

8.5.12. Adquirir todo o material de consumo que utilizara na execugdo dos servigos relativos aos servigos contratados.

8.5.13. Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente dos servigos, de maneira estruturada, mantendo constante suporte para dar
atendimento a eventuais necessidades para o suprimento de roupas limpas.

8.5.14. Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir o bom andamento dos trabalhos. Estes encarregados terdo a obrigagdo de se reportarem,
quando houver necessidade, ao preposto dos servigos do Contratante e tomar as providéncias pertinentes.

8.5.15. Submeter-se a fiscalizagdo permanente dos executores do contrato, designados pelo Contratante.

8.5.16. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, os servigos prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da sua execucdo.

8.5.17. Manter durante a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagao.

8.5.18. Manter em rigorosa pontualidade o pagamento de salarios e beneficios de seus empregados e demais encargos decorrentes do contrato de trabalho, inclusive quanto as
anotagdes das respectivas Carteiras de trabalho e Previdéncia Social.

8.5.19. Cumprir a Legislacdo vigente para controle de infec¢des hospitalares, visando assegurar a qualidade dos servigos prestados.

8.5.20. Por descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratadas ¢ assumidas serdo aplicadas a Contratada, as penalidades previstas no ato convocatorio e na legislagdo
pertinente.

8.5.21. Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, sem que haja prejuizo para nenhuma destas, tendo por base o que dispde a legislagdo vigente
e aplicavel a espécie.

8.5.22. Dispor de um responsavel técnico com formagao minima de nivel médio, capacitagdo em seguranga e saude ocupacional e que responda perante a vigilancia sanitaria
pelas agdes ali realizadas.

8.5.23. Manter profissionais devidamente qualificados para que se possa viabilizar a constru¢do de um mapa de risco e instaurar medidas eficazes de cunho preventivo,
visando a protecdo do trabalhador, visto a possibilidade de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais proporcionados nesse ambiente.

8.5.23.1. O empregado da Contratada deve estar capacitado para a execug@o das suas atividades no que se refere aos aspectos técnicos e operacionais, a legislagdo, as novas
tecnologias, a prevengédo e controle de infec¢do e a seguranga e satide ocupacional. O treinamento do trabalhador do servigo de processamento de roupas deve conter nogdes
fundamentais sobre a exposigdo aos agentes quimicos, bioldgicos e fisicos.

8.5.24. Apresentar, quando da contratagdo, alvara sanitario/ licenga de funcionamento da Lavanderia Hospitalar do Licitante, emitido(a) pelo 6rgao de vigilancia sanitaria
estadual ou municipal competente, conforme exigido pela Lei Federal n°® 9.782, de 26 de janeiro de 1999 e Lei Federal n° 6.437, de 20 de agosto de 1977.

8.5.25. Informar mensalmente ao Contratante a quantidade de instrumentos, perfurocortantes e outros artigos encaminhados junto com a roupa a ser processada.

8.5.26. A Contratada devera assumir, sem Onus para o Contratante, a substituicdo e/ou reposi¢do do enxoval hospitalar desgastado ou danificado em decorréncia do tempo
normal de uso.

8.5.27. Em caso de extravio da roupa, a Contratada devera notificar o Contratante, por meio de inventario:

8.5.27.1. Na data do inicio dos servigos, um funcionario da Contratada em conjunto com um funcionario do Contratante, realizara a contagem das roupas entregues para o
processamento, conferindo a relagdo quantitativa e descritiva das roupas hospitalares que serdo processadas de acordo com o Anexo I "Relagdo do Enxoval de Roupas
Hospitalares", para dar inicio ao controle da evasdo e qualidade do processamento das roupas e que sera efetuado por meio da realizagdo de inventarios bimestrais.

8.6. DO INVENTARIO
8.6.1. Ao final de cada bimestre e ao final da execug@o dos servigos, um profissional da Contratada, em conjunto com um profissional do Contratante, realizara um inventario
do enxoval, efetuando a contagem para o controle da evasdo, quer seja por extravio ou por destrui¢do por mau uso das roupas objeto do fornecimento.
8.6.2. Contratante e Contratada definem data e horario do inventario;
8.6.3. Nas dependéncias da Contratante serdo contadas as roupas limpas que estdo nos armarios das unidades consumidoras;
8.6.4. O Contratante mantera as roupas sujas nos expurgos;

8.6.4.1. A Contratada realizara a segregacdo das roupas sujas recebidas das unidades abrangidas por esse contrato para a contagem fidedigna com a quantidade
recebida;

8.6.5. Ap0s a higienizagdo, a roupa sera contada na lavanderia;

8.6.6. Apos o término da contagem da roupa limpa na lavanderia, o quantitativo por pega de roupa ¢ informado por meio de registro para que possa ser somado com a roupa
contada no mesmo;

8.6.7. Nos ambientes de contagem (unidades abrangidas por esse contrato e lavanderia) sera necessaria a presencga de profissionais responsaveis das unidades abrangidas por
esse contrato ¢ lavanderia para operagio casada.

8.6.8. A Contratada devera apresentar o inventario do enxoval de roupas hospitalares assinado pelos profissionais responsaveis por sua realizagdo, no qual devera constar o
quantitativo por tipo e tamanho de roupa e o comparativo das quantidades relativas a relagdo inicial para a apuragdo do quantitativo da evasdo e destrui¢do das roupas no
periodo e seu respectivo valor para reembolso.

8.6.9. A cada realizacdo de inventario a Contratada emitird uma nota fiscal de reposi¢do de roupas fornecidas, que devera ser paga juntamente com a nota fiscal de servigos
do més da prestacgao dos servigos.

8.6.10. O prego de reposicao das roupas fornecidas ¢ dado pelo Contratante e consta na listagem do enxoval, conforme apresentado neste documento.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. O Valor mensal estimado no objeto da presente contratagio sera por quilo de processamento de roupa.
9.2. Exercer a fiscalizag@o dos servigos por técnicos especialmente designados.

9.3. Facilitar por todos seus meios o exercicio das fungdes da Contratada, dando-lhes acesso as suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e
os empregados da Contratada e cumprindo suas obrigac¢des estabelecidas neste contrato.

9.4. Disponibilizar area para retirada, entrega e armazenamento do enxoval a ser fornecido (Rouparia) de acordo com a legislagdo aplicavel vigente.
9.5. Inspecionar os materiais de consumo, os produtos quimicos empregados no processamento das roupas, a qualidade e integridade do enxoval hospitalar fornecido.

9.6. Aprovar a realizagdo dos inventarios das roupas hospitalares fornecidas e determinar o reembolso do custo das roupas extraviadas ou com baixa técnica de acordo com os
precos unitarios das pecas informados junto ao contrato.

9.7. Notificar a Contratada de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos servigos.
9.8. Efetuar os pagamentos devidos, no prazo contratual.

9.9. Exercer a fiscalizag@o dos servigos por técnicos especialmente designados.



9.10. Expedir Autorizagdo de Servigos, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis da data de inicio da execugdo dos servigos, onde estara(do) indicado(s) o(s) posto(s) a
ser(em) coberto(s), com a coleta e suprimento de roupas.

9.11. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste contrato.

9.12. Prestar aos empregados da Contratada as informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos que
tenham a executar.

9.13. Orientar a equipe de saude a tomar cuidado para evitar que objetos perfurocortantes, instrumentos ou outros artigos que possam causar danos aos envolvidos e/ou aos
equipamentos sejam deixados juntamente com a roupa suja nos sacos de coleta utilizando-se para este fim do instrumento para acompanhamento da sua evolugao.

10. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

10.1. A gestéo e fiscalizagdo ocorrera em consonancia ao Decreto Municipal 20.083/2018, que dispde sobre a gestdo e a fiscalizagdo de contratos administrativos no ambito da
Administragao Publica Municipal e encontra-se disponivel no site da Prefeitura Municipal de Campinas, https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br

11. CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. A avalia¢do de execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no ANEXO II, para aferi¢do da qualidade da prestacdo dos
Servigos.

11.2. Sera indicada a retenc¢@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
11.2.1 Nao produzir os resultados acordados;
11.2.2 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
11.2.3 Deixar de utilizar materiais ou recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou a quantidade inferior a demandada.
11.3.A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
11.4. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios constantes no Anexo II.

11.5. Pela execugdo dos servigos objeto do presente Termo, a Contratante efetuara pagamento a Contratada pelo valor referente aos servigos efetivamente prestados, calculados
com base em quilos de rouparia, de acordo com os valores estabelecidos em contrato.

11.6. Prazo de pagamento é de 10 (dez) dias fora a dezena, contado da data do aceite da Nota Fiscal, que devera ocorrer em até 10 (dez) dias tteis.

11.7. Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagéo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagéo da despesa, como, por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, A Contratante devera comunicar formalmente, o motivo da nio aprovagao no
prazo de 02 (dois) dias uteis. A devolugdo da fatura, devidamente regularizada pela Contratada, devera ser efetuada em até 02 (dois) dias tuteis da data da comunicagao formal.

Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regulariza¢do da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

11.8. A Prefeitura Municipal de Campinas realiza os pagamentos através de deposito bancario, ndo efetuando o pagamento de boletos.

12. SUBCONTRATACAO

12.1. Nao sera permitido.

13. DA VISITA TECNICA

13.1. Atestado de Visita Técnica/Declaragdo de Responsabilidade, assumindo, incondicionalmente, a responsabilidade de executar os servigos em conformidade com todas as
condigoes e exigéncias estabelecidas nesta licitagdo, conforme modelo do Apéndice 1 do Anexo III.

13.1.1. A licitante podera realizar visitas aos locais onde serdo executados os servigos, com o objetivo de tomar conhecimento detalhado de todos os aspectos que possam influir
direta ou indiretamente em sua execugao.

13.1.1.1. Caso tenha interesse, as visitas técnicas para conhecimento deverdo ser realizadas as expensas da licitante, durante o periodo de publicidade da licitagdo, em dias tteis,
devendo a empresa interessada agenda-la junto ao Municipio, pelo e-mail: ivani.nicoletti@campinas.sp.gov.br

13.2. A licitante podera declinar da visita, devendo, neste caso, emitir declaragdo assumindo incondicionalmente a responsabilidade por eventuais prejuizos em virtude de sua
omissdo na verificagdo dos locais dos servigos objeto da presente licitagdo, conforme Modelo do Apéndice 1 do Anexo II.

14. PRAZO DE VIGENCIA

14.1. O contrato vigera pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de recebimento da primeira Ordem de Servigo, emitida pela Secretaria Municipal de Saude,
apos a assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado em conformidade com a Lei Federal 14.133/2021 e suas alteragdes.

15. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

15.1. O critério de sele¢@o sera o MENOR VALOR DO ITEM , desde que ndo ultrapasse o valor total estimado na pesquisa de prego.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO DE SAUDE

ANEXO |

Relacdo do Enxoval de Roupas Hospitalares a Ser Disponibilizado, discriminando: o tipo e modelo da roupa, os tamanhos e
medidas, os tecidos, cores, quantidades estimadas de cada peca, nimero de trocas, seguindo o padrdo de enxoval
estabelecido pelo volume 10 — “Prestacdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar” - publicado pela Secretaria da Fazenda.

Consumo

Item Descricao .
¢ Diario

LENCOL DE SOLTEIRO em tecido plano, 100% algoddo, antialérgico,
medindo Ixc: 1,80 m x 2,80 m, no minimo, na cor branca, liso, acabamento
LENGOL CAMA com bainha de 5 c¢cm e laterais em aureolas, resistente a lavagem em 110
processo hospitalar, etiqueta de acordo com Resolu¢do da CONMETRO n°
2, de 06/05/2008

LENCOL para uso em macas de transportes, mesas ginecoldgicas,
atendimento laboratorial e pronto-socorro, tecido cretone misto, 50%
algodéo e 50% poliéster, pesando no minimo 110 g/m2, medindo Ixc: 1,20 m
LENCOL MACA x 2,20 m, na cor branca, acabamento com barra de 1,5 cm de largura em 134
toda extensdo, sem falhas, resistente a lavagem em processo hospitalar,
etiqueta de acordo com Resolu¢do da CONMETRO n° 2, de 06/05/2008,
ABNT NBR 13734/1996

TOALHA DE BANHO ADULTO composicdo do tecido: 100% algodao,
pesando no minimo 500 g/m?, pré-lavado, pré-encolhido, medindo no
minimo Ixc: 0,80 m x 1,40 m, na cor branca, lisa, com costura longitudinal
TOALHA BANHO  |dupla, resistente a processo de lavagem industrial e alvejamento, etiqueta de 96
acordo com a Resolugcdo da CONMETRO n° 2, de 06/05/2008, embalada
individualmente de forma a garantir a integridade do produto

TOALHA DE ROSTO composicdo do tecido: 100% algoddo, pesando no
minimo 300 g/m2, felpa dupla 2 x 2, medindo Ixc: 45 cm x 85 c¢cm, na cor
TOALHA ROSTO branca, lisa, com etiqueta de acordo com a Resolugdo da CONMETRO n° 2, 116
de 06/05/2008, ABNT NBR 13734/1996, embalagem individual

FRONHA TIPO ENVELOPE tamanho adulto, composto de 50% algodao e
50% poliéster, pesando no minimo 120 g/m2, densidade do urdume 107 fios,
150 fios, medindo Ixc: 0,5 m x 0,7 m, na cor branca, lisa, arremates nas
extremidades, resisténcia a lavagem em processo hospitalar, etiqueta de|
acordo com a Resolucdo da CONMETRO n° 2, de 06/05/2008, ABNT NBR
13734/1996

COBERTOR SOLTEIRO composto de 100% acrilico, medindo Ixc: 1,50 m
x 2,20 m, antialérgico, pesando no minimo de 260 g/m2, uma face,
acabamento em cetim em todo o contorno, na cor colorido, estampado
xadrez, confeccionado em méaquina reta 1 agulha, ponto fixo para fixacdo e
pespontos, resistente a lavagem industrial, etiqueta de acordo com a
Resolugdo da CONMETRO n° 2, de 06/05/2008

CONJUNTO PARA |CONJUNTO PARA CENTRO CIRURGICO confeccionado em tecido
CENTRO 100% algodao pré-encolhido, sarja 2x1, calga comprida com elastico na 57
CIRURGICO cintura, blusa com manga curta, sem bolso, decote em v, cor azul royal

FRONHA 177

COBERTOR 92

Nucleo de Tecnologia em Saude
Departamento de Saude — DS/SMS
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1. AVALIAGAO
A avaliagdo da Contratada na Prestacao de Servigos de Lavanderia Hospitalar se
fazpor meio da analise dos seguintes aspectos:

= Desempenho profissional,
= Desempenho das atividades;

= Gerenciamento.
2. CRITERIOS

No formulario “Avaliagdo de Qualidade dos Servigos” devem ser atribuidos os
valores3 (trés), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos
“‘Bom”, “Regular” e “Péssimo”, respectivamente:

= Bom: 3 (trés) pontos;

= Regular: 1 (um) ponto;

= Péssimo: 0 (zero) ponto.
Condig6es Complementares

Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a unidade responsavel devera realizar
reunido com a Contratada em até 10 (dez) dias apds a medigdo do periodo, visando
proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de
medic¢ao e avaliagéo.

Sempre que a Contratada solicitar prazo visando ao atendimento de determinado
item, esta solicitagdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pelo gestor do
contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.

an
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3. COMPOSIGAO DA AVALIAGAO

Desempenho Profissional

Item \ Percentual de Ponderacao
Cumprimento das atividades 50%
EPIs, uniformes e identificagao 30%
Qualificagao, atendimento ao publico e postura 20%
Total 100%
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Desempenho das Atividades

Item Percentual de Ponderagao
Disponibilizacao e instalacdo de equipamentos 40%
Manutencéo e reposicao de 40%
enxoval/suprimentos
Controle e contabilizagdo do peso de roupa 20%
processada

Total 100%

4. PERCENTUAIS DE LIBERAGAO DAS FATURAS

As faturas apresentadas pela Contratada ao Contratante para fins de pagamento
ficarao sujeitas a aplicagao de um percentual de liberagao vinculado a Avaliagaode
Qualidade dos servigos, conforme quadro a seguir.

Percentual de Nota Obtida na Avaliagao
Liberagcao
Liberacao total da Nota total maior ou igual a 6,75 pontos
fatura
Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontosou
Liberagéo de 90% da 1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado
fatura
Nota total abaixo de 5 pontosou
Liberacdo de 75% da mais de 1 (uma) nota 0 (zero) nos itens de cada grupoavaliado
fatura

O gestor do contrato apurara o percentual de liberacdo devido em cada medicao
em conformidade com o procedimento descrito no item 8 deste Anexo Il na Clausula Nona
do termo de contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes e penalidades cabiveis.

Os percentuais de desconto da fatura aqui referidos incidirdo apenas no montante
financeiro dos servigos avaliados, neste caso, o valor devido para o servico de lavanderia
hospitalar, sem considerar os valores relativos ao servigo de gerenciamento e controle de
enxoval.
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5. RESPONSABILIDADES

Fiscal do contrato

» Responsavel pela avaliagdo da Contratada utilizando o Formulario de
Avaliacdo de Qualidade dos Servicos e pelo encaminhamento de toda
documentagéo ao gestor do contrato juntamente com as justificativas, para os
itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).

Gestor do Contrato

= Responsavel pela consolidacdo das avaliagcbes recebidas, pelo
encaminhamento das consolidacbes e do relatério das instalacbes a
Contratada;

» Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade
competente;

» Responsavel pela solicitagdo de aplicacdo das penalidades cabiveis,
garantindo a defesa prévia a Contratada;

» Responsavel pela emissdo da Avaliagcdo de Desempenho do Fornecedor —
Parcial ou Final.

6. DESCRIGAO DO PROCESSO

Cabe a cada unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizagdo do
contrato e com base no Formulario de Avaliagao de Qualidade dos Servigos, efetuar o
acompanhamento diario do servigo prestado, registrando e arquivando as informacgdes de
forma a embasar a avaliagdo mensal da Contratada.

No final do més de apuragao, a equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato
deve encaminhar, em até 5 (cinco) dias apds o fechamento das medicdes, os Formularios
de Avaliagdo de Qualidade dos Servigcos gerados no periodo,acompanhados das
justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um) para o gestor do
contrato.

Cabe a cada unidade, por meio do respectivo gestor do contrato, mensalmente e
com base em todos os Formularios de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos gerados
durante este periodo, consolidar a avaliagdo de desempenho da Contratada frente ao
contrato firmado e encaminhar 1 (uma) via para a Contratada.

De posse dessa avaliagéo, o gestor do contrato deve aplicar na medigao seguinte
os descontos cabiveis previstos neste procedimento, garantindo a defesa prévia a
Contratada.

Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no
fechamento das medigbes, o Quadro-resumo demonstrando de forma acumulada e més a
més a performance global da Contratada em relagdo aos conceitos alcangados por ela.
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Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliagao
de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo e
conceituando a Contratada como segue:

» Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada
obtiver nota final acumulada igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e
cinco centésimos) e nao tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagéo
previstos no item 6 deste Anexo ll;

= Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada,
apesar de obter nota final acumulada igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e
setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de
liberacdo previstos no item 6 deste Anexo ll;

» Conceito _Geral Ruim e Desempenho nao Recomendado: quando a
Contratada, além de obter nota final acumulada inferior a 6,75 (seis inteiros e
setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagao
previstos no item 6 deste Anexo Il.

7. DOCUMENTAGAO DE APOIO

Formulario de Avaliagcao de Qualidade dos Servicos de LavanderiaHospitalar
nas Dependéncias da Unidade Contratada com Locacao de Enxoval

Contrato Unidade: Periodo: Data:
numero:
Contratada:

Responsavel pela fiscalizagao:

Gestor do contrato:

Nota(b) Subtotal

Grupo 1 — Desempenho (c=axb)
Profissional
Cumprimento das atividades 50%
EPIs, uniformes e identificagao 30%
20%

Qualificagao, atendimento ao publico e
postura

Total
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Grupo 2 — Desempenho

das Atividades

Peso(a)

Nota(b)

Disponibilizagao, qualidade e
instalacdo de equipamentos

40%

Manutencéo e reposicao de
enxoval/suprimentos em tempo habil (
nao superior a 24 horas do
programado)

40%

Controle e contabilizagdo do peso de
roupa processada

20%

Total
Nota Final (Somatoério das Notas Totais para os
Grupos 1 e 2)
Nota final:  |Assinatura do responsavel IAssinatura do gestor Assinatura do responsavel da

pela fiscalizagao:

docontrato:

Contratada:
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Instrugoes para o Preenchimento do Formulario de Avaliagao de Qualidade dos
Servigos de Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias da Unidade Contratada com
Locacao de Enxoval

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que ndo possa ser avaliado no momento, considerar item NAO
AVALIADO e anexar justificativa.

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das atividades definidas nas especificagbes técnicas dos

servigos e no contrato observando as normas vigentes, tais como:

= Manutencgao da roupa que compde o enxoval da Unidade de Saude, de
modo a manter o volume necessario ao atendimento do numero

conforme programado para o servigo em contrato;
» Coleta da roupa suja em todas Unidades de Saude em seus enderegos
reviamente fornecidos; o _
= Retirada da roupa suja na periodicidade estabelecida pelo Contratante;

= Transporte da roupa suja para as dependéncias da Contratada em

veiculoadequado, devidamente adaptado a natureza da carga;
= Recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia;
= Lavagem da roupa suja; _
. Seca?em e calandragem da roupa limpa;
= Substituicao e troca de pecgas danificadas; N
= Reparos de roupas danificadas (se o caso do dano permitir);

Separagao e embalagem da roupa limpa;
= Transporte e entrega da roupa limpa da lavanderia nas rouparias de
Cumprimento todos os setores/andares do hospital;
das atividades | * Controle diario de roupas, montagem e distribuicdo dos kits de acordo
com o mapa/censo diario de casa Unidade de Saude, fornecido pelo

servigo de enfermagem; _ o
= Controle e verificacao da necessidade de reposi¢cao de enxoval;

= Disponibilizacdo de mé&o de obra especializada, pessoal técnico,
operacional e administrativo, em numero suficiente para desenvolver
todas as atividadesprevistas;

= Apresentacéao das formulag¢des do processo de lavagem, descrevendo a
operagao: dosagem dos produtos, tempo de lavagem e temperatura da
agua, e dos procedimentos a serem realizados para sujeira pesada
(sangue, fezes, vomitos e outras sujidades proteicas); sujeira leve (sem
presenga de fluidos corpéreos, sangue e/ou produtos quimicos);

= Possuir capacidade técnica operativa e profissional — equipe técnica
para o processamento das roupas hospitalares, de modo a manter o
abastecimento adequado e as condi¢cdes necessarias para desinfeccao,
higienizacdo e acondicionamento de toda a roupa processada de
maneira a garantir aqualidade dos servigos prestados,
bem como a retirada e entrega da roupa por meio de veiculos
adequados.
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Manter seu pessoal uniformizado, identificando-o mediante crachas com
fotografia recente e provendo-o dos Equipamentos de Prote¢do Individual
EP| (EPIs):
.fS’ = Uso de uniformes em perfeito estado de conservagdo e com
uniror aparénciapessoal adequada;
rgest_? = Capacitacado da equipe quanto ao uso do EPI necessario;
'aentit - Substituir EPI caso necessario;
cacao . Utilizagdo de EPIs e uniformes adequados as tarefas que executam
e as condig¢oes climaticas (mascara, protegao ocular e auricular, avental,
botas e .
luvas de borracha cobrindo os bragos).
Quallflcagao e habilitaggo da mao de obra disponibilizada pela
e Contratada:
Qualificagao, ) , ST -
atendimento = Selecionar e preparar rlgorosamgnte os_prof|~33|on{a|s que irdo
bl prestar osservicos, com observéancia da legislacao aplicavel;
aOth IcO € - Conduta dos profissionais da Contratada com o publico.
postura
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Grupo 2 - .
Desemp Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)
enho

das
Atividad
es

Disponibilizagdo, manutencédo e instalacdo de todos os equipamentos
necessarios a execucao do servico, tais como:
= Balanga digital com marca de verificagdo do Inmetro, conforme

legislagéo vigente, sem Onus para o Contratante;
= Contéineres com tampa lavavel;

= Sacos hamper de tecido ou de plastico descartaveis,
_ o conforme determinacéo do Contratante;
Disponibilizagd |« Carros-prateleiras ou do tipo gaiolas;

o einstalagdo | Manutencéo e conservagdo dos equipamentos: .
de « Executar a manutencdo preventiva e corretiva nos equipamentos

equipamentos utilizados;
P - Reparagdo dos equipamentos danificados em até 24 horas. Na

impossibilidade de reparo no prazo mencionado, a Contratada devera
providenciar o processamento contingencial da roupa;
= Proceder a limpeza e desinfeccao dos equipamentos de acordo com

as recomendacdes dos fabricantes da maquinaria; )
= Seguir normas de procedimentos visando conservar o equipamento
em bom estado e limpeza.

Enxoval:
Disponibilizacao/reposicdo do enxoval na quantidade e qualidade
acordadacom o Contratante, observando o que segue:
= Seguir a determinacao da necessidade diaria de roupa processada
para cada unidade, mantendo, obrigatoriamente a seguinte
disponibilidade diaria:
conjunto ou peca em uso;
1 conjunto ou peca em fase de processamento;
1 conjunto ou pecga suja;
- 2 conjuntos ou pegas na rouparia da unidade.
Distribuicdo dos kits conforme mapa/censo diario disponibilizado pela

equipe de enfermagem.
Suprimentos:

A Contratada devera disponibilizar materiais de consumo em

quantidades suficientes para atender a legislacdo técnica e sanitaria

vigente, responsabilizando-se por:

= Apresentar documentagcdo que comprove registro na ANVISA dos
produtos quimicos utilizados;

= Manter o padrao de cor ou de brancura e a resisténcia dos tecidos, que
seraotestados a cada 60 (sessenta) dias;

= Segquir as instrugdes dos fabricantes quanto as dosagens dos produtos
a serem utilizados, visando a garantia do servigo executado;

= Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢cao
quimica dos produtos, para analise e precaugbes com possiveis
intercorréncias que possam surgir com profissionais da Contratada ou
com terceiros.

Manutencao e
reposicao de
enxoval/supri
mentos
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2 —
Dg;gr%%enho Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Ativ?ggdes

Manter controle, inventario e contabilizacdo mensal da quantidade de

roupa processada, na seguinte conformidade:

= O controle da roupa suja sera efetuado pelo profissional designado pelo
Contratante em conjunto com a Contratada. A roupa devera ser pesada
pelaContratada na presenca do profissional do Contratante;

= Devera ser elaborado um relatério diario pela Contratada, informando o
peso da roupa retirada em kg. Este relatério devera ser aprovado pelo
profissionaldo Contratante;

= O relatorio acima devera ser emitido em duas vias, conferidas e

Controle e assinadas pelos responsaveis da Contratada e do Contratante. Uma
contabilizacao das vias devera ficar com o responsavel do Contratante;

do peso de | = Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada na
roupa presenca de um profissional da Contratada e de outro do Contratante.
processada O peso da roupa limpa nao devera ser inferior ao peso do mesmo lote

de roupa suja multiplicado por 1 menos o indice de sujidade definido
pela Unidade Contratante. Os valores desse indice devem estar entre
8% e 15%;

= As roupas limpas, quando de sua entrega, deverao vir acompanhadas
de uma relagéo geral, constando no rol da roupa entregue o numero
total de cada peca e o0 peso da roupa limpa;

= As relagbes acima deverao ser emitidas em duas vias, conferidas e
assinadas pelos responsaveis da Contratada e do Contratante. Uma
das viasdevera ficar com o responsavel pelo Contratante.
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Formulario de Avaliagao de Qualidade dos Servigos de
Gerenciamento eControle de Enxoval

Contrato numero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizagao:

Gestor do contrato:

Desempenho Nota(b) Subtotal(c=axb)
Profissional
Cumprimento das atividades 50%
EPIs, uniformes e identificacao 30%
Qualificagao, atendimento ao publico e 20%
postura
Nota Final
Total |
. Assinatura do Assinatura do Assinatura
Nota final: . )
responsavel gestor docontrato: do
pelafiscalizagao: responsavel
da
Contratada:
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Instrugoes para o Preenchimento do Formulario de Avaliagao de Qualidade dos
Servigos de Gerenciamento e Controle de Enxoval

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que ndo possa ser avaliado no momento, considerar item NAO
AVALIADO e anexar justificativa.

Desempenho Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Profissional

Cumprimento das atividades definidas nas especificacdes técnicas dos

servigos e no contrato observando as normas vigentes, tais como:

= Recolher, separar, entregar, guardar, controlar e manusear a
roupahospitalar, contemplando todos os setores/andares da

unidade; .
= Organizar as rouparias dos andares;

= Montar os kits para distribuigdo nos leitos, em conjunto com o
servigo derouparia, de acordo com o padronizado pela unidade;
= Distribuir os kits de acordo com mapa diario, fornecido pelo

Cumprimento servico deenfermagem;
das atividades | " Controlar em impresso proprio os kits recebidos da rouparia;

= Providenciar checklist dos leitos através de formularios para verificar
necessidade de reposigcao de enxoval;

= Proceder a entrega de objetos encontrados nos quartos e/ou
enfermarias, de propriedade de pacientes e/ou acompanhantes, ao
servigo deenfermagem do andar, por meio de protocolo;

= Registrar diariamente em formulario proprio as ocorréncias relativas ao
posto em que esta prestando os servicos e repassar ao preposto
daunidade;

= Possuir capacidade técnica operativa e profissional — equipe técnica
para ogerenciamento e controle das roupas hospitalares, de modo a
manter o abastecimento adequado.

= Manter seu pessoal uniformizado, identificando-o mediante crachas
com fotografia recente e provendo-o dos Equipamentos de Protegao
Individual (EPIs);

ERlls, = Uso de uniformes em perfeito estado de conservagédo e com
unitor aparénciapessoal adequada;
mes = Utilizacdo de equipamentos de protecao individual e uniformes
e adequadosas tarefas que executam e as condi¢des climaticas
identif (méscara, protecéo ocular e auricular, avental, botas e luvas de
Icaca borracha cobrindo os bragos).
0

Qualificacao e habilitagao da mao de obra disponibilizada pela

o Contratada:

Qualificacao,

= Selecionar e preparar rigorosamente os profissionais que irdo

aten’dlrlpento prestar osservigos, com observancia da legislagéo aplicavel;
aOp;Jb Icoe = Conduta dos profissionais da Contratada com o publico.
postura
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INSTRUMENTO DISPONIBILIZADO PELA ANVISA PARA
REALIZACAO DE VISTORIA TECNICA A LAVANDERIA

Este documento apresenta os itens a serem verificados na realizagdo das visitas técnicas
as instalacdes da Lavanderia externa.

Area Fisica de Acordo com a RDC n°®
50/2002

= Facil acesso e localizagdo em area
de circulagao restrita

= Barreira fisica entre as areas suja e limpa
AREA SUJA

Sala/area suja para:

= Recepcao

= Pesagem

= Separacgao (classificagcéo)

» Lavagem

= Piso integro/impermeavel/de facil
limpeza e desinfecgéo

= Deposito de material de limpeza
(DML) em conformidade com aRDC
n°® 50/2002

Equipamentos
= Lavadora
v Com barreira
v Sem barreira
= Carrinho para transporte
= Hamper
= Balanga plataforma
Equipamentos de Protegao Individual (EPIs) em Quantidade Suficiente para a
Demanda do Servigo
- Oculos
= Mascara ou protetor facial
= Luvas de borracha
= Avental impermeavel
= Botas de borracha
= Protetor ocular
= Protetor auricular
AREA LIMPA
Equipamentos
= Reldgio de parede

= Carro-transporte de roupa molhada
= Carro-transporte para roupa seca
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= Extrator centrifugo de roupa
= Secadora de roupa

Condig¢des para Passagem da Roupa

= Calandra
= Tabua para passar roupa
= Prensa para roupa
= Ferro elétrico industrial
= Mesa para dobradura de roupas
AREA PARA ARMAZENAGEM/DISTRIBUIGAO
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| — Estrutura
Condigbes para Guarda de Roupas (Rouparia)

= Sala de armazenagem geral de roupa limpa
(rouparia geral)

= Estante/prateleiras

= Mesa de apoio

= Carrinho de roupa limpa

» Escada

= Hamper

Condigbes para Dobradura e Preparo de Pacotes para Envio a
CME

= Mesa de apoio
= Prateleiras
Condicdes para Embalagem e Preparacao de Kits de Roupa para
as Unidades

« Seladora
« Mesa
= Prateleira

Condicdes de Reparo e Confecgao

= Maquina de costura
= Maquina de overloque
= Mesa de apoio
= Estante
= Hamper
= Ferro elétrico
TRANSPORTE DE ROUPAS
Condigbes para o Transporte de Roupa Limpa e Suja
= Carros fechados identificados para:
- Roupa suja
- Limpa

Condigdes para o Transporte de Roupa Limpa e Suja em
Transporte Urbano
= Veiculos fechados exclusivos para roupa suja
= Veiculos exclusivos para roupa limpa

SALA DE ESTAR E VESTIARIO PARA PESSOAL
DA CONTRATADA

= Sanitario exclusivo para pessoal da area limpa
= Copa

Condic¢des de Lavagem das
Mé&os

= Lavatorio
= Dispensador com sab&o liquido
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= Suporte com papel toalha

= Lixeira com saco plastico e tampa de
acionamento por pedal

DEPOSITO DE MATERIAL DE LIMPEZA (DML)

= Tanque

= Bancada de material de facil limpeza e
desinfeccao

= Local para guarda de materiais, de facil limpeza
e desinfeccao

Condi¢des de Lavagem das
Maos

= Dispensador com sab&o liquido
= Suporte com papel toalha
= Lixeira com saco plastico e tampa de
acionamento por pedal
CONDIGCOES DE CONSERVAGAO DO AMBIENTE E SEGURANCA
= Teto integro/facil limpeza e desinfecgao
= Paredes integras/facil limpeza e desinfec¢ao
= Piso integro/impermeavel/de facil impeza e

desinfeccao
= Porta de acesso com no minimo 110 cm
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Condigbes de Lavagem das Maos

= Ralo: sifonado/com tampa escamoteavel
conforme a RDC n° 50/2002

Climatizacao e/ou ventilagao artificial (ar-
condicionado) ou natural (janelas com
aberturas teladas)

Condig¢des de seguranga contra incéndio
conforme RDC n° 50/2002

Sinalizagao de orientagdo e seguranca
Identificacdo das saidas de emergéncia

Tomadas 110 v e 220 v aterradas e
identificadas

Responsavel com capacitagao técnica
Auxiliar de servigo de lavanderia

Costureiras

Escala de revezamento de pessoal por turno
Profissionais capacitados para a funcao

Registro de treinamentos em conjunto com a
CClI

onadicoes 0Oraga aclo

Manual de normas e rotinas escritas em
conjunto com a CCI 13

Livro de controle de pesagem de roupa suja
Saneantes uiillizados em conformidade com a
Resolugédo RDC n° 700/2022 daANVISA
Fluxo de lavagem de roupa em conformidade
com manual de lavanderia paraservigos de
saude

Utilizacao de sacos impermeaveis para
It,ransporte de roupas identificadas —suja ou
impa

Utilizagao de carro fechado para transporte de
Iri(r)rL]JFE)aas identificadas — suja ou

Utilizacdo de hamper para transporte de roupas
identificadas — suja ou limpa
Fluxo de entrega/distribui¢cao evitando

Ic,;ruzamento daroupa suja com aroupa
impa

Sistema de controle da roupa
Processo de separacgao das roupas por grau de
sujidade e contaminacao

Equipamentos de Protec¢ao Individual (EPIs) em Quantidade Suficiente para a
Demanda do Servico

- Oculos | | I
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Condig¢des de Higiene e Conservagao dos Equipamentos e
Mobiliario
= Limpeza e desinfeccao diaria dos equipamentos
e ambiente
= Maquinas em bom estado de conservagao

= Mascara ou protetor facial
= Luvas de borracha

= Avental impermeavel

= Botas de borracha

= Protetor ocular

= Protetor auricular




[
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS SUS ANE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE -

FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO DA EVOLUGAO DE OBJETOS
PERFUROCORTANTES, INSTRUMENTOS E OUTROS ARTIGOS ENCAMINHADOS
COM A ROUPA SUJA

O instrumento abaixo apresentado deve ser adotado pelo gestor fiscal do contrato para
melhoria dos procedimentos internos.

Cabe a Contratada informar mensalmente ao gestor fiscal do contrato a quantidade de
instrumentos, perfurocortantes e outros artigos encaminhados junto com a roupa a ser
processada.

Com a quantidade apontada pela Contratada, o gestor fiscal do contrato devera
preencher o quadro abaixo, no qual deve constar o quantitativo mensal e o total
acumulado no periodo. Apds o preenchimento, este instrumento deve ser encaminhado
para as Unidades de Saude com o objetivo de melhorar os procedimentos internos.

Este instrumento pode também servir como base para orientar a equipe de saude
quanto aos riscos para os envolvidos e/ou aos equipamentos da Contratada, bem como
para a possibilidade de perda dos instrumentos.

Quantidade de
Objetos

Acumulado
Identificados

Perfurocortantes
Instrumentos
Outros
Quantidade total
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Instrumento controle recebimento itens da lavanderia

*Relag¢do do Enxoval de Roupas Hospitalares Recebidos da Lavanderia *
Unidade de Saude
Data: / / | Data: / / |Dataz / [/ |Dataz_ / / |Datax_ / [/ | Data:_ [/ [/
Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo
didrio em diario em diario em diario em diario em diario em
Item unidades unidades unidades unidades unidades unidades
Lencol cama
Lencol maca
Toalha banho
Toalha rosto
Fronha
Cobertor
Conjunto para
centro
cirargico
Obervagées
Instrumento controle entrega itens para lavanderia
**Relacdo do Enxoval de Roupas Hospitalares Entregues para lavanderia* *
Unidade de Saude
Data: / / | Data:__/ / |Data:__/ / |Data:_/ [/ |Data: / / |Data:_ [/ [/
Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo
didrio em didrio em didrio em didrio em didrio em didrio em
Item unidades unidades unidades unidades unidades unidades
Lencol cama
Lengol maca

Toalha banho

Toalha rosto

Fronha

Cobertor

Conjunto para
centro cirurgico

Peso diario estimado
TOTAL em Kg

Obervagoes
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

ANEXO - ATESTADO DE VISITA TECNICA

Processo Administrativo n°: PMC
Interessado: Secretaria Municipal de Saude
Objeto:

Modalidade: n? _ _/2024

Assinalar uma Opcao:

() Atestamos, para o fim de participar no presente certame, que a empresa
visitou

e tomou conhecimento das condi¢des dos locais onde serdo executadas os servicos, tomando
ciéncia de todos os aspectos que possam influir direta ou indiretamente na prestacdo dos
servicos objeto da licitagcdo epigrafada.

Funcionario/representante da licitante que efetuou a visita:
RG n?
ou

( ) Declaramos que a empresa
nao

efetuou a visita técnica nos locais onde serdo prestados os servicos, mas assume
incondicionalmente a responsabilidade de executa-los em conformidade com todas as
condicBes e exigéncias estabelecidas nesta licitagao.

Campinas, de de20

NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA
(Cargo e documento de identificagdo)

NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DA CONTRATANTE
(Cargo e matricula)
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