PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
CNPJ -51.885.242/0001-40
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

SOLICITACAO DE ORCAMENTO - PMC.2026.00011832-17

Solicitamos o envio de orcamento para contratacdo imediata através de dispensa de licitacdo de
Contratacdo de solucdo de inteligéncia artificial aplicada a pratica médica, destinada a automatizacao e
ao apoio a documentacdo clinica, compreendendo a transcricdio automatica de dudios de consultas
presenciais e/ou realizadas por telemedicina, a geracdo estruturada, organizada e padronizada de
documentos clinicos, bem como ferramentas de apoio ao raciocinio clinico por meio de agente de
inteligéncia artificial, com a finalidade de otimizar o registro das informacdes assistenciais, qualificar a
gestdo dos dados clinicos e apoiar a tomada de decisdo no ambito dos servicos de saude., conforme
itens abaixo:

- coDIGO DESCRICAO " UNIDADE ' QUANTIDADE
LICENCA DE SOFTWARE PARA
SOLUCAOTECNOLOGICA BASEADA
170024 EM INTELIGENCIA UNI 16
ARTIFICIALAPLICADA A PRATICA
MEDICA

Pedimos que o orcamento seja elaborado contendo os dados da empresa como nome, enderego
completo, telefone, cnpj, validade da proposta, assinatura e identificacgdo do responsavel pelo
or¢amento, e enviado para o e-mail: marcelo.oliveira@campinas.sp.gov.br.

SERAO ACEITOS ORGAMENTOS RECEBIDOS ATE: 25/03/2026.

CONDICOES PARA CONTRATACAO

Conforme termo de referéncia anexo.

LINK PARA CONSULTA

Link para consultas das compras em andamento por dispensa de licitagdo no portal da prefeitura de
campinas:

https://campinas.sp.gov.br/secretaria/saude/pagina/gestao-e-financas

Atenciosamente,

Avenida Anchieta n® 200 — 119 ANDAR - Centro — Campinas — Sao Paulo — Cep 13015-904



Marcelo de Oliveira

Departamento Administrativo — SMS

Coordenadoria Departamental de Gestdo de Contratos
Prefeitura Municipal de Campinas
Marcelo.oliveira@campinas.sp.gov.br

Telefone: (19) 2116-8445

Avenida Anchieta n® 200 — 119 ANDAR - Centro — Campinas — Sao Paulo — Cep 13015-904
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
Avenida Anchieta, n° 200 - Bairro Centro - CEP 13015-904 - Campinas - SP - www.campinas.sp.gov.br

Pago Municipal

PMC/PMC-SMS-GAB/PMC-SMS-DA/PMC-SMS-DA-SPET-TR

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

Campinas, 10 de marco de 2026.

Contratagdo de solugdo de inteligéncia artificial aplicada a pratica médica, destinada a automatizacdo e ao apoio a documentagio clinica, compreendendo a transcrigdo automatica de audios
de consultas presenciais e/ou realizadas por telemedicina, a geragdo estruturada, organizada e padronizada de documentos clinicos, bem como ferramentas de apoio ao raciocinio clinico por
meio de agente de inteligéncia artificial, com a finalidade de otimizar o registro das informagdes assistenciais, qualificar a gestdo dos dados clinicos e apoiar a tomada de decisdo no ambito
dos servigos de saude.

2. DA ESPECIFICACAO E QUANTITATIVOS

L .. .. . .. Unidade de Quantidade
Item|Cédigo |Descritivo sucinto Descritivo detalhado Compra (SIM) |Mensal
LICENCA DE SOFTWARE PARA SOLUCAOTECNOLOGICA LICENCA DE SOFTWARE PARA SOLUCAOTECNOLOGICA
01 | 170.024 |BASEADA EM INTELIGENCIA ARTIFICIALAPLICADA A BASEADA EM INTELIGENCIA ARTIFICIALAPLICADA A UN 16
PRATICA MEDICA PRATICA MEDICA

3. VALOR DA CONTRATACAO

3.1. A estimativa de valor para a presente contratacdo foi realizada pela equipe de Planejamento e Estudos Técnicos do Departamento Administrativo e encontra-se como parte integrante do
Estudo Técnico Preliminar, documento n° 17245964,

3.2. A pesquisa de prego completa que embasaré a definigdo dos valores teto para a presente contratagdo sera elaborada pela Area Competente em consonancia ao Decreto Municipal n°
22.031 de Margo de 2022, que encontra-se disponivel no site da Prefeitura Municipal de Campinas, https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br.

4. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore visualizar&id documento=19390362&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110004648&infra_has...
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4.1. A citada necessidade encontra-se prevista no Plano Anual de Contratagdes, constantes em linhas 223, 233 e 234. Nesse sentido, apods a finalizagdo da pesquisa de preco, os autos serdo
encaminhados ao Fundo Municipal de Satde para analise e preenchimento do Termo de disponibilidade financeira/Lei de responsabilidade fiscal.

5. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO ETP
5.1. Para a presente contratacdo foi elaborado o estudo técnico preliminar - ETP, documento n°® 17245964, que demonstrou a viabilidade da presente contratagio.

5.2. O estudo técnico preliminar foi elaborado em consonancia ao oficio de formalizagdo de demanda, documento n°® 15891355 e 15891553 e 17242503, elaborado pela area técnica,
Coordenadoria Departamental de Tecnologia da Informagao.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1.Com base no levantamento de mercado realizado, restou demonstrado que a descri¢@o da solugdo pretendida corresponde, de forma especifica e integral, a tecnologia disponibilizada
pela empresa VOA TECNOLOGIA LTDA, nio havendo, no mercado, outras solugdes capazes de atender simultaneamente a todos os requisitos técnicos, assistenciais e operacionais
definidos pela Secretaria Municipal de Saude.

A solug@o em questdo apresenta caracteristicas singulares, decorrentes do uso de modelos proprietarios de inteligéncia artificial para transcricdo automatica de consultas em satde, geracao
estruturada e personalizavel de documentos clinicos, apoio ao raciocinio clinico em tempo real por meio de agente de A especifico, bem como ampla capacidade de interoperabilidade com
sistemas de informagdo em saude, adotando padrdes reconhecidos como HL7 FHIR e OpenEHR. Tais funcionalidades encontram-se integradas em um unico ambiente tecnoldgico, de
forma exclusiva, ndo sendo reproduzidas de maneira equivalente por outros fornecedores identificados na pesquisa de mercado.

Verificou-se que as demais solugdes disponiveis apresentam apenas funcionalidades parciais ou utilizam modelos genéricos de reconhecimento de fala e linguagem natural, sem treinamento
especifico para a area da satide, sem agente de apoio ao raciocinio clinico em tempo real ou sem capacidade adequada de integragdo com os sistemas ja utilizados pela Administracdo. Dessa
forma, ndo se configurou a existéncia de alternativas técnicas equivalentes capazes de atender a necessidade institucional da Secretaria Municipal de Satide.

Nesse contexto, a contratagdo da referida empresa enquadra-se na hipdtese de inexigibilidade de licitacdo, nos termos do art. 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que se trata de
contratagdo de servigo que somente pode ser fornecido por empresa exclusiva, em razdo das caracteristicas técnicas especificas, proprietarias e ndo substituiveis da solucdo ofertada, que
inviabilizam a competicdo.

Assim, considerando a singularidade da solucdo, a inexisténcia de alternativas equivalentes no mercado e a necessidade de atendimento pleno as demandas assistenciais e operacionais da

Secretaria Municipal de Satide, conclui-se que a contratagdo direta da empresa mencionada encontra respaldo legal no art. 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, atendendo ao interesse
publico e aos principios da eficiéncia, economicidade e continuidade dos servigos publicos de satde.

7. DAS CONDICOES DE EXECUCAO

7.1. ACONTRATADA devera disponibilizar sistema em plataforma web, acessivel por meio de navegador de internet, sem necessidade de instalacdo local, mediante autenticac@o individual
por login e senha.

7.2. O sistema devera possuir disponibilidade continua, alta escalabilidade e funcionamento ininterrupto, sendo hospedado em infraestrutura em nuvem, garantindo niveis adequados de
seguranca da informacao, integridade e confidencialidade dos dados.

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore visualizar&id documento=19390362&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110004648&infra_has... 2/5
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7.3. A solugdo devera observar integralmente as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018), bem como demais normas aplicaveis a prote¢ao e tratamento
de dados pessoais.

7.4. O sistema devera possibilitar a geragdo e disponibilizacdo de relatorios de acesso e de login dos usudrios, permitindo o acompanhamento e auditoria das atividades realizadas na
plataforma.

7.5. A plataforma devera realizar a transcri¢ao automatica de audio em multiplos idiomas, incluindo portugués, com alta precisdo, pontuagdo automatica e identificacdo de falantes,
diferenciando as vozes durante as consultas.

7.6. A Plataforma devera permitir a Edigdo inteligente do texto transcrito, com corre¢do automatica de erros e sugestdo de palavras; Resumos automaticos baseados no contetido da
transcricdo, destacando os principais pontos da gravacao; Elaboracdo de resumos, mapas mentais ¢ palavras-chaves do conteudo gravado; Marcagao e categorizagao automatica de trechos
importantes do dudio; A Plataforma devera permitir a Exportagdo dos arquivos transcritos em formatos editaveis como TXT, DOCX e PDF.

7.7. Ao final de cada utiliza¢do da funcionalidade de registro automatico de consultas por assistente digital, o usuario devera copiar as informagdes geradas pela plataforma e inseri-las no
prontudrio eletronico da CONTRATANTE, sendo que, nesse momento, o dudio da consulta ja tera sido utilizado e excluido da plataforma.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar as assinaturas contratadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados a partir do recebimento, pela CONTRATANTE, da relagdo dos
profissionais que utilizardo a plataforma.

A relacdo devera conter, obrigatoriamente, nome completo e enderego de e-mail individual de cada usuario, informagdes necessarias para a criagdo e ativagdo dos respectivos acessos.

8.2. ACONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico especializado durante todo o periodo de vigéncia da contratagdo, em horario comercial, para atendimento de duavidas,
orientagdo aos usuarios e resolucdo de eventuais inconsisténcias ou falhas no sistema.

8.3. O atendimento podera ocorrer por meio de canais eletronicos, telefénicos ou sistema proprio de registro de chamados, devendo a CONTRATADA apresentar solucdo para a demanda
apresentada no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da abertura do chamado.

8.4. A CONTRATADA devera corrigir, sem 6nus para a CONTRATANTE, todos os erros e omissdes constatados no funcionamento da plataforma, desde que ndo decorrentes de dados ou
informagdes inadequados ou incorretos fornecidos pela CONTRATANTE.

8.5. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre dados e informagdes contidos em quaisquer documentos, sistemas ou midias a que tiver acesso em razdo da execugdo do
contrato.

8.6. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito e em tempo habil, quaisquer problemas relacionados a execugdo do contrato, apresentando, sempre que possivel, medidas corretivas ou
solugdes cabiveis.

8.7. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente 8 CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo na execucao do objeto contratado.
8.8. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato.

8.9. ACONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigoes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
contratacao.
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9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Para viabilizar a disponibilizacdo dos acessos, a Contratante devera encaminhar & empresa contratada, no prazo de até 02 (dois) dias ap6s a assinatura do contrato, os dados dos
profissionais que utilizardo a plataforma de forma individual, contendo, obrigatoriamente, nome completo e endereco de e-mail.

9.2. Acompanhar e fiscalizar os servigos.
9.3. Fornecer todos os esclarecimentos e informagdes necessarios ao fiel cumprimento do Contrato.

9.4. Notificar a Empresa Vencedora por escrito sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execug@o dos servigos.

10. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

10.1. A gestdo e fiscalizagdo ocorrera em consonancia ao Decreto Municipal 20.083/2018, que dispde sobre a gestdo e a fiscalizagdo de contratos administrativos no ambito da
Administrag@o Piblica Municipal e encontra-se disponivel no site da Prefeitura Municipal de Campinas, https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br

11. CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. Prazo de pagamento ¢ de 10 (dez) dias fora a dezena, contado da data do aceite da Nota Fiscal, que devera ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis.

11.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagio
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, A Contratante devera comunicar formalmente, o motivo da ndo aprovagdo no prazo de 02 (dois) dias uteis. A
devolucdo da fatura, devidamente regularizada pela Contratada, devera ser efetuada em até 02 (dois) dias tteis da data da comunicag@o formal. Nesta hipotese, o prazo para pagamento

iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

11.3. A Prefeitura Municipal de Campinas realiza os pagamentos através de deposito bancario, ndo efetuando o pagamento de boletos.

12. CONDICOES DE RECEBIMENTO

12.1. No recebimento e aceitagdo do objeto desta licitagdo serdo observadas as condi¢des previstas, e no que couber, as disposi¢des contidas no artigo 140 da Lei Federal 14.133/2021.
12.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
12.3. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado.

12.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a
verifica¢do da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

12.4.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

12.4.2. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e
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12.4.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagio.
12.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

12.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético- profissional pela perfeita execucao
do contrato.

13. PRAZO DE VIGENCIA

13.1. O contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento, pela CONTRATADA, dos dados dos profissionais que utilizardo a plataforma, podendo ser
prorrogado nos termos da Lei n® 14.133/2021 e suas alteragdes.

14. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

14.1. O fornecedor foi selecionado por meio da realizagdo de procedimento de inexigibilidade de licitagdo, com fundamento na hipotese do art. 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, em razao
da inviabilidade de competicao.
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