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1) Registro de visita domiciliar (Médico/Profissional de nível 
superior/Profissional de nível médio)

 Para registrar o atendimento realizado em domicílio, deve

 Inicialmente clique no módulo ‘Registro tardio de atendimento’.

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em seguida clique em ‘Adicionar’

de visita domiciliar (Médico/Profissional de nível 
superior/Profissional de nível médio) 
Para registrar o atendimento realizado em domicílio, deve-se proceder como segue:

Inicialmente clique no módulo ‘Registro tardio de atendimento’. 

Em seguida clique em ‘Adicionar’ 

de visita domiciliar (Médico/Profissional de nível 

se proceder como segue: 



 

 
 

 Selecione o paciente desejado, a data e horário de atendimento e em ‘Local de 
atendimento’ escolha a opção ‘Domicílio’.

 

Atenção: se o atendimento for registrado por mais d
que os atendimentos subsequentes sejam registrados em horários posteriores aos dos 
atendimentos anteriores.

No relatório “Atendimento individual” e “Procedimentos individualizados”, o total de 
atendimentos realizados em Visita Domiciliar será apresentado em “Local de 
Atendimento”, conforme imagem abaixo:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Selecione o paciente desejado, a data e horário de atendimento e em ‘Local de 
atendimento’ escolha a opção ‘Domicílio’. 

: se o atendimento for registrado por mais de um profissional é importante 
os subsequentes sejam registrados em horários posteriores aos dos 

atendimentos anteriores. 

No relatório “Atendimento individual” e “Procedimentos individualizados”, o total de 
atendimentos realizados em Visita Domiciliar será apresentado em “Local de 

imento”, conforme imagem abaixo: 

Selecione o paciente desejado, a data e horário de atendimento e em ‘Local de 

e um profissional é importante  
os subsequentes sejam registrados em horários posteriores aos dos 

No relatório “Atendimento individual” e “Procedimentos individualizados”, o total de 
atendimentos realizados em Visita Domiciliar será apresentado em “Local de 



 

 
 

2) Registro de coleta de exames laboratoriais
Para o registro consolidado de coletas realizadas na unidade, em um período, podemos 

utilizar a Ficha de Procedimentos. Para isso, acesse o eSUSAB e clique em ficha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registro de coleta de exames laboratoriais 
Para o registro consolidado de coletas realizadas na unidade, em um período, podemos 

utilizar a Ficha de Procedimentos. Para isso, acesse o eSUSAB e clique em ficha 
Para o registro consolidado de coletas realizadas na unidade, em um período, podemos 

utilizar a Ficha de Procedimentos. Para isso, acesse o eSUSAB e clique em ficha CDS. 



 

 
 

Clique em Ficha de Procedimentos

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clique em Adicionar 

 

Clique em Ficha de Procedimentos 



 

 
 

Registre a data dos atendimentos, anote o total de coletas realizadas e clique em Salvar.

 

 

 

 

 

 

 

Registre a data dos atendimentos, anote o total de coletas realizadas e clique em Salvar.Registre a data dos atendimentos, anote o total de coletas realizadas e clique em Salvar. 



 

 
 

3) Registro de ECG para Enfermagem
No PEC, é possível registrar o procedimento 03.01.10.026

ELETROCARDIOGRAMA no campo “Procedimento” do plano no SOAP.
 

4) Prescrição de medicamentos que não constam na lista 
padrão 

O e-SUSAPS permite que o profissional prescreva medicações que não constam na lista 
padrão do sistema. 

Para isso, basta clicar em “
lista” e preencher os campos obrigatórios (com asterisco)

 

Registro de ECG para Enfermagem 
possível registrar o procedimento 03.01.10.026-8 - PREPARAÇÃO PARA O 

ELETROCARDIOGRAMA no campo “Procedimento” do plano no SOAP. 

Prescrição de medicamentos que não constam na lista 

permite que o profissional prescreva medicações que não constam na lista 

Para isso, basta clicar em “Preencher manualmente. Medicamento não encontrado na 
” e preencher os campos obrigatórios (com asterisco) 

PREPARAÇÃO PARA O 

Prescrição de medicamentos que não constam na lista 

permite que o profissional prescreva medicações que não constam na lista 

Preencher manualmente. Medicamento não encontrado na 

 



 

 
 

5) Copiar receita comple
No atendimento que está sendo realizado, é possível copiar a prescrição

medicações que já foram prescritas
apenas alguns medicamentos

Para isso, clique em “Pre

prescrição”.  

 
 

Ao clicar no botão “Replicar 
medicações prescritas para que o profissional realize alterações, caso necessário
alguma medicação.  

 
 
 
 

completa ou medicamentos específicos
No atendimento que está sendo realizado, é possível copiar a prescrição

prescritas em atendimentos anteriores, via PEC,
uns medicamentos. 

m “Prescrição de medicamentos” e depois no botão “Replicar 

 prescrição”, o sistema exibirá uma tela com as informações da
para que o profissional realize alterações, caso necessário

ta ou medicamentos específicos 
No atendimento que está sendo realizado, é possível copiar a prescrição completa de 

, ou então copiar 

scrição de medicamentos” e depois no botão “Replicar 

”, o sistema exibirá uma tela com as informações das 
para que o profissional realize alterações, caso necessário, ou exclua 



 

 
 

Observações: 

1) Para editar a medicação prescrita, é preciso clicar no lapisinho

no na lixeirinha .
2) Quando uma medicação estiver sendo editada, o cartão à 

exemplo acima, a medicação Diazepam está em edição, assim, o card à 
medicação está em verde e as informações da prescrição estão nos campos à 
esquerda. 

3) Para cada medicação que será copiada, clique no lapisinho
prescrição e altere o que for necessário. Por fim, clique

 

6) Como imprimir pedido de exames em SADT
Os exames de SADT devem ser solicitados separadamente de outros exames para que, 

ao imprimir, cada exame seja exibido em páginas diferentes.
Por exemplo, em um atendimento serão solicitados os seguintes exames: hemograma, 

glicemia de jejum, urina I, USG abdômen total e radiografia de tórax (PA e perfil). 
O profissional deverá solicitar os exames de hemograma, glicemia de jejum e urina I e 

clicar em gravar; na sequência, adicionar a solicitação de exame de USG de abdômen total e 
clicar em gravar. Por fim, irá adicionar a solicitação de radiografia de tórax (PA e perfil).

Ao solicitar a impressão, os exames de hemograma, glicemia de jejum e urina I estar
em uma folha, o USG de abdômen em outra e a radiografia de tórax em uma terceira folha. 
Com isso o profissional poderá selecionar quais folhas serão impressas.

7) Observações quanto ao registro de Pré

7.1)  Como habilitar os campos para registros de 
referentes ao Pré-Natal

No primeiro atendimento é preciso registrar, em Avaliação, os CIAP ou CID referentes 
à gravidez:  

CIAP2: 

 W71 – INFECÇÕES QUE COMPLICAM A GRAVIDEZ;
 W78 – GRAVIDEZ; 
 W79 – GRAVIDEZ NÃO DESEJADA;
 W80 – GRAVIDEZ ECTÓPICA;
 W81 – TOXEMIA GRAVÍDICA 
 W84 – GRAVIDEZ DE ALTO RISCO e
 W85 – DIABETES GESTACIONA

Para editar a medicação prescrita, é preciso clicar no lapisinho  e para excluir clicar 

. 
Quando uma medicação estiver sendo editada, o cartão à direita ficará em verde. No 

a medicação Diazepam está em edição, assim, o card à 
medicação está em verde e as informações da prescrição estão nos campos à 

Para cada medicação que será copiada, clique no lapisinho, revise se as informações da 
re o que for necessário. Por fim, clique em “Salvar prescrição

 

Como imprimir pedido de exames em SADT 
Os exames de SADT devem ser solicitados separadamente de outros exames para que, 

ao imprimir, cada exame seja exibido em páginas diferentes. 
plo, em um atendimento serão solicitados os seguintes exames: hemograma, 

glicemia de jejum, urina I, USG abdômen total e radiografia de tórax (PA e perfil). 
O profissional deverá solicitar os exames de hemograma, glicemia de jejum e urina I e 

avar; na sequência, adicionar a solicitação de exame de USG de abdômen total e 
clicar em gravar. Por fim, irá adicionar a solicitação de radiografia de tórax (PA e perfil).

Ao solicitar a impressão, os exames de hemograma, glicemia de jejum e urina I estar
em uma folha, o USG de abdômen em outra e a radiografia de tórax em uma terceira folha. 
Com isso o profissional poderá selecionar quais folhas serão impressas. 

Observações quanto ao registro de Pré-natal 

7.1)  Como habilitar os campos para registros de informações 
Natal 

No primeiro atendimento é preciso registrar, em Avaliação, os CIAP ou CID referentes 

INFECÇÕES QUE COMPLICAM A GRAVIDEZ; 

GRAVIDEZ NÃO DESEJADA; 
GRAVIDEZ ECTÓPICA; 
TOXEMIA GRAVÍDICA – DHEG; 
GRAVIDEZ DE ALTO RISCO e 
DIABETES GESTACIONAL. 

e para excluir clicar 

ficará em verde. No 
a medicação Diazepam está em edição, assim, o card à direita dessa 

medicação está em verde e as informações da prescrição estão nos campos à 

, revise se as informações da 
prescrição”. 

Os exames de SADT devem ser solicitados separadamente de outros exames para que, 

plo, em um atendimento serão solicitados os seguintes exames: hemograma, 
glicemia de jejum, urina I, USG abdômen total e radiografia de tórax (PA e perfil).  

O profissional deverá solicitar os exames de hemograma, glicemia de jejum e urina I e 
avar; na sequência, adicionar a solicitação de exame de USG de abdômen total e 

clicar em gravar. Por fim, irá adicionar a solicitação de radiografia de tórax (PA e perfil). 
Ao solicitar a impressão, os exames de hemograma, glicemia de jejum e urina I estarão 

em uma folha, o USG de abdômen em outra e a radiografia de tórax em uma terceira folha. 

informações 

No primeiro atendimento é preciso registrar, em Avaliação, os CIAP ou CID referentes 



 

 
 

CID10: 

 Z34 – SUPERVISÃO DE GRAVIDEZ NORMAL (e subgrupo) e 
 Z35 – SUPERVISÃO DE GRAVIDEZ DE ALTO RISCO (e subgrupo). 

Após confirmar um desses CIAP ou CID na Avaliação 
abaixo estarão disponíveis. 

 
Observação: ao selecionar um desses CIAP ou CID, o sistema automaticamente o inclui 

na lista de problemas/condições de saúde.
Nos atendimentos posteriores, para habilitar os campos para registro de pr

basta clicar no botão cor-de-
“Objetivo”. 

 
Atenção: Após realizar 

cartão de atendimento cor-de
a usuária seja atendida na unidade por outros motivos que não a gestação, 
constará um cartão azul, indicando que o atendimento foi realizado por outro motivo não 
relacionado à gestação. 

SUPERVISÃO DE GRAVIDEZ NORMAL (e subgrupo) e  
SUPERVISÃO DE GRAVIDEZ DE ALTO RISCO (e subgrupo).  

Após confirmar um desses CIAP ou CID na Avaliação do atendimento, os campos 
 

ao selecionar um desses CIAP ou CID, o sistema automaticamente o inclui 
na lista de problemas/condições de saúde. 

Nos atendimentos posteriores, para habilitar os campos para registro de pr
-rosa com o desenho de uma gestante que estará disponível em 

 

Após realizar um atendimento de pré-natal, na aba “Histórico”, constará um 
de-rosa indicando que o atendimento foi para essa condição. Caso 

a usuária seja atendida na unidade por outros motivos que não a gestação, 
constará um cartão azul, indicando que o atendimento foi realizado por outro motivo não 

do atendimento, os campos 

ao selecionar um desses CIAP ou CID, o sistema automaticamente o inclui 

Nos atendimentos posteriores, para habilitar os campos para registro de pré-natal, 
rosa com o desenho de uma gestante que estará disponível em 

“Histórico”, constará um 
nto foi para essa condição. Caso 

a usuária seja atendida na unidade por outros motivos que não a gestação, no “Histórico”, 
constará um cartão azul, indicando que o atendimento foi realizado por outro motivo não 



 

 
 

7.2) Acompanhamento 

Para visualizar as informações 
SOAP; à esquerda haverá o bloco
IG, DUM, DPP, tipo de gravidez, 
odontológica durante o Pré-Natal

 

 
Para visualizar as medições de sinais vitais, medidas antropométricas

específicas do atendimento Pré
“SOAP” e depois no cartãode

 

7.2) Acompanhamento das informações referentes ao Pré

s informações referentes ao acompanhamento Pré
bloco “Pré-Natal” com as seguintes informações: risco da gravidez,

tipo de gravidez, consultas de pré-natal realizadas e a última consulta 
Natal 

 

Para visualizar as medições de sinais vitais, medidas antropométricas
específicas do atendimento Pré-Natal, bem como a curva das mesmas em gráficos, c

no cartãode “Medições”. 

 

das informações referentes ao Pré-Natal 

referentes ao acompanhamento Pré-Natal, clique em 
ormações: risco da gravidez, 

natal realizadas e a última consulta 

Para visualizar as medições de sinais vitais, medidas antropométricas, glicemia e as 
bem como a curva das mesmas em gráficos, clique em 



 

 
 

 
Após clicar nesse em “Medições”, 

abas: Gestação, Antropometria, Sinais Vitais e Glicemia; em cada uma será possível visualizar 
as informações de cada ate
conforme imagens abaixo: 

 
Gestação 

 
 

Antropometria 

 

Após clicar nesse em “Medições”, o sistema abrirá uma tela abaixo com as seguintes 
abas: Gestação, Antropometria, Sinais Vitais e Glicemia; em cada uma será possível visualizar 
as informações de cada atendimento em forma de tabela e em gráficos de referência

a tela abaixo com as seguintes 
abas: Gestação, Antropometria, Sinais Vitais e Glicemia; em cada uma será possível visualizar 

ndimento em forma de tabela e em gráficos de referência, 



 

 
 

Sinais Vitais 

 
Glicemia 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 Para imprimir as informações dos atendimentos 

clique no botão de impressora.

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para imprimir as informações dos atendimentos de Pré-Natal, no bloco “Pré

clique no botão de impressora.  

, no bloco “Pré-Natal”, 



 

 
 

As informações abaixo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

abaixo estarão disponíveis para visualização e impressão:estarão disponíveis para visualização e impressão: 



 

 
 

Durante o atendimento, no bloco de informações “Finalização do atendimento”,
módulo “Agendar próximas consultas
próxima consulta com médico ou enfermeiro, bem como o agendamento para consulta 
odontológica. Por padrão, serão apontados os profissionais da mesma equipe do profissional 
que está atendendo a paciente, mas é possível alterar
unidade, como apresentado no exemplo abaixo

 

 
 
 
 
Para realizar o agendamento, basta clicar no botão “Agendar”.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Durante o atendimento, no bloco de informações “Finalização do atendimento”,
Agendar próximas consultas” que permitirá a realizaçãodo agendamento para a 

próxima consulta com médico ou enfermeiro, bem como o agendamento para consulta 
odontológica. Por padrão, serão apontados os profissionais da mesma equipe do profissional 
que está atendendo a paciente, mas é possível alterar para qualquer outro profissional da 

, como apresentado no exemplo abaixo. 

Para realizar o agendamento, basta clicar no botão “Agendar”. 

Durante o atendimento, no bloco de informações “Finalização do atendimento”,há o 
o agendamento para a 

próxima consulta com médico ou enfermeiro, bem como o agendamento para consulta 
odontológica. Por padrão, serão apontados os profissionais da mesma equipe do profissional 

para qualquer outro profissional da 

 

 



 

 
 

Ao clicar em “Agendar”, o sistema per
campos para escolha da data e horário de agendamento. Para concluir, clique em “Salvar”.

 
 

 
 
Abaixo do módulo “Agendar próximas consultas

consultas” em que o sistema apresenta a sugestão das datas das próximas consultas de
acompanhamento Pré-Natal com médico ou enfermeiro e também de consulta odontológica
de acordo com a idade gestacional

 

 
Atenção: essas datas são sugestões do sistema, mas o agendamento para próxima consul
pode ser realizado em data diferente da sugerido, com vistas às necessidades da paciente 
foram avaliadas no atendimento, bem como com vistas aos protocolos vigentes.

 
 

Ao clicar em “Agendar”, o sistema permitirá alterar o profissional e disponibilizará os 
campos para escolha da data e horário de agendamento. Para concluir, clique em “Salvar”.

Agendar próximas consultas”, há o módulo “Sugestão próximas 
” em que o sistema apresenta a sugestão das datas das próximas consultas de

Natal com médico ou enfermeiro e também de consulta odontológica
de acordo com a idade gestacional. Para ver todas as datas, clique em “Ver mais”.

 

essas datas são sugestões do sistema, mas o agendamento para próxima consul
pode ser realizado em data diferente da sugerido, com vistas às necessidades da paciente 

avaliadas no atendimento, bem como com vistas aos protocolos vigentes.

mitirá alterar o profissional e disponibilizará os 
campos para escolha da data e horário de agendamento. Para concluir, clique em “Salvar”. 

Sugestão próximas 
” em que o sistema apresenta a sugestão das datas das próximas consultas de 

Natal com médico ou enfermeiro e também de consulta odontológica, 
. Para ver todas as datas, clique em “Ver mais”. 

essas datas são sugestões do sistema, mas o agendamento para próxima consulta 
pode ser realizado em data diferente da sugerido, com vistas às necessidades da paciente que 

avaliadas no atendimento, bem como com vistas aos protocolos vigentes. 



 

 
 

7.3) Como finalizar o acompanhamento Pré
Para finalizar o Pré-

encerram a gestação  
Atenção:no menu “Lista de 

condição gravidez. 
 
No atendimento que está sendo realizado à usuária, basta registrar um CIAP ou CID de 

acordo com a tabela abaixo. 
 

 
 
Ao selecionar um desses códigos, 

é preciso selecionar a “Situação” como 

 
 
 

7.3) Como finalizar o acompanhamento Pré-Natal 
-Natal, em “Avaliação” do SOAP, registre um CIAP ou CID que 

Lista de Problemas/Condições” não é mais possível encerrar a 

No atendimento que está sendo realizado à usuária, basta registrar um CIAP ou CID de 
 

Ao selecionar um desses códigos, o sistema apresentará a tela abaixo, para prosseguir 
é preciso selecionar a “Situação” como “Ativo”. 

um CIAP ou CID que 

não é mais possível encerrar a 

No atendimento que está sendo realizado à usuária, basta registrar um CIAP ou CID de 

 

o sistema apresentará a tela abaixo, para prosseguir 



 

 
 

 
Em seguida, registre a data do 

 

8) Observações quanto ao registro de Puericultura
 

8.1) Como habilitar os campos para registro de informações de 
Puericultura 

 
Para habilitar os campos para registro de informações de Puericultura, basta clicar no 

botão com um ursinho azul que

 
 
Observações 
- após o registro dos dados referentes ao Pré
informações estarão disponíveis em “
referentes ao “Acompanhamento da criança” e
- as informações sobre o tipo de 
meses de idade. 
 
 
 
 

a data do encerramento da gestação (parto ou aborto).

quanto ao registro de Puericultura 

8.1) Como habilitar os campos para registro de informações de 

Para habilitar os campos para registro de informações de Puericultura, basta clicar no 
que estará disponível em “Objetivo”.  

ro dos dados referentes ao Pré-Natal, parto e nascimento, essas 
informações estarão disponíveis em “Antecedentes” e no bloco de informações 
referentes ao “Acompanhamento da criança” e 

as informações sobre o tipo de aleitamento estarão disponíveis até um ano e 11 

(parto ou aborto). 

 

8.1) Como habilitar os campos para registro de informações de 

Para habilitar os campos para registro de informações de Puericultura, basta clicar no 

atal, parto e nascimento, essas 
no bloco de informações 

veis até um ano e 11 



 

 
 

8.2)Registro e avaliação do desenvolvimento da criança
 Ao clicar no botão com um ursinho azul, o sistema habilitará os campos para registro 
do desenvolvimento da criança. Esse registro se
alterações fenotípicas, registro dos fatores de risco e registro dos marcos do desenvolvimento.

 As informações registradas sobre o desenvolvimento da criança estarão disponíveis no 
“Histórico” do atendimento, nos Ant
que estará no menu à esquerda

8.2.1) Registro das alterações fenotípicas
 Para registrar as alterações fenotípicas, clique em “Avaliar

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.2)Registro e avaliação do desenvolvimento da criança 
Ao clicar no botão com um ursinho azul, o sistema habilitará os campos para registro 

do desenvolvimento da criança. Esse registro se divide em três momentos: registro das 
alterações fenotípicas, registro dos fatores de risco e registro dos marcos do desenvolvimento.

As informações registradas sobre o desenvolvimento da criança estarão disponíveis no 
do atendimento, nos Antecedentes e no bloco de “Acompanhamento

que estará no menu à esquerda. 

8.2.1) Registro das alterações fenotípicas 
Para registrar as alterações fenotípicas, clique em “Avaliar alterações fenotípicas

Ao clicar no botão com um ursinho azul, o sistema habilitará os campos para registro 
divide em três momentos: registro das 

alterações fenotípicas, registro dos fatores de risco e registro dos marcos do desenvolvimento. 

As informações registradas sobre o desenvolvimento da criança estarão disponíveis no 
“Acompanhamento da criança”, 

alterações fenotípicas”. 



 

 
 

Em seguida, o sistema abrirá a
alterações fenotípicas. Mesmo que uma alteração tenha sido resolvida cirurgicamente, o 
profissional deve registrá-la como “Presente”. Ao final da avaliação, clique em “Salvar”.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Em seguida, o sistema abrirá a tela abaixo para registrar a presença ou ausência das 
alterações fenotípicas. Mesmo que uma alteração tenha sido resolvida cirurgicamente, o 

la como “Presente”. Ao final da avaliação, clique em “Salvar”.

tela abaixo para registrar a presença ou ausência das 
alterações fenotípicas. Mesmo que uma alteração tenha sido resolvida cirurgicamente, o 

la como “Presente”. Ao final da avaliação, clique em “Salvar”. 



 

 
 

Ao clicar em “Salvar”, o sistema apresentará a mensagem abaixo solicitando a 
confirmação do registro, já que após a finalização do atendimento não será possível alterar 
essas informações. 

Ao clicar em “Sim”, além de salvar as alterações fenotípicas registradas, se
automaticamente no “Plano” o seguinte procedimento: 
desenvolvimento da criança na puericultura.
 

8.2.2) Registro dos fatores de risco
Para registrar os fatores de risco, clique em “Avaliar

 

em “Salvar”, o sistema apresentará a mensagem abaixo solicitando a 
confirmação do registro, já que após a finalização do atendimento não será possível alterar 

Ao clicar em “Sim”, além de salvar as alterações fenotípicas registradas, se
automaticamente no “Plano” o seguinte procedimento: 0301010277 

to da criança na puericultura. 

8.2.2) Registro dos fatores de risco 
Para registrar os fatores de risco, clique em “Avaliar fatores de risco”.

em “Salvar”, o sistema apresentará a mensagem abaixo solicitando a 
confirmação do registro, já que após a finalização do atendimento não será possível alterar 

 

Ao clicar em “Sim”, além de salvar as alterações fenotípicas registradas, será acrescentado 
 - avaliação do 

”. 



 

 
 

Em seguida, a tela abaixo será apresentada para registrar a presença ou ausência dos 
fatores de risco. Ao final da avaliação, clique em “Salvar”.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

seguida, a tela abaixo será apresentada para registrar a presença ou ausência dos 
fatores de risco. Ao final da avaliação, clique em “Salvar”. 

seguida, a tela abaixo será apresentada para registrar a presença ou ausência dos 



 

 
 

8.2.3) Registro dos marcos do desenvolvimento
Para registrar os marcos do desenvolvimento, clique em cima  do bloco referente à 

idade que o profissional irá avaliar e o sistema 
dos marcos esperados para a idade. 

 

Na figura abaixo, estão apresentados os m
Para cada faixa de idade, será possível registrar a presença ou ausência dos 
desenvolvimento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

) Registro dos marcos do desenvolvimento 
Para registrar os marcos do desenvolvimento, clique em cima  do bloco referente à 

idade que o profissional irá avaliar e o sistema expandirápara registrar a presença ou ausência 
dos marcos esperados para a idade.  

Na figura abaixo, estão apresentados os marcos esperados para os 15 primeiros dias. 
Para cada faixa de idade, será possível registrar a presença ou ausência dos 

Para registrar os marcos do desenvolvimento, clique em cima  do bloco referente à 
a presença ou ausência 

15 primeiros dias. 
Para cada faixa de idade, será possível registrar a presença ou ausência dos marcos do 



 

 
 

Observações: 

1) O sistema permite o registro dos marcos do desenvolvimento referente às idades 
à atual. 

2) Ao colocar o mouse em cima do “i”
sistema apresentará a descrição do mesmo.

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ao registrar os marcos do desenvolvimento assinalados como “presente” serão apresentadas 
com um sinal verde, os assinalados como “ausente” serão apresentados com um sinal 
vermelho e os não avaliados, serão apresentados em 

 

 

 

 

 

 

O sistema permite o registro dos marcos do desenvolvimento referente às idades 

colocar o mouse em cima do “i”  ao lado de um dos marcos do desenvolvimento, o 
sistema apresentará a descrição do mesmo. 

os marcos do desenvolvimento assinalados como “presente” serão apresentadas 
com um sinal verde, os assinalados como “ausente” serão apresentados com um sinal 
vermelho e os não avaliados, serão apresentados em cinza com um traço em branco

O sistema permite o registro dos marcos do desenvolvimento referente às idades anteriores 

um dos marcos do desenvolvimento, o 

os marcos do desenvolvimento assinalados como “presente” serão apresentadas 
com um sinal verde, os assinalados como “ausente” serão apresentados com um sinal 

cinza com um traço em branco. 



 

 
 

8.3) Acompanhamento das informações referentes aos atendimentos 
em Puericultura 

 
As informações de acompanhamentod

atendimentos em Puericultura 
da criança” na folha de rosto ou no menu à esquerda de SOAP, conforme imagens abaixo:

 
Folha de rosto 

 
SOAP 

 
 
 
 
 

panhamento das informações referentes aos atendimentos 

de acompanhamentoda evolução dos registros referentes aos 
atendimentos em Puericultura podem ser visualizadas ao clicar no bloco “Acompanhamento 

rosto ou no menu à esquerda de SOAP, conforme imagens abaixo:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

panhamento das informações referentes aos atendimentos 

a evolução dos registros referentes aos 
podem ser visualizadas ao clicar no bloco “Acompanhamento 

rosto ou no menu à esquerda de SOAP, conforme imagens abaixo: 



 

 
 

Ao clicar no cartão de acompanhamento, as seguintes informações estarão disponíveis 
para visualização. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ao clicar no cartão de acompanhamento, as seguintes informações estarão disponíveis Ao clicar no cartão de acompanhamento, as seguintes informações estarão disponíveis 



 

 
 

Para visualizar a tabela e 
glicemia, clique em “Visualizar medições”.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para visualizar a tabela e os gráficos referentes à antropometria, sinais vitais e 
glicemia, clique em “Visualizar medições”. 

os gráficos referentes à antropometria, sinais vitais e 



 

 
 

 As informações referentes às medições antropométricas (Peso, Estatura, IMC e 
Perímetro Cefálico), sinais vitais e glicemia
gráficos. 

Abaixo, segue como exemplo
antropométricas. 

 
Medições de antropometriavisualizadas 

 

es referentes às medições antropométricas (Peso, Estatura, IMC e 
Perímetro Cefálico), sinais vitais e glicemiapoderão ser visualizadas em forma de tabela ou 

Abaixo, segue como exemplo, a visualização das informações de medições 

visualizadas em forma de tabela 

es referentes às medições antropométricas (Peso, Estatura, IMC e 
visualizadas em forma de tabela ou 

a visualização das informações de medições 



 

 
 

Medições de antropometria visualizadas 

 

Observação: é possível registrar as medições antropométricas de datas anteriores ao 
atendimento atual, para isso, basta 
anterior, peso, altura e perímetro cefálico; por fim, 

visualizadas em forma de gráfico 

é possível registrar as medições antropométricas de datas anteriores ao 
atendimento atual, para isso, basta preencher as seguintes informações: data da medição 
anterior, peso, altura e perímetro cefálico; por fim, clicar no botão “Adicionar”.

é possível registrar as medições antropométricas de datas anteriores ao 
preencher as seguintes informações: data da medição 

clicar no botão “Adicionar”. 



 

 
 

9) Como registrar Alergias
Existem duas maneiras de registrar Alerg
Adversas” ou em Avaliação do SOAP

 

9.1) Registrar alergia no menu
Ao acessar o SOAP, clique no menu “Alergias/ 

 

Na tela seguinte, clique em “Registrar alergia/reação adversa”.

 

 

 

 

omo registrar Alergias 
Existem duas maneiras de registrar Alergia, em SOAP: no menu à esquerda “Alergias/ Reações 

do SOAP. 

9.1) Registrar alergia no menu “Alergias/Reações Adversas
Ao acessar o SOAP, clique no menu “Alergias/ Reações Adversas”. 

 

Na tela seguinte, clique em “Registrar alergia/reação adversa”. 

 

Alergias/ Reações 

Reações Adversas” 



 

 
 

Em seguida, preencha as informações sobre a alergia e, por fim, clique em “Registrar”.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em seguida, preencha as informações sobre a alergia e, por fim, clique em “Registrar”.Em seguida, preencha as informações sobre a alergia e, por fim, clique em “Registrar”. 



 

 
 

9.2) Registrar alergia em “Avaliação” do SOAP
Ao acessar o SOAP, em “Avaliação”, clique em “Alergias e reações adversas”.

 

Após clicar em “Alergias e reações adversas”, o sistema expandirá para registrar as 
informações sobre a alergia. Por fim, clique em “Adicionar”.

9.2) Registrar alergia em “Avaliação” do SOAP 
em “Avaliação”, clique em “Alergias e reações adversas”. 

Após clicar em “Alergias e reações adversas”, o sistema expandirá para registrar as 
Por fim, clique em “Adicionar”. 

 

Após clicar em “Alergias e reações adversas”, o sistema expandirá para registrar as 



 

 
 

10) Verificar as faltas do cidadão no e
Existem duas forma de verificar as faltas do Cidadão, uma pela módulo Agenda e outra 
durante o atendimento. 

 

10.1) Verificar faltas pelo módulo “Agenda”
 

Para verificar as faltas do cidadão no e
“Agenda do Cidadão” realize a busca pelo nome

 

Verificar as faltas do cidadão no e-SUSAPS 
duas forma de verificar as faltas do Cidadão, uma pela módulo Agenda e outra 

Verificar faltas pelo módulo “Agenda” 

Para verificar as faltas do cidadão no e-SUSAPS, acesse o módulo “Agenda” e no campo 
Cidadão” realize a busca pelo nome, CPF ou CNS. 

 

 
duas forma de verificar as faltas do Cidadão, uma pela módulo Agenda e outra 

e no campo 



 

 
 

Em seguida, na aba “Agendamentos”, 
cidadão e os anteriores. 

na aba “Agendamentos”, o sistema irá apresentar os agendamentos futuros do o sistema irá apresentar os agendamentos futuros do 



 

 
 

 

10.2) Verificar faltas pelo módulo durante o atendimento
Em SOAP, clique na aba “Agendamen

 

Observações: 

Na primeira linha de cada cartão
Atendimento realizado, Cancelado e Cidadão não compareceu)
possui cores diferentes à esquerda,

- azul: atendimento realizado e finalizado, 

- sem cor: cidadão agendado, mas atendimento não realizado e finalizado via PEC;

- vermelho: cidadão não compareceu (falta) e

- laranja: agendamento cancelado pela unidade.

 

 

Verificar faltas pelo módulo durante o atendimento 
Em SOAP, clique na aba “Agendamentos”.

de cada cartão, o sistema apresentará o status do agendamento
Atendimento realizado, Cancelado e Cidadão não compareceu); para cada status o cartão 
possui cores diferentes à esquerda, por exemplo: 

dimento realizado e finalizado, via PEC; 

: cidadão agendado, mas atendimento não realizado e finalizado via PEC;

: cidadão não compareceu (falta) e 

: agendamento cancelado pela unidade. 

 

 

o sistema apresentará o status do agendamento (Agendado, 
para cada status o cartão 

: cidadão agendado, mas atendimento não realizado e finalizado via PEC; 



 

 
 

11) Realizar unificação de cadastros
 

Para os pacientes com dois ou mais cadastros no “Módulo Cidadão”, é possível que o 
profissional com perfil de gestor realize a unificação desses cadastros.

Para unificar os cadastros de um paciente, clique em “Gestão de cadastros”.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 Na tela seguinte, pesquise o usuário que possui dois ou mais cadastros.

Realizar unificação de cadastros 

Para os pacientes com dois ou mais cadastros no “Módulo Cidadão”, é possível que o 
profissional com perfil de gestor realize a unificação desses cadastros. 

Para unificar os cadastros de um paciente, clique em “Gestão de cadastros”.

       

Na tela seguinte, pesquise o usuário que possui dois ou mais cadastros.

Para os pacientes com dois ou mais cadastros no “Módulo Cidadão”, é possível que o 

Para unificar os cadastros de um paciente, clique em “Gestão de cadastros”. 

    

Na tela seguinte, pesquise o usuário que possui dois ou mais cadastros. 



 

 
 

 Selecione os cadastros que deverão ser unificados e clique em “Continuar”.

 

 Após a unificação dos cadastros, ao realizar a busca pelo usuário no “Módulo 
Cidadão”, o sistema indicará que o cadastro foi unificado.

 

Para visualizar os CNS que foram unificados, clique em “Visualizar”.

 

 

 

 

 

 

Selecione os cadastros que deverão ser unificados e clique em “Continuar”.

Após a unificação dos cadastros, ao realizar a busca pelo usuário no “Módulo 
ma indicará que o cadastro foi unificado. 

Para visualizar os CNS que foram unificados, clique em “Visualizar”. 

Selecione os cadastros que deverão ser unificados e clique em “Continuar”. 

Após a unificação dos cadastros, ao realizar a busca pelo usuário no “Módulo 



 

 
 

Em seguida, clique em “Unificações” para visualizar as informações dos CNS que foram 
unificados. 

Observação: após a unificação dos cadastros, o sistema não permite desfazer essa unificação.

 

12) Exclusão de cidadão
 

Para realizar a exclusão de um cidadão, clique em “Cidadão”.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em seguida, clique em “Unificações” para visualizar as informações dos CNS que foram 

após a unificação dos cadastros, o sistema não permite desfazer essa unificação.

Exclusão de cidadão 

Para realizar a exclusão de um cidadão, clique em “Cidadão”. 

Em seguida, clique em “Unificações” para visualizar as informações dos CNS que foram 

 

após a unificação dos cadastros, o sistema não permite desfazer essa unificação. 



 

 
 

 Na tela seguinte, a busca pelo cidadão pode ser realizada pelo, CNS, CPF ou s
pelo nome ou pelo nome em conjunto com outras informações, como: data de 
nascimento, nome da mãe e município de nascimento.

Na tela seguinte, clique nos três pontinhos ao final da tela e depois em “Excluir”.

 

Antes de optar por excluir ou 
e depois no outro; em um deles aparecerá a seguinte mensagem:

 Neste caso, daremos preferência ao CNS sugerido pelo sistema, no caso o CNS 
700...2381 e faremos a exclusão do outro cadastro.

Obs: a exclusão só é possível quando não há registro(s) de atendimento para o cidadão.

Na tela seguinte, a busca pelo cidadão pode ser realizada pelo, CNS, CPF ou s
pelo nome ou pelo nome em conjunto com outras informações, como: data de 
nascimento, nome da mãe e município de nascimento. 

Na tela seguinte, clique nos três pontinhos ao final da tela e depois em “Excluir”.

Antes de optar por excluir ou inativar um cidadão, clique em ‘Editar’ em um dos cadastros 
e depois no outro; em um deles aparecerá a seguinte mensagem: 

Neste caso, daremos preferência ao CNS sugerido pelo sistema, no caso o CNS 
700...2381 e faremos a exclusão do outro cadastro. 

a exclusão só é possível quando não há registro(s) de atendimento para o cidadão.

Na tela seguinte, a busca pelo cidadão pode ser realizada pelo, CNS, CPF ou somente 
pelo nome ou pelo nome em conjunto com outras informações, como: data de 

 

Na tela seguinte, clique nos três pontinhos ao final da tela e depois em “Excluir”. 

inativar um cidadão, clique em ‘Editar’ em um dos cadastros 

 

Neste caso, daremos preferência ao CNS sugerido pelo sistema, no caso o CNS 

a exclusão só é possível quando não há registro(s) de atendimento para o cidadão. 



 

 
 

13) Cadastro de instituições de longa permanência para 
idosos 

 

O cadastro de instituições de longa permanência está em atualização pela equipe do 
Ministério da Saúde; até que seja concluída essa atualização, elaboramos a orientação 
abaixo para o cadastro desse estabelecimento e de seus moradores. 

Na ficha de “Cadastro domiciliar e territorial”, no campo “Tipo de imóvel” é preciso 
selecionar o código: 08 - INSTITUIÇÃO DE LONGA PERMANÊNCIA PARA IDO

Ao final da ficha, é preciso identificar o responsável pela instituição.

 

Após cadastrar a instituição de longa pe
moradores da mesma; na ficha de “Cadastro Individual”, o campo “CNS do responsável 
familiar” não deverá ser preenchido.

 

Atenção: ao não registrar o CNS do responsável, será gerada a inconsistência “7 
Responsável não informado” que permanecerá no relatório de inconsistências até novas 
orientações no Ministério da Saúde.

Cadastro de instituições de longa permanência para 

O cadastro de instituições de longa permanência está em atualização pela equipe do 
Ministério da Saúde; até que seja concluída essa atualização, elaboramos a orientação 
abaixo para o cadastro desse estabelecimento e de seus moradores.  

tro domiciliar e territorial”, no campo “Tipo de imóvel” é preciso 
INSTITUIÇÃO DE LONGA PERMANÊNCIA PARA IDO

Ao final da ficha, é preciso identificar o responsável pela instituição. 

Após cadastrar a instituição de longa permanência, deverá ser realizado o cadastro dos 
moradores da mesma; na ficha de “Cadastro Individual”, o campo “CNS do responsável 
familiar” não deverá ser preenchido. 

ao não registrar o CNS do responsável, será gerada a inconsistência “7 
nsável não informado” que permanecerá no relatório de inconsistências até novas 

orientações no Ministério da Saúde. 

Cadastro de instituições de longa permanência para 

O cadastro de instituições de longa permanência está em atualização pela equipe do 
Ministério da Saúde; até que seja concluída essa atualização, elaboramos a orientação 

tro domiciliar e territorial”, no campo “Tipo de imóvel” é preciso 
INSTITUIÇÃO DE LONGA PERMANÊNCIA PARA IDOSOS. 

rmanência, deverá ser realizado o cadastro dos 
moradores da mesma; na ficha de “Cadastro Individual”, o campo “CNS do responsável 

ao não registrar o CNS do responsável, será gerada a inconsistência “7 - 
nsável não informado” que permanecerá no relatório de inconsistências até novas 



 

 
 

14) Excluir registro de vacinação
 

Para excluir o registro de vacinação no prontuário eletrônico, insira o cidadão na lista de 
atendimento. Em seguida, clique nos três pontinhos ao final de linha e depois em “Visualizar 
prontuário”.  

 

Em seguida, clique na aba “Histórico”.

 

Localize o cartão de atendimento em que o registro d

no botão em forma de lixeirinha. 

Ao clicar nesse botão, o sistema apresentará a mensagem abaixo para confirmação da 

Excluir registro de vacinação 

Para excluir o registro de vacinação no prontuário eletrônico, insira o cidadão na lista de 
seguida, clique nos três pontinhos ao final de linha e depois em “Visualizar 

“Histórico”. 

Localize o cartão de atendimento em que o registro de vacinação deverá ser excluído e clique 

nha.  

Ao clicar nesse botão, o sistema apresentará a mensagem abaixo para confirmação da 

Para excluir o registro de vacinação no prontuário eletrônico, insira o cidadão na lista de 
seguida, clique nos três pontinhos ao final de linha e depois em “Visualizar 

e vacinação deverá ser excluído e clique 

Ao clicar nesse botão, o sistema apresentará a mensagem abaixo para confirmação da 



 

 
 

exclusão do atendimento. Para prosseguir, clique em “Excluir atendimento”.

Após confirmação da exclusão, no cartão do atendimento 
sistema apresentará a seguinte mensag

 

Atenção: 

- ao excluir o atendimento selecionado, todas as vacinas registradas nesse atendimento serão 
excluídas e não somente a vacina que foi registrada equivocadamente. Sendo assim, o registro 
das vacinas que foram aplicadas corretamente deverá ser realizado novamente, via PEC se a 
data atual for igual à data em que foi realizada a aplicação da vacina ou via ficha CDS de 
Vacinação se a data de aplicação for diferente da atual;

- somente o profissional que realizou o registro é quem pode realizar a exclusão e

 

 

 

 

 

 

exclusão do atendimento. Para prosseguir, clique em “Excluir atendimento”. 

Após confirmação da exclusão, no cartão do atendimento não constará mais no 
sistema apresentará a seguinte mensagem: 

ao excluir o atendimento selecionado, todas as vacinas registradas nesse atendimento serão 
excluídas e não somente a vacina que foi registrada equivocadamente. Sendo assim, o registro 

cinas que foram aplicadas corretamente deverá ser realizado novamente, via PEC se a 
data atual for igual à data em que foi realizada a aplicação da vacina ou via ficha CDS de 
Vacinação se a data de aplicação for diferente da atual; 

que realizou o registro é quem pode realizar a exclusão e

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

não constará mais no Histórico e o 

ao excluir o atendimento selecionado, todas as vacinas registradas nesse atendimento serão 
excluídas e não somente a vacina que foi registrada equivocadamente. Sendo assim, o registro 

cinas que foram aplicadas corretamente deverá ser realizado novamente, via PEC se a 
data atual for igual à data em que foi realizada a aplicação da vacina ou via ficha CDS de 

que realizou o registro é quem pode realizar a exclusão e 



 

 
 

15) Registro de teleconsulta
 

Para registro de Teleconsulta no Centro de Saúde, na segunda etapa de finalização 
do atendimento via prontuário eletrônico, no campo “Procedimentos administrativos”,
selecione o procedimento 03.01.01.025

16) Antecedentes
Os campos para registro das informações referentes aos antecedentes estão 

disponíveis em SOAP. 

 

Ao clicar em “Antecedentes”, o sistema expandirá para registro dos 
Cidadão e dos seus familiares.

1) Para registro dos antecedentes do Cidadão existem os seguintes campos disponíveis: 
texto livre para escrita,antecedentes 
de problemas e condições e a

Observação:para as crianças em que no atendimento de Puericultura foram registradas as 
informações sobre o Pré-Natal, Parto e Nascimento, essas informações também estarão 
disponíveis nos antecedentes

 

 

Registro de teleconsulta 

Para registro de Teleconsulta no Centro de Saúde, na segunda etapa de finalização 
do atendimento via prontuário eletrônico, no campo “Procedimentos administrativos”,
selecione o procedimento 03.01.01.025-0 - TELECONSULTA NA ATENÇÃO PRIMÁRIA.

Antecedentes 
s campos para registro das informações referentes aos antecedentes estão 

Ao clicar em “Antecedentes”, o sistema expandirá para registro dos antecedentes do 
e dos seus familiares. 

 

Para registro dos antecedentes do Cidadão existem os seguintes campos disponíveis: 
ntecedentes doparto e nascimento, antecedentes resolvidos da lista 

e antecedentes hospitalares. 

para as crianças em que no atendimento de Puericultura foram registradas as 
Natal, Parto e Nascimento, essas informações também estarão 

disponíveis nos antecedentes para visualização e edição. 

Para registro de Teleconsulta no Centro de Saúde, na segunda etapa de finalização 
do atendimento via prontuário eletrônico, no campo “Procedimentos administrativos”, 

TELECONSULTA NA ATENÇÃO PRIMÁRIA. 

 

s campos para registro das informações referentes aos antecedentes estão 

antecedentes do 

Para registro dos antecedentes do Cidadão existem os seguintes campos disponíveis: 
, antecedentes resolvidos da lista 

para as crianças em que no atendimento de Puericultura foram registradas as 
Natal, Parto e Nascimento, essas informações também estarão 



 

 
 

Texto livre para escrita 

 

Antecedentes do parto e nascimento

Ao clicar em “Informações obstétricas”, o sistema expandirá com as informações abaixo para 
registro. 

 

 

 

 

 

ntes do parto e nascimento 

Ao clicar em “Informações obstétricas”, o sistema expandirá com as informações abaixo para Ao clicar em “Informações obstétricas”, o sistema expandirá com as informações abaixo para 



 

 
 

Antecedentes resolvidos da lista de problemas e condições 

Para inserir antecedentes na 
antecedente resolvido”. 

 

Em seguida, o sistema abrirá outra tela, clique em “Adicionar problema/condição anterior”

 

Depois, preencha com as informações disponíveis no atendimento e clique

 

ntecedentes resolvidos da lista de problemas e condições  

 lista de problemas ou condições resolvidas, clique em “Adicionar 

, o sistema abrirá outra tela, clique em “Adicionar problema/condição anterior”

Depois, preencha com as informações disponíveis no atendimento e clique em “Adicionar”.

lista de problemas ou condições resolvidas, clique em “Adicionar 

, o sistema abrirá outra tela, clique em “Adicionar problema/condição anterior”. 

em “Adicionar”. 



 

 
 

Antecedentes hospitalares 

Para inserir antecedentes hospitalares, clique em “Adicionar cirurgia e/ou internação”.

 

Em seguida, preencha as informações disponíveis no atendimento e clique em “Adicionar”.

 

 

 

 

 

 

 

Para inserir antecedentes hospitalares, clique em “Adicionar cirurgia e/ou internação”.

Em seguida, preencha as informações disponíveis no atendimento e clique em “Adicionar”.

Para inserir antecedentes hospitalares, clique em “Adicionar cirurgia e/ou internação”. 

Em seguida, preencha as informações disponíveis no atendimento e clique em “Adicionar”. 

 



 

 
 

2) Para registro dos antecedentes familiares,
informações disponíveis no atendimento e clique em “Adicionar”.

 

 

17) Emissão de declaração de comparecimento por 
intervalo de horário e criação de modelo de atestado

17.1) Declaração de comparec
Para emitir uma declaração de comparecimento, em “Plano”, clique na aba “Atestado”.

antecedentes familiares, clique no botão “Familiar”,
informações disponíveis no atendimento e clique em “Adicionar”. 

Emissão de declaração de comparecimento por 
intervalo de horário e criação de modelo de atestado

17.1) Declaração de comparecimento por intervalo de horário
Para emitir uma declaração de comparecimento, em “Plano”, clique na aba “Atestado”.

clique no botão “Familiar”, preencha as 

Emissão de declaração de comparecimento por 
intervalo de horário e criação de modelo de atestado 

imento por intervalo de horário 
Para emitir uma declaração de comparecimento, em “Plano”, clique na aba “Atestado”. 



 

 
 

Em seguida, clique em “Gerar declaração de comparecimento”.

Depois, selecione a opção “Horário personalizado”, preencha com as 
e clique em “Gerar declaração”.

clique em “Gerar declaração de comparecimento”. 

Depois, selecione a opção “Horário personalizado”, preencha com as informações necessárias 
e clique em “Gerar declaração”. 

informações necessárias 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

17.2) Criação de modelo de atestado
Para criar um modelo de atestado, em “Plano”, clique na aba “Atestado”.

 

Em seguida, clique em “Cadastrar modelo”.

 

 

 

 

 

 

17.2) Criação de modelo de atestado 
Para criar um modelo de atestado, em “Plano”, clique na aba “Atestado”. 

Em seguida, clique em “Cadastrar modelo”. 



 

 
 

Na tela seguinte, preencha as 

 

Observação: o modelo de atestado criado ficará disponível apenas para o profissional que o 
criou, independente da unidade e CBO que o mesmo acesse o sistema.

18) Impressão de atendimentos específicos ou 
atendimentos 

18.1) Imprimir atendimentos específicos
Para imprimir atendimentos específicos, clique na aba “Histórico”.

Na tela seguinte, preencha as informações solicitadas e clique em “Salvar”. 

o modelo de atestado criado ficará disponível apenas para o profissional que o 
criou, independente da unidade e CBO que o mesmo acesse o sistema. 

Impressão de atendimentos específicos ou 
 

18.1) Imprimir atendimentos específicos 
Para imprimir atendimentos específicos, clique na aba “Histórico”. 

o modelo de atestado criado ficará disponível apenas para o profissional que o 

Impressão de atendimentos específicos ou diversos 



 

 
 

Em seguida, selecione o(s) card(s) necessários. Por fim, clique em “Imprimir selecionados”.

 

Ao clicar em “Imprimir selecionados”, o 
impresso. 

 

18.2) Imprimir diversos atendimentos
Para imprimir diversos atendimentos, clique na aba “Histórico”.

 

Em seguida, selecione o(s) card(s) necessários. Por fim, clique em “Imprimir selecionados”.

Ao clicar em “Imprimir selecionados”, o sistema irá gerar um arquivo em pdf que poderá ser 

) Imprimir diversos atendimentos 
Para imprimir diversos atendimentos, clique na aba “Histórico”. 

Em seguida, selecione o(s) card(s) necessários. Por fim, clique em “Imprimir selecionados”. 

sistema irá gerar um arquivo em pdf que poderá ser 



 

 
 

Em seguida, clique em “Marcar todos da página”.

 

Ao clicar em “Imprimir selecionados”, o sistema irá gerar um arquivo em pdf que poderá ser 
impresso. 

Atenção:no final da tela, é possível alterar o total de atendimentos por página. O total de 
atendimentos permitido por página 
conseguimos imprimir de uma vez é 100. Caso tenham mais de 100 atendimentos, para cada 
página será preciso selecionar a opção “Marcar todos da página” e depois “Imprimir 
selecionados”. 

 

 

 

 

clique em “Marcar todos da página”. Por fim, clique em “Imprimir selecionados”

Ao clicar em “Imprimir selecionados”, o sistema irá gerar um arquivo em pdf que poderá ser 

no final da tela, é possível alterar o total de atendimentos por página. O total de 
atendimentos permitido por página no sistema é 100, assim, o máximo de atendimentos que 
conseguimos imprimir de uma vez é 100. Caso tenham mais de 100 atendimentos, para cada 
página será preciso selecionar a opção “Marcar todos da página” e depois “Imprimir 

 

Por fim, clique em “Imprimir selecionados”. 

Ao clicar em “Imprimir selecionados”, o sistema irá gerar um arquivo em pdf que poderá ser 

no final da tela, é possível alterar o total de atendimentos por página. O total de 
sistema é 100, assim, o máximo de atendimentos que 

conseguimos imprimir de uma vez é 100. Caso tenham mais de 100 atendimentos, para cada 
página será preciso selecionar a opção “Marcar todos da página” e depois “Imprimir 



 

 
 

19) Exames: regis
exames e visualizar resultados

19.1) Registrar resultados
Em “Objetivo” do SOAP, clique em “Adicionar resultado de exame”.

 

 

 

 

 

 

 

 

Exames: registrar resultados, copiar solicitação de 
exames e visualizar resultados 

Registrar resultados 
Em “Objetivo” do SOAP, clique em “Adicionar resultado de exame”. 

 

trar resultados, copiar solicitação de 



 

 
 

Para as solicitações de exames que foram realizadas via PEC em atendimentos 
todos os exames solicitados estarão listados abaixo das informações sobre a data e o 
profissional solicitante; para registrar o resultado, basta clicar na linha do exame e inserir as 
informações necessárias. Por fim, clique em “Salvar”.

 

Observação: é possível salvar mesmo sem o resultado de todos os exames.

Para registrar o resultado de exame que não tenha sido solicitado via PEC em atendimentos 
anteriores, basta realizar a pesquisa em “

Para as solicitações de exames que foram realizadas via PEC em atendimentos 
todos os exames solicitados estarão listados abaixo das informações sobre a data e o 
profissional solicitante; para registrar o resultado, basta clicar na linha do exame e inserir as 
informações necessárias. Por fim, clique em “Salvar”. 

é possível salvar mesmo sem o resultado de todos os exames. 

Para registrar o resultado de exame que não tenha sido solicitado via PEC em atendimentos 
anteriores, basta realizar a pesquisa em “Adicionar exame sem solicitação” e se

Para as solicitações de exames que foram realizadas via PEC em atendimentos anteriores, 
todos os exames solicitados estarão listados abaixo das informações sobre a data e o 
profissional solicitante; para registrar o resultado, basta clicar na linha do exame e inserir as 

Para registrar o resultado de exame que não tenha sido solicitado via PEC em atendimentos 
e selecioná-lo. 

 

 



 

 
 

19.2) Copiar solicitações de exames
Em Plano do SOAP, clique na aba “Solicitação de exames”.

Em seguida, clique no botão “Replicar exames”.

 

 

 

 

 

 

 

Copiar solicitações de exames 
Em Plano do SOAP, clique na aba “Solicitação de exames”. 

Em seguida, clique no botão “Replicar exames”.  

 



 

 
 

Na tela seguinte, estarão todos os exames solicitados em atendimentos anteriores. É possível 
excluir aqueles que não são necessários, clicando na lixeirinha. 

Por fim, preencha a “Justificativa do procedimento” e clique em “Salvar”.

 

Na tela seguinte, estarão todos os exames solicitados em atendimentos anteriores. É possível 
excluir aqueles que não são necessários, clicando na lixeirinha.  

Por fim, preencha a “Justificativa do procedimento” e clique em “Salvar”. 

 

Na tela seguinte, estarão todos os exames solicitados em atendimentos anteriores. É possível 

 



 

 
 

19.3) Visualizar resultados
Para visualizar os resultados de exames, em SOAP, clique em no bloco “Resultados de 
exames”, no menu à esquerda.

 

 

 

 

 

 

 

resultados 
Para visualizar os resultados de exames, em SOAP, clique em no bloco “Resultados de 
exames”, no menu à esquerda. 

 

Para visualizar os resultados de exames, em SOAP, clique em no bloco “Resultados de 



 

 
 

Depois,clique no cartão do exame desejado.

 

Em seguida, o sistema expandirá o cartão e será possível visualizar todos os 
registrados para o exame dese

 

 

 

 

,clique no cartão do exame desejado. 

Em seguida, o sistema expandirá o cartão e será possível visualizar todos os 
registrados para o exame desejado. 
Em seguida, o sistema expandirá o cartão e será possível visualizar todos os resultados 



 

 
 

19.4) Solicitação de Ofertas de Cuidados Integrados
Para realizar a solicitação de um procedimento relacionado à Oferta de Cuidados Integrados. 
No Plano do SOAP clique em “Solicitação de 

Depois clique em “Adicionar OCI”.

Preencha os campos necessários e clique em “Salvar”.

olicitação de Ofertas de Cuidados Integrados (OCI) 
Para realizar a solicitação de um procedimento relacionado à Oferta de Cuidados Integrados. 
No Plano do SOAP clique em “Solicitação de exames/procedimentos”. 

Depois clique em “Adicionar OCI”. 

Preencha os campos necessários e clique em “Salvar”. 

 
Para realizar a solicitação de um procedimento relacionado à Oferta de Cuidados Integrados. 

 

 

 



 

 
 

Ao clicarem “Imprimir” a solicitação, o sistema irá gerar o pdf com os campos para Autorização 
da APAC. 

 

20) Reset de senha
O reset de senha poderá ser realizado apenas pelo Coordenador da unidade em que o 
profissional está vinculado. 

Há duas formas para realizar o reset de senha: o Coordenador gera uma senha provisória ou 
envia um link para o profissional mesmo alterar sua senha de acesso ao s

 

 

Ao clicarem “Imprimir” a solicitação, o sistema irá gerar o pdf com os campos para Autorização 

Reset de senha 
poderá ser realizado apenas pelo Coordenador da unidade em que o 

Há duas formas para realizar o reset de senha: o Coordenador gera uma senha provisória ou 
envia um link para o profissional mesmo alterar sua senha de acesso ao sistema.

Ao clicarem “Imprimir” a solicitação, o sistema irá gerar o pdf com os campos para Autorização 

 

poderá ser realizado apenas pelo Coordenador da unidade em que o 

Há duas formas para realizar o reset de senha: o Coordenador gera uma senha provisória ou 
istema. 



 

 
 

20.1) Geração de senha provisória
Acesse o e-SUSAPS e clique em “Profissionais”.

 

Em seguida, pesquise pelo profissional.

Após localizá-lo, clique nos três pontinhos ao final da linha e depois em “Redefinir senha”.

 

20.1) Geração de senha provisória 
SUSAPS e clique em “Profissionais”. 

 

Em seguida, pesquise pelo profissional. 

lo, clique nos três pontinhos ao final da linha e depois em “Redefinir senha”.

 

lo, clique nos três pontinhos ao final da linha e depois em “Redefinir senha”. 



 

 
 

Na tela seguinte, clique em “Redefinir senha”.

 

 

 

 

 

Depois, clique em “Criar senha provisória”.

 

 

 

em “Redefinir senha”. 

 

Depois, clique em “Criar senha provisória”. 

 



 

 
 

Na tela seguinte, crie uma senha provisória de acordo com as orientações do sistema e clique 
em “Salvar”. 

 

 

Para primeiro acesso, o profissional irá inserir em “Usuário” seu 
senha criada. Depois, clicar em “Acessar”.

 

 

 

 

Na tela seguinte, crie uma senha provisória de acordo com as orientações do sistema e clique 

 

Para primeiro acesso, o profissional irá inserir em “Usuário” seu CPF e em “Senha”, a nova 
senha criada. Depois, clicar em “Acessar”. 

 

Na tela seguinte, crie uma senha provisória de acordo com as orientações do sistema e clique 

CPF e em “Senha”, a nova 



 

 
 

Na sequência, o profissional irá cadastrar a nova senha em “Nova Senha”, depois confirmar em 
“Confirmação de senha”; por fim, clicar em “Salvar”.

 

 

20.2) Por meio do link
Acesse o e-SUSAPS e clique em “Profissionais”.

 

 

Na sequência, o profissional irá cadastrar a nova senha em “Nova Senha”, depois confirmar em 
”; por fim, clicar em “Salvar”. 

link 
SUSAPS e clique em “Profissionais”. 

 

Na sequência, o profissional irá cadastrar a nova senha em “Nova Senha”, depois confirmar em 



 

 
 

Em seguida, pesquise pelo profissional.

 

 

Após localizá-lo, clique nos três pontinhos ao final da linha e depois em “Redefinir senha”.

 

 

 

Na tela seguinte, clique em “Redefinir senha”.

 

 

 

 

 

Em seguida, pesquise pelo profissional. 

lo, clique nos três pontinhos ao final da linha e depois em “Redefinir senha”.

Na tela seguinte, clique em “Redefinir senha”. 

 

 

lo, clique nos três pontinhos ao final da linha e depois em “Redefinir senha”. 



 

 
 

Em seguida, clique em “Copiar” para copiar o 
senha, clique em “Fechar” e depois envie o 
estiver presente, poderá apontar a câmera de seu celular para 
de sua senha. 

 

Caso seja enviado o link para o profissional, q
“Usuário” seu CPF e em seguida cadastrar a nova senha; por fim, clicar em “Salvar”.

Em seguida, clique em “Copiar” para copiar o link no qual o profissional irá realizar o reset de 
, clique em “Fechar” e depois envie o link para o profissional. Ou então, se o profissional 

estiver presente, poderá apontar a câmera de seu celular para o QRCodepara realizar o reset 

 

para o profissional, quando o mesmoacessá-lo, deverá preencher em 
“Usuário” seu CPF e em seguida cadastrar a nova senha; por fim, clicar em “Salvar”.

no qual o profissional irá realizar o reset de 
Ou então, se o profissional 

para realizar o reset 

lo, deverá preencher em 
“Usuário” seu CPF e em seguida cadastrar a nova senha; por fim, clicar em “Salvar”. 



 

 
 

21) Reterritorialização
Para realizar a atualização do território de residência do cidadão e de seu núcleo familiar, 
acesse o e-SUS APS e clique em 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na tela seguinte, realize a busca pelo endereço com as informaç
uma informação o sistema irá retornar os imóveis que possuem o atributo apontado na busca. 
No nosso exemplo, selecionamos todos os imóveis pertencentes ao bairro “Cento”
os imóveis desejados, clique em “Buscar imóve

 

 

 

 

 

Reterritorialização 
Para realizar a atualização do território de residência do cidadão e de seu núcleo familiar, 

SUS APS e clique em “Gestão de cadastro” e depois em “Reterritorialização”.

Na tela seguinte, realize a busca pelo endereço com as informações disponíveis. Com apenas 
uma informação o sistema irá retornar os imóveis que possuem o atributo apontado na busca. 
No nosso exemplo, selecionamos todos os imóveis pertencentes ao bairro “Cento”

, clique em “Buscar imóveis”. 

Para realizar a atualização do território de residência do cidadão e de seu núcleo familiar, 
“Gestão de cadastro” e depois em “Reterritorialização”. 

ões disponíveis. Com apenas 
uma informação o sistema irá retornar os imóveis que possuem o atributo apontado na busca. 
No nosso exemplo, selecionamos todos os imóveis pertencentes ao bairro “Cento”. Para listar 



 

 
 

Em seguida, selecione o endereço que mudará de território.

 

 

Depois, preencha com as informações referentes à Unidade, equipe, profissional responsável e 
microárea para qual esse endereço será transferido.

 

Em seguida, o sistema apresentará a mensagem abaixo o número de cadastros e cidadãos que 
serão alterados com essa ação. Clique em “Confirmar”.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em seguida, selecione o endereço que mudará de território. 

Depois, preencha com as informações referentes à Unidade, equipe, profissional responsável e 
microárea para qual esse endereço será transferido. E, por fim, clique em “Atualizar imóveis”.

Em seguida, o sistema apresentará a mensagem abaixo o número de cadastros e cidadãos que 
serão alterados com essa ação. Clique em “Confirmar”. 

Depois, preencha com as informações referentes à Unidade, equipe, profissional responsável e 
E, por fim, clique em “Atualizar imóveis”. 

Em seguida, o sistema apresentará a mensagem abaixo o número de cadastros e cidadãos que 



 

 
 

Em seguida, o sistema apresentará uma barra de processam

 

Atenção:essa a ação de reterritorialização
bem como os cidadãos vinculados a
ser realizado quando um logradouro

Para os casos em que cidadão muda de residência, deve ser mantido o processo atual, em que 
para ele e cada membro da família 
nas fichas de Cadastro Individual

 

22) Utilização do e

22.1) Cadastro do estagiário
 

Para realizar o cadastro de estagiário, acesse o menu “

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em seguida, o sistema apresentará uma barra de processamento “Aguardando na fila”.

reterritorializaçãoirá alterar o endereço de uma unidade para outra, 
em como os cidadãos vinculados a esse endereço, sendo assim esse processamento só deve 

logradouro passar a serresponsabilidade de outra unidade.

Para os casos em que cidadão muda de residência, deve ser mantido o processo atual, em que 
para ele e cada membro da família que se mudou deve ser registrada a mudança de território 

ro Individual. 

ização do e-SUS APS por estagiário 

estagiário 

Para realizar o cadastro de estagiário, acesse o menu “Profissionais”. 

ento “Aguardando na fila”. 

o endereço de uma unidade para outra, 
esse endereço, sendo assim esse processamento só deve 

esponsabilidade de outra unidade. 

Para os casos em que cidadão muda de residência, deve ser mantido o processo atual, em que 
a mudança de território 



 

 
 

Em seguida, clique em “Cadastrar profissional”.

 

Depois, preencha com as informações solicitadas; para 
unidade é preciso preencher o CNS, que nesse caso será o de CNS de paciente do estagiário. 
Por fim, clique em “Salvar”. 

 

 

 

 

Em seguida, clique em “Cadastrar profissional”. 

Depois, preencha com as informações solicitadas; para conseguir realizar o vínculo a uma 
unidade é preciso preencher o CNS, que nesse caso será o de CNS de paciente do estagiário. 

conseguir realizar o vínculo a uma 
unidade é preciso preencher o CNS, que nesse caso será o de CNS de paciente do estagiário. 



 

 
 

Na sequência, no menu “Profissionais” pesquise pelo estagiário e clique em “Visualizar”.

 

Na tela seguinte clique em “Cadastrar estagiário”.

 

Em seguida, preencha com as informações solicitadas. Em nosso exemplo o cadastro seria para 
um aluno da medicina, por isso seu supervisor é um profissional médico e seu perfil é de 
médico. Por fim, clique em “Salvar”.

 

 

Atenção: o profissional que será o supervisor do aluno também deverá estar cadastrado 
previamente no e-SUS APS. 

Na sequência, no menu “Profissionais” pesquise pelo estagiário e clique em “Visualizar”.

la seguinte clique em “Cadastrar estagiário”. 

Em seguida, preencha com as informações solicitadas. Em nosso exemplo o cadastro seria para 
um aluno da medicina, por isso seu supervisor é um profissional médico e seu perfil é de 

“Salvar”. 

o profissional que será o supervisor do aluno também deverá estar cadastrado 

Na sequência, no menu “Profissionais” pesquise pelo estagiário e clique em “Visualizar”. 

Em seguida, preencha com as informações solicitadas. Em nosso exemplo o cadastro seria para 
um aluno da medicina, por isso seu supervisor é um profissional médico e seu perfil é de 

o profissional que será o supervisor do aluno também deverá estar cadastrado 



 

 
 

22.2) Registro do atendimento pelo estagiário
 

O estagiário irá registrar o atendimento no SOAP, conforme os profissionais 
entanto, ao final do atendimento irá clicar em “Enviar para revisão”.

Mesmo que no desfecho esteja assinalado “Liberar cidadão”, o paciente retornará para a lista 
de atendimento com o status “Aguardando revisão”
supervisor e não mais do aluno.

Antes do supervisor validar o registro, o aluno poderá realizar alterações clicando em 

“Retificar” . 

 

 

 

 

 

 

22.2) Registro do atendimento pelo estagiário 

O estagiário irá registrar o atendimento no SOAP, conforme os profissionais registram. No 
entanto, ao final do atendimento irá clicar em “Enviar para revisão”. 

Mesmo que no desfecho esteja assinalado “Liberar cidadão”, o paciente retornará para a lista 
de atendimento com o status “Aguardando revisão” e o nome do profissional ser

do aluno. 

Antes do supervisor validar o registro, o aluno poderá realizar alterações clicando em 

registram. No 

 

Mesmo que no desfecho esteja assinalado “Liberar cidadão”, o paciente retornará para a lista 
e o nome do profissional será o do 

Antes do supervisor validar o registro, o aluno poderá realizar alterações clicando em 



 

 
 

Caso o aluno clique em “Retificar”, na lista de atendimento constará no status “
retificação”. 

 

 

22.3) Aprovação do registro pelo supervisor
 

Após o aluno finalizar seu registro de atendimento e no status estiver “Aguardando revisão”
professor irá clicar em “Revisar”
aluno. 

 

O professor poderá alterar o registro realizado pelo aluno. Após concluir a revisão do 
atendimento, deverá clicar em “Aprovar e finalizar atendimento”.

 

 

Caso o aluno clique em “Retificar”, na lista de atendimento constará no status “

do registro pelo supervisor 

Após o aluno finalizar seu registro de atendimento e no status estiver “Aguardando revisão”
professor irá clicar em “Revisar” para acessar o SOAP com as informações registradas pelo 

rar o registro realizado pelo aluno. Após concluir a revisão do 
atendimento, deverá clicar em “Aprovar e finalizar atendimento”. 

Caso o aluno clique em “Retificar”, na lista de atendimento constará no status “Em 

Após o aluno finalizar seu registro de atendimento e no status estiver “Aguardando revisão”, o 
para acessar o SOAP com as informações registradas pelo 

rar o registro realizado pelo aluno. Após concluir a revisão do 

 



 

 
 

Nos relatórios de produção esses atendimentos serão localizados no nome do supervisor, mas 
no histórico do atendimento, no 
foi realizado por um estagiário e validado por seu supervisor.

 

23) Prescrição digital
Após realizar a prescrição de medicamentos, o profissional terá duas opções: Imprimir ou 
Prescrição Digital. 

Nesse momento, a prescrição digital está disponível para as medicações que não exigem 
retenção da receita e por isso poderão ser assinadas digitalmente pelo gov.br (a conta do 
profissional no gov.br deve ser prata ou ouro para que possa realizar a assinatu

Nas próximas versões do sistema, poderão ser assinadas digitalmente as medicações em que 
as receitas são retidas, nesse momento será obrigatório que o profissional possua um 
certificado digital em nuvem.

 

 

 

Nos relatórios de produção esses atendimentos serão localizados no nome do supervisor, mas 
no histórico do atendimento, no bloco “Informações administrativas” constará que o registro 
foi realizado por um estagiário e validado por seu supervisor. 

Prescrição digital 
Após realizar a prescrição de medicamentos, o profissional terá duas opções: Imprimir ou 

Nesse momento, a prescrição digital está disponível para as medicações que não exigem 
retenção da receita e por isso poderão ser assinadas digitalmente pelo gov.br (a conta do 
profissional no gov.br deve ser prata ou ouro para que possa realizar a assinatu

Nas próximas versões do sistema, poderão ser assinadas digitalmente as medicações em que 
as receitas são retidas, nesse momento será obrigatório que o profissional possua um 

. 

Nos relatórios de produção esses atendimentos serão localizados no nome do supervisor, mas 
bloco “Informações administrativas” constará que o registro 

 

Após realizar a prescrição de medicamentos, o profissional terá duas opções: Imprimir ou 

 

Nesse momento, a prescrição digital está disponível para as medicações que não exigem 
retenção da receita e por isso poderão ser assinadas digitalmente pelo gov.br (a conta do 
profissional no gov.br deve ser prata ou ouro para que possa realizar a assinatura digital). 

Nas próximas versões do sistema, poderão ser assinadas digitalmente as medicações em que 
as receitas são retidas, nesse momento será obrigatório que o profissional possua um 



 

 
 

A prescrição com assinatura digital 
opção “Prescrição digital”, o sistema habilitará um campo para inform
após inserir essa informação, clique em “Atualizar”.

 

Em seguida, clique em “Gerar”. O sistema irá direcio
deverá selecionar um provedor para assinatura, dentre eles o gov.br

 

 

A prescrição com assinatura digital será enviada para o e-mail do cidadão. Ao selecionar a 
opção “Prescrição digital”, o sistema habilitará um campo para informar o e
após inserir essa informação, clique em “Atualizar”. 

Em seguida, clique em “Gerar”. O sistema irá direcionar o profissional para outra tela, em que 
deverá selecionar um provedor para assinatura, dentre eles o gov.br 

 

do cidadão. Ao selecionar a 
ar o e-mail do cidadão, 

 

nar o profissional para outra tela, em que 



 

 
 

Na sequência, o paciente receberá um link para que possa baixar a receita em formato pdf ou 
então, acessar o QRCode da receita, bem como seu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na sequência, o paciente receberá um link para que possa baixar a receita em formato pdf ou 
então, acessar o QRCode da receita, bem como seu código. 
Na sequência, o paciente receberá um link para que possa baixar a receita em formato pdf ou 

 



 

 
 

24) Cidadão em observação
 

Para situações em que haja necessidade do cidadão ser mantido em observação na unidade, 
alternado o profissional para oferta do cuidado, é possível apontar essa necessidade no 
“Plano” do SOAP. Essa funcionalidade é permitida para os profissionais médicos e enfermeiros.

 

Ao marcar a opção “Cidadão em observação”, no desfecho do SOAP aparecerá a mensagem 
“Manter cidadão na lista de atendimentos
o atendimento para outro profissional da unidade e/ou um tipo de serviço. No nosso exemplo, 
o paciente foi direcionado para o serviço: “

Em seguida, clique em “Encaminhar para observação”.

 

 

 

Cidadão em observação 

Para situações em que haja necessidade do cidadão ser mantido em observação na unidade, 
alternado o profissional para oferta do cuidado, é possível apontar essa necessidade no 

do SOAP. Essa funcionalidade é permitida para os profissionais médicos e enfermeiros.

Ao marcar a opção “Cidadão em observação”, no desfecho do SOAP aparecerá a mensagem 
Manter cidadão na lista de atendimentos para observação” e o profissional poderá direcionar 

o atendimento para outro profissional da unidade e/ou um tipo de serviço. No nosso exemplo, 
o paciente foi direcionado para o serviço: “ADM. MEDICAMENTO”. 

Em seguida, clique em “Encaminhar para observação”. 

Para situações em que haja necessidade do cidadão ser mantido em observação na unidade, 
alternado o profissional para oferta do cuidado, é possível apontar essa necessidade no 

do SOAP. Essa funcionalidade é permitida para os profissionais médicos e enfermeiros. 

Ao marcar a opção “Cidadão em observação”, no desfecho do SOAP aparecerá a mensagem 
o profissional poderá direcionar 

o atendimento para outro profissional da unidade e/ou um tipo de serviço. No nosso exemplo, 

 



 

 
 

Na lista de atendimentos, os pacientes estarão separados dos demais que não estão em 
observação, sendo apresentados no topo da lista de atendimentos.

 

Quando os outros profissionais forem registrar o atendimento, no Plano do SOAP estarão 
disponíveis todos os registros que foram realizados no Plano do SOAP até o momento e o 
campo de texto aberto será obrigatório para registro.

Ao clicar em “Ver todos os planos de cuidado”, serão apresentados todos os registros em 
ordem cronológica. 

de atendimentos, os pacientes estarão separados dos demais que não estão em 
observação, sendo apresentados no topo da lista de atendimentos. 

Quando os outros profissionais forem registrar o atendimento, no Plano do SOAP estarão 
registros que foram realizados no Plano do SOAP até o momento e o 

campo de texto aberto será obrigatório para registro. 

Ao clicar em “Ver todos os planos de cuidado”, serão apresentados todos os registros em 

de atendimentos, os pacientes estarão separados dos demais que não estão em 

Quando os outros profissionais forem registrar o atendimento, no Plano do SOAP estarão 
registros que foram realizados no Plano do SOAP até o momento e o 

 

Ao clicar em “Ver todos os planos de cuidado”, serão apresentados todos os registros em 

 



 

 
 

Ao final do registro do atendimento para os demais profissionais a opção “Liberar cidadão” 
não estará habilitada e os esses profissionais não poderão Finalizar o atendimento, poderão 
apenas “Encaminhar para observação”.

O profissional que estiver como responsável pelo cidadão 
observação”. 

 

 

 

 

 

 

atendimento para os demais profissionais a opção “Liberar cidadão” 
não estará habilitada e os esses profissionais não poderão Finalizar o atendimento, poderão 
apenas “Encaminhar para observação”. 

O profissional que estiver como responsável pelo cidadão em observação, poderá “Finalizar a 

atendimento para os demais profissionais a opção “Liberar cidadão” 
não estará habilitada e os esses profissionais não poderão Finalizar o atendimento, poderão 

 

em observação, poderá “Finalizar a 

 



 

 
 

Atenção: 

1) Poderão realizar registros de atendimentos no PEC de cidadãos que estão em 
observação somente profissionais com CBO de médico, enfermeiro, técnico e auxiliar 
em enfermagem e 

2) O profissional que iniciou a observação é o responsável
profissionais responsáveis pela observação conseguirão
seja preciso acrescentar outros
esse profissional que

responsável” , na Lista de Atendimentos.

 

Na tela seguinte, o profissional deverá clicar em “Confirmar”. Uma vez que seja 
essa ação não poderá ser des

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Poderão realizar registros de atendimentos no PEC de cidadãos que estão em 
observação somente profissionais com CBO de médico, enfermeiro, técnico e auxiliar 

que iniciou a observação é o responsável pelo paciente. So
profissionais responsáveis pela observação conseguirão finalizar oatendimento. Caso 

acrescentar outros profissionais responsáveis pela observação do cidadão, 
al que será também responsável deverá clicar no ícone “Tornar

, na Lista de Atendimentos. 

Na tela seguinte, o profissional deverá clicar em “Confirmar”. Uma vez que seja 
sfeita. 

Poderão realizar registros de atendimentos no PEC de cidadãos que estão em 
observação somente profissionais com CBO de médico, enfermeiro, técnico e auxiliar 

pelo paciente. Somente 
atendimento. Caso 

pela observação do cidadão, 
responsável deverá clicar no ícone “Tornar-se 

 

Na tela seguinte, o profissional deverá clicar em “Confirmar”. Uma vez que seja confirmada, 



 

 
 

No histórico do prontuário eletrônico do paciente que ficou em observação, haverá a 
identificação de quando iniciou e terminou o período de observação do paciente e entre essas 
marcações estarão os cards com os registros dos profissionais que o atendeu.

 

 

25) Videochamada
 

25.1) Agendamento entre profissionais
Para realizar o agendamento entre profissionais, acesse o módulo “Agenda” e pesquise pelo 
profissional que será o anfitrião.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No histórico do prontuário eletrônico do paciente que ficou em observação, haverá a 
identificação de quando iniciou e terminou o período de observação do paciente e entre essas 

com os registros dos profissionais que o atendeu.

Videochamada 

25.1) Agendamento entre profissionais 
Para realizar o agendamento entre profissionais, acesse o módulo “Agenda” e pesquise pelo 
profissional que será o anfitrião. 

No histórico do prontuário eletrônico do paciente que ficou em observação, haverá a 
identificação de quando iniciou e terminou o período de observação do paciente e entre essas 

com os registros dos profissionais que o atendeu. 

Para realizar o agendamento entre profissionais, acesse o módulo “Agenda” e pesquise pelo 



 

 
 

Selecionar a data e o horário do atendimento, clique na aba “Entre pr

 

 

Ao clicar campo “Consulta via videochamada e
videochamada que está sendo agendada, com a opção de copiar e enviar pela via desejada.

 

 

Na sequência, selecione o profissional que será convidado. 
mail registrado em seu cadastro, o mesmo receberá uma notificação no seu e
informações do agendamento, incluindo o link da videochamada.

 

 

 

 

Selecionar a data e o horário do atendimento, clique na aba “Entre profissionais”.

Ao clicar campo “Consulta via videochamada e-SUS APS”, o sistema irá gerar o link da 
videochamada que está sendo agendada, com a opção de copiar e enviar pela via desejada.

Na sequência, selecione o profissional que será convidado. Caso o profissional possua um e
mail registrado em seu cadastro, o mesmo receberá uma notificação no seu e
informações do agendamento, incluindo o link da videochamada. 

ofissionais”. 

 

SUS APS”, o sistema irá gerar o link da 
videochamada que está sendo agendada, com a opção de copiar e enviar pela via desejada. 

 

Caso o profissional possua um e-
mail registrado em seu cadastro, o mesmo receberá uma notificação no seu e-mail com as 

 



 

 
 

Abaixo, segue o exemplo de notificação que o profissional irá receber

 

 

Se o horário selecionado esteja ocupado na agenda do profissional convidado, o sistema não 
deixará prosseguir com o agendamento e apresentará a mensagem de que no horário está 
ocupado. 

 

Atenção:  

 Ao confirmar o agendamento, o mesmo também
convidado 

 Caso seja cancelado o agendamento na agenda do profissional anfitrião, esse 
agendamento também é cancelado e a vaga liberada na agenda do profissional 
convidado. No entanto, se o agendamento for cancelado na
convidado, o agendamento não é cancelado na agenda do anfitrião.

 

Abaixo, segue o exemplo de notificação que o profissional irá receber no e-mail:

 

Se o horário selecionado esteja ocupado na agenda do profissional convidado, o sistema não 
deixará prosseguir com o agendamento e apresentará a mensagem de que no horário está 

Ao confirmar o agendamento, o mesmo também irá constar na agenda do profissional 

Caso seja cancelado o agendamento na agenda do profissional anfitrião, esse 
agendamento também é cancelado e a vaga liberada na agenda do profissional 
convidado. No entanto, se o agendamento for cancelado na agenda do profissional 
convidado, o agendamento não é cancelado na agenda do anfitrião. 

mail: 

Se o horário selecionado esteja ocupado na agenda do profissional convidado, o sistema não 
deixará prosseguir com o agendamento e apresentará a mensagem de que no horário está 

 

irá constar na agenda do profissional 

Caso seja cancelado o agendamento na agenda do profissional anfitrião, esse 
agendamento também é cancelado e a vaga liberada na agenda do profissional 

agenda do profissional 
 



 

 
 

Caso seja cancelado o agendamento entre profissionais na agenda do anfitrião, será preciso 
informar a justificativa para o cancelamento:

 

Ao inserir o paciente na lista de atendimentos, constará que o atendimento será por meio de 
videochamada, bem como no nome do profissional convidado.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso seja cancelado o agendamento entre profissionais na agenda do anfitrião, será preciso 
informar a justificativa para o cancelamento: 

 

lista de atendimentos, constará que o atendimento será por meio de 
videochamada, bem como no nome do profissional convidado. 

Caso seja cancelado o agendamento entre profissionais na agenda do anfitrião, será preciso 

lista de atendimentos, constará que o atendimento será por meio de 



 

 
 

Ao iniciar o atendimento, quando no agendamento foi gerado o link da videochamada, na 
folha de rosto, constarão as 
copiado, as informações do profissional convidado, a opção de editar o e
profissional convidado e envio do link para o mesmo por e
do profissional anfitrião iniciar a videochamada clicando em “Entrar”.

 

Ao clicar em “Entrar”, uma nova tela será aberta para que o profissional iniciar a 
videochamada e informar se o paciente participará presencialmente.

 

 

Ao iniciar o atendimento, quando no agendamento foi gerado o link da videochamada, na 
folha de rosto, constarão as informações da videochamada, com o link que poderá ser 
copiado, as informações do profissional convidado, a opção de editar o e
profissional convidado e envio do link para o mesmo por e-mail. Nessa mesma tela, há a opção 

rião iniciar a videochamada clicando em “Entrar”. 

Ao clicar em “Entrar”, uma nova tela será aberta para que o profissional iniciar a 
videochamada e informar se o paciente participará presencialmente. 

Ao iniciar o atendimento, quando no agendamento foi gerado o link da videochamada, na 
informações da videochamada, com o link que poderá ser 

copiado, as informações do profissional convidado, a opção de editar o e-mail do desse 
mail. Nessa mesma tela, há a opção 

 

Ao clicar em “Entrar”, uma nova tela será aberta para que o profissional iniciar a 

 



 

 
 

Ao clicar em “Iniciar chamada” a tela abaixo será

Ao clicar em “Iniciar chamada” a videochamada será iniciada e o profissional anfitrião 
aguardará a solicitação de permissão de entrada na mesma pelo profissional convidado.

 

 

 

 

 

 

 

Ao clicar em “Iniciar chamada” a tela abaixo será apresentada. 

 

Ao clicar em “Iniciar chamada” a videochamada será iniciada e o profissional anfitrião 
aguardará a solicitação de permissão de entrada na mesma pelo profissional convidado.
Ao clicar em “Iniciar chamada” a videochamada será iniciada e o profissional anfitrião 
aguardará a solicitação de permissão de entrada na mesma pelo profissional convidado. 

 



 

 
 

No SOAP, em Finalização do atendimento, o profissional 
paciente participou do atendimento e a forma de participação. O campo Atendimento 
compartilhado estará preenchido automaticamente com o nome do profissional convidado e a 
forma de participação “Chamada de vídeo”, mas o profis
informações, se necessário. 

 

Atenção: 

A opção de iniciar a videochamada estará disponível apenas para o profissional anfitrião. Caso 
o profissional convidado inicie o atendimento, o sistema apresentará a tela abaixo:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No SOAP, em Finalização do atendimento, o profissional convidado poderá informar se o 
paciente participou do atendimento e a forma de participação. O campo Atendimento 
compartilhado estará preenchido automaticamente com o nome do profissional convidado e a 
forma de participação “Chamada de vídeo”, mas o profissional anfitrião poderá alterar essas 

 

A opção de iniciar a videochamada estará disponível apenas para o profissional anfitrião. Caso 
o profissional convidado inicie o atendimento, o sistema apresentará a tela abaixo:

convidado poderá informar se o 
paciente participou do atendimento e a forma de participação. O campo Atendimento 
compartilhado estará preenchido automaticamente com o nome do profissional convidado e a 

sional anfitrião poderá alterar essas 

A opção de iniciar a videochamada estará disponível apenas para o profissional anfitrião. Caso 
o profissional convidado inicie o atendimento, o sistema apresentará a tela abaixo: 



 

 
 

25.2) Videochamada 
 

Para iniciar a videochamada, no menu à esquerda clique em “Vide

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na tela seguinte, será possível criar uma nova videochamada. Nessa tela, podemos visualizar o 
termo de responsabilidade do profissional 
participará presencialmente” o sistema abrirá o “
e somente prosseguirá se for assinalada a opção: “
realização da videochamada”

 

 

Para iniciar a videochamada, no menu à esquerda clique em “Videochamadas

Na tela seguinte, será possível criar uma nova videochamada. Nessa tela, podemos visualizar o 
termo de responsabilidade do profissional e se clicarmos informando que o “

” o sistema abrirá o “Termo de consentimento livre e esclarecido
e somente prosseguirá se for assinalada a opção: “Cidadão está ciente e concorda com a 

”. 

s”. 

Na tela seguinte, será possível criar uma nova videochamada. Nessa tela, podemos visualizar o 
e se clicarmos informando que o “Cidadão 

Termo de consentimento livre e esclarecido” 
Cidadão está ciente e concorda com a 

 



 

 
 

Para criar a videochamada, basta clicar em “Criar chamada”.

 

 

 

 

Ao clicar nesse botão, uma nova tela se abri
pontinhos e depois em “Compartilhar chamada”.

 

a criar a videochamada, basta clicar em “Criar chamada”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ao clicar nesse botão, uma nova tela se abrirá. Para compartilhar o link, clique nos três 
pontinhos e depois em “Compartilhar chamada”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ara compartilhar o link, clique nos três 

 



 

 
 

Em seguida, é possível clicar em “Copiar” para
por Whatsapp, ou é possível inserir o e
clicar em “Enviar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A tela abaixo é a que o destinatário terá acesso. Para que ele acesse a 
preencher o nome completo e o CPF, depois clicar em “Entrar na chamada”.

 

 

 

 

 

 

Em seguida, o destinatário deverá clicar em aceitar o termo de 
“Iniciar chamada”. 

 

 

 

 

Em seguida, é possível clicar em “Copiar” para copiar o link e enviar pela via desejada, com
hatsapp, ou é possível inserir o e-mail do destinatário no campo “Enviar por e

A tela abaixo é a que o destinatário terá acesso. Para que ele acesse a videochamada, deverá 
preencher o nome completo e o CPF, depois clicar em “Entrar na chamada”. 

Em seguida, o destinatário deverá clicar em aceitar o termo de responsabilidade

copiar o link e enviar pela via desejada, como 
“Enviar por e-mail:” e 

videochamada, deverá 
 

responsabilidade e clicar em 



 

 
 

Após solicitar acesso à videochamada a 
videochamada, que deverá clicar em “Permitir”.

 

 

 

 

 

Ao final da tela, haverá as opções de ativar ou desabilitar o microfone 

será possível compartilhar uma tela clicando no ícone 

 

 

E, ao clicar 

haverá 
opções: 

 Compartilhar chamada: conforme demonstrado acima, permite acessar o link da 
videochamada para compartilhamento

 Configurações: para alterar as configurações do microfone e 
 Iniciar Picture-in-picture: 

é convidado para a mesma.
o Permite deixar a tela da videochamada peq

em qualquer ponto da tela do computador
navegar por outros sites e telas, mas continuar visualizando e conversando 
com o usuário

o Para que essa funcionalidade possa ser usada 
o Observe que no exemplo abaixo,

atendimento e a tela com o vídeo e áudio do convidado para a videochamada 
está à direita da tela, permitindo o registro do atendimento simultaneamente 
à conversa com o convidado para a videochamada.

Após solicitar acesso à videochamada a tela abaixo será exibida para o profissional que criou a 
chamada, que deverá clicar em “Permitir”. 

as opções de ativar ou desabilitar o microfone , o vídeo 

compartilhar uma tela clicando no ícone  e iniciar o chat 

nos três pontinhos 

as seguintes 

 

Compartilhar chamada: conforme demonstrado acima, permite acessar o link da 
videochamada para compartilhamento 
Configurações: para alterar as configurações do microfone e vídeo 

picture: está disponível para quem cria a videochamada e para quem 
é convidado para a mesma. 

deixar a tela da videochamada pequena e possível de ser posicionada 
em qualquer ponto da tela do computador, possibilitando
navegar por outros sites e telas, mas continuar visualizando e conversando 

usuário que foi chamado para a videochamada.  
Para que essa funcionalidade possa ser usada o vídeo deve estar 
Observe que no exemplo abaixo, acessamos o SOAP do PEC para registro do 
atendimento e a tela com o vídeo e áudio do convidado para a videochamada 
está à direita da tela, permitindo o registro do atendimento simultaneamente 
à conversa com o convidado para a videochamada. Também é possível manter 

tela abaixo será exibida para o profissional que criou a 

, o vídeo , 

. 

nos três pontinhos 

as seguintes 

Compartilhar chamada: conforme demonstrado acima, permite acessar o link da 

está disponível para quem cria a videochamada e para quem 

uena e possível de ser posicionada 
possibilitando ao profissional 

navegar por outros sites e telas, mas continuar visualizando e conversando 

deve estar aberto. 
o SOAP do PEC para registro do 

atendimento e a tela com o vídeo e áudio do convidado para a videochamada 
está à direita da tela, permitindo o registro do atendimento simultaneamente 

Também é possível manter 



 

 
 

essa tela da videochamada ativa em outros sites, como abrir o sistema para 
visualização dos exames labora
com o convidado para a chamada.

 

 

 

Para sair do Picture-in
“X” para fechar essa tela.

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Para encerrar a videochamada, tanto o profissional que criou a videocham

convidado poderão clicar em “
convidado perca a conexão, poderá a qualquer momento 
passo a passo apresentado anteriormente.

essa tela da videochamada ativa em outros sites, como abrir o sistema para 
visualização dos exames laboratoriais e continuar a visualização
com o convidado para a chamada. 

in-picture e voltar à tela de videochamada original, basta clicar no 
“X” para fechar essa tela. 

Para encerrar a videochamada, tanto o profissional que criou a videocham

poderão clicar em “Sair da chamada”
convidado perca a conexão, poderá a qualquer momento entrar novamente pelo 
passo a passo apresentado anteriormente. 

essa tela da videochamada ativa em outros sites, como abrir o sistema para 
toriais e continuar a visualização e conversa 

nal, basta clicar no 

Para encerrar a videochamada, tanto o profissional que criou a videochamada, como o 

. Caso o 
entrar novamente pelo 



 

 
 

26) Gestão de filas 
Nesse módulo é possível inserir
caracterizem como atendimentos de 
atendê-los. 

Para acessar esse módulo, clique no menu 
de acesso”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na tela seguinte, selecione o paciente, a equipe é opcional, o tipo de atendimento e descreva 
o motivo da consulta. Por fim, clique em “Adicionar”.

 

 

 

 

Gestão de filas – Gestão da garantia de acesso 
Nesse módulo é possível inserir cidadãos em listas para atendimentos, nos quais não se 
caracterizem como atendimentos de urgência, mas também no momento não seja

Para acessar esse módulo, clique no menu “Gestão de filas” e depois em “Gestão da garantia 

Na tela seguinte, selecione o paciente, a equipe é opcional, o tipo de atendimento e descreva 
da consulta. Por fim, clique em “Adicionar”. 

 
em listas para atendimentos, nos quais não se 

omento não seja possível 

“Gestão de filas” e depois em “Gestão da garantia 

Na tela seguinte, selecione o paciente, a equipe é opcional, o tipo de atendimento e descreva 

 



 

 
 

Os tipos de atendimento disponíveis, são: Consulta de enfermagem, Consulta médica e 
Consulta odontológica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

É possível realizar os seguintes filtros: busca pelo cidadão, por equipe e tipo de 

Os cidadãos adicionados nesse módulo estarão listados abaixo dos filtros. Para expandir as 
informações clique na setinha no início da linha, com isso, será possível visualizar o motivo da 
inserção do cidadão na lista, bem como quantas vezes
gestão. 

 

 

 

 

 

 

 

Os tipos de atendimento disponíveis, são: Consulta de enfermagem, Consulta médica e 

É possível realizar os seguintes filtros: busca pelo cidadão, por equipe e tipo de 

Os cidadãos adicionados nesse módulo estarão listados abaixo dos filtros. Para expandir as 
informações clique na setinha no início da linha, com isso, será possível visualizar o motivo da 
inserção do cidadão na lista, bem como quantas vezes o mesmo está inserido na lista de 

Os tipos de atendimento disponíveis, são: Consulta de enfermagem, Consulta médica e 

É possível realizar os seguintes filtros: busca pelo cidadão, por equipe e tipo de atendimento. 

 

Os cidadãos adicionados nesse módulo estarão listados abaixo dos filtros. Para expandir as 
informações clique na setinha no início da linha, com isso, será possível visualizar o motivo da 

o mesmo está inserido na lista de 



 

 
 

Ao final da linha com as informações do paciente, temos as seguintes opções:

1) Excluir da lista, clicando no ícone: 

Ao clicar nessa opção, o sistema abrirá uma tela para que o profissional selecione o 
exclusão do paciente da lista. Caso selecione a opção “
contato”, será obrigatório apontar a quantidade de tentativas de contato. Por fim, clique em 
“Remover”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ao final da linha com as informações do paciente, temos as seguintes opções:

Excluir da lista, clicando no ícone:  

Ao clicar nessa opção, o sistema abrirá uma tela para que o profissional selecione o 
exclusão do paciente da lista. Caso selecione a opção “Não respondeu à tentativas de 

”, será obrigatório apontar a quantidade de tentativas de contato. Por fim, clique em 

Ao final da linha com as informações do paciente, temos as seguintes opções: 

Ao clicar nessa opção, o sistema abrirá uma tela para que o profissional selecione o motivo de 
Não respondeu à tentativas de 

”, será obrigatório apontar a quantidade de tentativas de contato. Por fim, clique em 



 

 
 

2) Agendar o cidadão, clicando no ícone: 

Na tela seguinte, selecione o profissional, a data e o horário de agendamento. Por fim, clique 
em “Salvar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atenção: 

- Ao realizar o agendamento, o cidadão será removido da lista

- Será possível agendar para qualquer categoria profissional, mesmo que seja diferente 
daquela que foi apontada no Tipo de atendimento.

 

3) Ao clicar nos três pontinhos:

Agendar o cidadão, clicando no ícone:  

Na tela seguinte, selecione o profissional, a data e o horário de agendamento. Por fim, clique 

Ao realizar o agendamento, o cidadão será removido da lista; 

agendar para qualquer categoria profissional, mesmo que seja diferente 
daquela que foi apontada no Tipo de atendimento. 

Ao clicar nos três pontinhos: 

 

Na tela seguinte, selecione o profissional, a data e o horário de agendamento. Por fim, clique 

agendar para qualquer categoria profissional, mesmo que seja diferente 



 

 
 

Podemos editar as informações referentes à equipe, ao tipo de atendimento e ao motivo da 
consulta. Ou podemos clicar em visualizar cidadão para acessar as informações do cadastro e 
de agendamentos na unidade.

4) Para os Centros de Especialidade Odontológica, esse módulo está adaptado. 
campo “Tipos de serviço”no qual as opções 
assistência ofertadas nessas unidades:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Podemos editar as informações referentes à equipe, ao tipo de atendimento e ao motivo da 
odemos clicar em visualizar cidadão para acessar as informações do cadastro e 

de agendamentos na unidade. 

Para os Centros de Especialidade Odontológica, esse módulo está adaptado. 
campo “Tipos de serviço”no qual as opções estão relacionadas às modalid
assistência ofertadas nessas unidades: 

Podemos editar as informações referentes à equipe, ao tipo de atendimento e ao motivo da 
odemos clicar em visualizar cidadão para acessar as informações do cadastro e 

Para os Centros de Especialidade Odontológica, esse módulo está adaptado. Há o 
às modalidades de 



 

 
 

27) Gestão de filas 
 

Nesse módulo estarão os cidadãos que foram encaminh
profissionais das equipes eMulti.

Para iniciar o compartilhamento do cuidado, em SOAP, clique em “Compartilhamento de 
cuidado”. 

Em seguida, selecione o CBO (cargo) do profissional, o profissional, informe ao CIAP ou CID, a 
classificação de prioridade, o motivo pelo qual há necessidade de compartilhamen
cuidado e se o cidadão aceita atendimento mediado por tecnologia; por fim, clique em 
“Adicionar”. 

Gestão de filas – Cuidados Compartilhados 

Nesse módulo estarão os cidadãos que foram encaminhados para cuidado compartilhado
das equipes eMulti. 

compartilhamento do cuidado, em SOAP, clique em “Compartilhamento de 

CBO (cargo) do profissional, o profissional, informe ao CIAP ou CID, a 
classificação de prioridade, o motivo pelo qual há necessidade de compartilhamen
cuidado e se o cidadão aceita atendimento mediado por tecnologia; por fim, clique em 

ados para cuidado compartilhado com 

compartilhamento do cuidado, em SOAP, clique em “Compartilhamento de 

 

CBO (cargo) do profissional, o profissional, informe ao CIAP ou CID, a 
classificação de prioridade, o motivo pelo qual há necessidade de compartilhamento do 
cuidado e se o cidadão aceita atendimento mediado por tecnologia; por fim, clique em 

 



 

 
 

Ao finalizar o atendimento, o cidadão irá constar na lista de pacientes que estão com cuidado 
compartilhado. 

Atenção: os profissionais vinculados à eMulti, bem como os vinculados às 
assistidas pela eMulti terão acesso 
mesmo que a inserção tenha sido realizada por profissional de outra unidade.
eMulti atende pacientes das eSF das unidades A e B, caso um profissional da eSF da unidade A 
encaminhe um paciente para cuidado compartilhado, o profissional da eSF da unidade B 
também terá acesso às informações 
compartilhados”. 

Para acessar o módulo de “Cuidados compartilhados”, no menu à esquerda, clique em “Gestão 
de filas” e depois em “Cuidados compartilhados”.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na tela seguinte, haverá a aba “Solicitados por mim” para que o profissional 
casos que ele e sua equipe encaminharam para o cuidado compartilhado e a aba 
“Compartilhados comigo”para que o profissional acompanhe os casos que ele e sua equipe 
receberam para o cuidado compartilhado.

 

 

 

 

 

Ao finalizar o atendimento, o cidadão irá constar na lista de pacientes que estão com cuidado 

os profissionais vinculados à eMulti, bem como os vinculados às 
assistidas pela eMulti terão acesso a todos os usuários e à discussão de caso de 
mesmo que a inserção tenha sido realizada por profissional de outra unidade.
eMulti atende pacientes das eSF das unidades A e B, caso um profissional da eSF da unidade A 
encaminhe um paciente para cuidado compartilhado, o profissional da eSF da unidade B 
também terá acesso às informações desse caso no módulo “Gestão de filas 

Para acessar o módulo de “Cuidados compartilhados”, no menu à esquerda, clique em “Gestão 
de filas” e depois em “Cuidados compartilhados”. 

Na tela seguinte, haverá a aba “Solicitados por mim” para que o profissional 
casos que ele e sua equipe encaminharam para o cuidado compartilhado e a aba 
“Compartilhados comigo”para que o profissional acompanhe os casos que ele e sua equipe 
receberam para o cuidado compartilhado. 

Ao finalizar o atendimento, o cidadão irá constar na lista de pacientes que estão com cuidado 

os profissionais vinculados à eMulti, bem como os vinculados às equipesque são 
de caso de cada um, 

mesmo que a inserção tenha sido realizada por profissional de outra unidade. Por exemplo, a 
eMulti atende pacientes das eSF das unidades A e B, caso um profissional da eSF da unidade A 
encaminhe um paciente para cuidado compartilhado, o profissional da eSF da unidade B 

o módulo “Gestão de filas – cuidados 

Para acessar o módulo de “Cuidados compartilhados”, no menu à esquerda, clique em “Gestão 

Na tela seguinte, haverá a aba “Solicitados por mim” para que o profissional acompanhe os 
casos que ele e sua equipe encaminharam para o cuidado compartilhado e a aba 
“Compartilhados comigo”para que o profissional acompanhe os casos que ele e sua equipe 



 

 
 

Em filtros, será possível filtrar
solicitação, profissional solicitante ou executante

É possível também pesquisar o cidadão pelo CPF, CNS ou nome.

 

 

 

 

 

Abaixo, estarão listados os pacientes para os quais houve compartilhamento do cui
as seguintes informações: Data e hora do início do compartilhamento do cuidado
poderá haver a observação Aguardando, com a 
ou Respondido), Nome e Idade do Cidadão, Prioridade, Informações do 
Informações do profissional executante,
e Ícone para registrar discussão

 

 

Em filtros, será possível filtrar pelos status (Aguardando ou Respondido), período de 
ional solicitante ou executante. 

É possível também pesquisar o cidadão pelo CPF, CNS ou nome. 

Abaixo, estarão listados os pacientes para os quais houve compartilhamento do cui
as seguintes informações: Data e hora do início do compartilhamento do cuidado

a observação Aguardando, com a contagem de horas a partir do último regi
, Nome e Idade do Cidadão, Prioridade, Informações do profissional solicitante, 

Informações do profissional executante, Ícone para visualizar todas as discussões sobre o caso 
discussão do caso. 

espondido), período de 

 

Abaixo, estarão listados os pacientes para os quais houve compartilhamento do cuidado com 
as seguintes informações: Data e hora do início do compartilhamento do cuidado (abaixo 

contagem de horas a partir do último registro 
profissional solicitante, 

s as discussões sobre o caso 



 

 
 

Para visualizar mais informações, clique na setinha ao lado da data.

 

Para visualizar a discussão, clique no ícone “Visualizar discussão” 
cada cidadão. 

Na tela seguinte, insira uma justificativa e clique em “Salvar”.

Na tela seguinte, serão apresentadas três abas: Folha de rosto, Histórico e D
sendo que as duas primeiras são iguais à

Para visualizar mais informações, clique na setinha ao lado da data. 

Para visualizar a discussão, clique no ícone “Visualizar discussão” , ao final da linha de 

Na tela seguinte, insira uma justificativa e clique em “Salvar”. 

 

 

 

 

 

 

 

Na tela seguinte, serão apresentadas três abas: Folha de rosto, Histórico e D
e as duas primeiras são iguais às do prontuário. 

, ao final da linha de 

Na tela seguinte, serão apresentadas três abas: Folha de rosto, Histórico e Discussão de Caso, 



 

 
 

Ao clicar na aba “Discussão de caso”, no bloco “Cuidado compartilhado” estarão todas as 
informações preenchidas no atendimento que iniciou o compartilhamento do cuidado

 

No bloco “Discussão” estará a trilha com as informações de todas as discussões registradas 
para o caso, com a data e horário do registro, bem como o profissional que fez o registro e sua 
conduta. 

 

Para inserir o registro de discussão, clique no ícone ao final da 

caso” . 

 

 

Ao clicar na aba “Discussão de caso”, no bloco “Cuidado compartilhado” estarão todas as 
informações preenchidas no atendimento que iniciou o compartilhamento do cuidado

“Discussão” estará a trilha com as informações de todas as discussões registradas 
para o caso, com a data e horário do registro, bem como o profissional que fez o registro e sua 

Para inserir o registro de discussão, clique no ícone ao final da linha de cada cidadão “

Ao clicar na aba “Discussão de caso”, no bloco “Cuidado compartilhado” estarão todas as 
informações preenchidas no atendimento que iniciou o compartilhamento do cuidado.

 

“Discussão” estará a trilha com as informações de todas as discussões registradas 
para o caso, com a data e horário do registro, bem como o profissional que fez o registro e sua 

 

linha de cada cidadão “Discutir 



 

 
 

Ao clicar na aba “Discussão de caso”, as informações do bloco “Cuidado compartilhado” e 
“Discussão” serão as mesmas, conforme descrito acima, acrescido nesse último da 
possibilidade de inserir a conduta para 

Será possível que o profissional altere 

“Reclassificar”. 

 

Depois, selecione a opção desejada e clique em “Salvar”.

 

 

Em seguida, o profissional terá quatro opções de “Conduta”:

1) Devolutiva de discussão do caso clínico
2) Trocar profissional de referência
3) Agendar consulta e 
4) Sugerir agendamento para grupos

Abaixo, seguem as informações para registro em cada uma dessas opções.

 

Ao clicar na aba “Discussão de caso”, as informações do bloco “Cuidado compartilhado” e 
“Discussão” serão as mesmas, conforme descrito acima, acrescido nesse último da 
possibilidade de inserir a conduta para o caso. 

que o profissional altere a classificação de prioridade, para isso, basta clicar em 

Depois, selecione a opção desejada e clique em “Salvar”. 

Em seguida, o profissional terá quatro opções de “Conduta”: 

discussão do caso clínico; 
Trocar profissional de referência; 

Sugerir agendamento para grupos. 

Abaixo, seguem as informações para registro em cada uma dessas opções. 

Ao clicar na aba “Discussão de caso”, as informações do bloco “Cuidado compartilhado” e 
“Discussão” serão as mesmas, conforme descrito acima, acrescido nesse último da 

a classificação de prioridade, para isso, basta clicar em  



 

 
 

1) Devolutiva de discussão do caso clínico

Nessa opção, o profissional po
esclarecimento, Teleconsultoria e Recondução do caso (para visualizar o que significa cada um 
desses, basta clicar na setinha ao lado de “
deve escrever as observações pertinentes no campo de texto em aberto.

 

 

Para o profissional solicitante, nessa opção haverá apenas 

 

 

 

 

Devolutiva de discussão do caso clínico 

Nessa opção, o profissional poderá selecionar um dos seguintes tipos de devolutiva: Pedido de 
esclarecimento, Teleconsultoria e Recondução do caso (para visualizar o que significa cada um 
desses, basta clicar na setinha ao lado de “Como preencher o Tipo de devolutiva

rever as observações pertinentes no campo de texto em aberto. 

te, nessa opção haverá apenas o campo descritivo de observações.

derá selecionar um dos seguintes tipos de devolutiva: Pedido de 
esclarecimento, Teleconsultoria e Recondução do caso (para visualizar o que significa cada um 

Como preencher o Tipo de devolutiva”); depois 

 

o campo descritivo de observações. 

 



 

 
 

2) Trocar profissional de referência

Nessa opção, o profissional poderá selecionar outro 
cuidado compartilhado do caso.

Para isso, precisará escolher o CBO (Cargo), o profissional e descrever no campo de texto em 
aberto o motivo da alteração.

 

 

3) Agendar consulta 

Nessa opção, o profissional terá duas opções: 

 Agendar o paciente para si mesmo, na aba “Consulta com o cidadão”, selecionando a 
data e horários disponíveis ou encaminhar o paciente para a lista da Garantia de 
Acesso por meio do ícone “Enviar para garantia

Para agendar para si mesmo, basta selecionar a data, o horário e, se necessário, uma 
observação. 

 

 

Trocar profissional de referência 

Nessa opção, o profissional poderá selecionar outro profissional para ser referência para o 
cuidado compartilhado do caso. 

Para isso, precisará escolher o CBO (Cargo), o profissional e descrever no campo de texto em 
aberto o motivo da alteração. 

Nessa opção, o profissional terá duas opções:  

Agendar o paciente para si mesmo, na aba “Consulta com o cidadão”, selecionando a 
data e horários disponíveis ou encaminhar o paciente para a lista da Garantia de 
Acesso por meio do ícone “Enviar para garantia de acesso”. 

Para agendar para si mesmo, basta selecionar a data, o horário e, se necessário, uma 

profissional para ser referência para o 

Para isso, precisará escolher o CBO (Cargo), o profissional e descrever no campo de texto em 

 

Agendar o paciente para si mesmo, na aba “Consulta com o cidadão”, selecionando a 
data e horários disponíveis ou encaminhar o paciente para a lista da Garantia de 

Para agendar para si mesmo, basta selecionar a data, o horário e, se necessário, uma 

 



 

 
 

Para encaminhar o paciente para a lista da Garantia de Acesso clique no botão “Enviar para 
garantia de acesso”. 

 

 

 

 

Em seguida o sistema apresentará a tela para descrição do motivo do encaminhamento. Por 
fim, clique em “Salvar”. 

 

 

 

 

 

 

Para encaminhar o paciente para a lista da Garantia de Acesso clique no botão “Enviar para 

esentará a tela para descrição do motivo do encaminhamento. Por 

Para encaminhar o paciente para a lista da Garantia de Acesso clique no botão “Enviar para 

 

esentará a tela para descrição do motivo do encaminhamento. Por 

 



 

 
 

 Agendar o paciente para entre si e o profissional que solicitou o Cuidado 
Compartilhado, na aba “Consulta entre profissionais”, selecionando a data, horário, 
deve-se também informar se o cidadão estará presente, se sim o e
informado. É possível também já gerar o link da videochamada nesse momento 
clicando em “Adicionar videochamada”.

 

 

Para encaminhar o paciente para a lista da Garantia de Acesso
garantia de acesso”. 

 

 

 

 

 

 

Agendar o paciente para entre si e o profissional que solicitou o Cuidado 
Compartilhado, na aba “Consulta entre profissionais”, selecionando a data, horário, 

se também informar se o cidadão estará presente, se sim o e
informado. É possível também já gerar o link da videochamada nesse momento 
clicando em “Adicionar videochamada”. 

Para encaminhar o paciente para a lista da Garantia de Acesso clique no botão “Enviar para 

Agendar o paciente para entre si e o profissional que solicitou o Cuidado 
Compartilhado, na aba “Consulta entre profissionais”, selecionando a data, horário, 

se também informar se o cidadão estará presente, se sim o e-mail pode ser 
informado. É possível também já gerar o link da videochamada nesse momento 

 

clique no botão “Enviar para 

 



 

 
 

Em seguida o sistema apresentará a tela para descrição do motivo do encaminhamento e 
haverá a opção de assinalar se a consulta será por videochamada. Por fim, clique em “Salvar”.

 

 

 

4) Sugerir agendamento para grupos

Nessa opção, o profissional irá descrever a sugestão que possui para agendamento do cidadão 
em grupos. 

 

 

Por fim, deve clicar em 
discussão do caso. 

 

Em seguida o sistema apresentará a tela para descrição do motivo do encaminhamento e 
haverá a opção de assinalar se a consulta será por videochamada. Por fim, clique em “Salvar”.

 

amento para grupos 

Nessa opção, o profissional irá descrever a sugestão que possui para agendamento do cidadão 

para finalizar o registro referente à 

Em seguida o sistema apresentará a tela para descrição do motivo do encaminhamento e 
haverá a opção de assinalar se a consulta será por videochamada. Por fim, clique em “Salvar”. 

Nessa opção, o profissional irá descrever a sugestão que possui para agendamento do cidadão 

 

registro referente à 



 

 
 

As informações registradas no módulo “Gestão 
estarão disponíveis no Histórico do PEC do Cidadão em um 
“Cuidado compartilhado”. Para visualizar as informações, basta expandir o 

“Visualizar discussão completa”

 

Ao clicar em “Visualizar discussão completa” será aberta uma tela com as informações 
inseridas no atendimento em que foi iniciado o compartilhamento do cuidado e abaixo a trilha 
em ordem cronológica da discussão entre os profissionais.

 

 

 

As informações registradas no módulo “Gestão de filas – Cuidados Compartilhados”
estarão disponíveis no Histórico do PEC do Cidadão em um card específico denominado 

Para visualizar as informações, basta expandir o 

“Visualizar discussão completa” . 

clicar em “Visualizar discussão completa” será aberta uma tela com as informações 
inseridas no atendimento em que foi iniciado o compartilhamento do cuidado e abaixo a trilha 
em ordem cronológica da discussão entre os profissionais. 

Cuidados Compartilhados”também 
específico denominado 

Para visualizar as informações, basta expandir o cardou  clicar em 

clicar em “Visualizar discussão completa” será aberta uma tela com as informações 
inseridas no atendimento em que foi iniciado o compartilhamento do cuidado e abaixo a trilha 

 



 

 
 

28) ACS – visualização
 

O profissional ACS poderá visualizar algumas informações que constam no prontuário do 
cidadão, sendo esse último inserido na lista de atendimento ou na agenda de um outro 
profissionalque está na mesma equipe do ACS

1) Para visualizar as informações do prontuário do paciente que está na lista de 
atendimentos 

Para isso, na lista de atendimentos, localize o paciente, clique nos três pontinhos ao final da 
linha e depois clique em “Visualizar informações do cidadão”.

 

Ao clicar em “Visualizar informações do cidadão”, o sistema abrirá uma tela com as 
informações do paciente, sendo possível visualizar as informações de “Encaminhamentos” e 
“Vacinação”, nesse último o ACS poderá visualiza
imprimi-la. 

 

 

 

 

visualização de informações do prontuário do cidadão

O profissional ACS poderá visualizar algumas informações que constam no prontuário do 
cidadão, sendo esse último inserido na lista de atendimento ou na agenda de um outro 

mesma equipe do ACS. 

Para visualizar as informações do prontuário do paciente que está na lista de 

Para isso, na lista de atendimentos, localize o paciente, clique nos três pontinhos ao final da 
linha e depois clique em “Visualizar informações do cidadão”. 

clicar em “Visualizar informações do cidadão”, o sistema abrirá uma tela com as 
informações do paciente, sendo possível visualizar as informações de “Encaminhamentos” e 

, nesse último o ACS poderá visualizar as informações da caderneta

de informações do prontuário do cidadão 

O profissional ACS poderá visualizar algumas informações que constam no prontuário do 
cidadão, sendo esse último inserido na lista de atendimento ou na agenda de um outro 

Para visualizar as informações do prontuário do paciente que está na lista de 

Para isso, na lista de atendimentos, localize o paciente, clique nos três pontinhos ao final da 

clicar em “Visualizar informações do cidadão”, o sistema abrirá uma tela com as 
informações do paciente, sendo possível visualizar as informações de “Encaminhamentos” e 

r as informações da caderneta, bem como 



 

 
 

2) Para visualizar as informações do prontuário do paciente que está na 
outro profissional que está na mesma equipe do ACS

Para isso, no módulo “Agenda”, localize o paciente e 
do cidadão”. 

Ao clicar em “Visualizar informações do cidadão”, o sistema abrirá uma tela com as 
informações do paciente, sendo possível visualizar as informações de “Encaminhamentos” e 
“Vacinação”, nesse último o ACS poderá visualiza
imprimi-la. 

29) Exportar cadastros duplicados
Para exportar os cidadãos que possivelmente estão com cadastro duplicado no cadastro do 
Módulo Cidadão, clique em “Gestão de cadastros” e depois em “Unificação de cadastros”.

 

 

 

 

 

 

 

Na tela seguinte, clique no botão “Exportar cadastros duplicados”.

Para visualizar as informações do prontuário do paciente que está na 
que está na mesma equipe do ACS 

Para isso, no módulo “Agenda”, localize o paciente e clique no ícone “Visualizar informações 

Ao clicar em “Visualizar informações do cidadão”, o sistema abrirá uma tela com as 
informações do paciente, sendo possível visualizar as informações de “Encaminhamentos” e 
“Vacinação”, nesse último o ACS poderá visualizar as informações da caderneta

Exportar cadastros duplicados 
Para exportar os cidadãos que possivelmente estão com cadastro duplicado no cadastro do 

, clique em “Gestão de cadastros” e depois em “Unificação de cadastros”.

no botão “Exportar cadastros duplicados”. 

Para visualizar as informações do prontuário do paciente que está na agenda de 

Visualizar informações 

 

Ao clicar em “Visualizar informações do cidadão”, o sistema abrirá uma tela com as 
informações do paciente, sendo possível visualizar as informações de “Encaminhamentos” e 

r as informações da caderneta, bem como 

Para exportar os cidadãos que possivelmente estão com cadastro duplicado no cadastro do 
, clique em “Gestão de cadastros” e depois em “Unificação de cadastros”. 



 

 
 

Será gerada uma planilha comparando os cidadãos com as seguintes informações:

- ID do cidadão 1; 
- Nome do cidadão 1; 
- CPF do cidadão 1; 
- CNS do cidadão 1; 
- Data de nascimento do cidadão 1;
- Nome da mãe do cidadão 1;
- ID do cidadão 2; 
- Nome do cidadão 2; 
- CPF do cidadão 2; 
- CNS do cidadão 2;  
- Data de nascimento do cidadão 2;
- Nome da mãe do cidadão 2 e
- score. 
 
 
 
 
Atenção: 
1) Essa é uma sugestão de cidadãos
exclui a avaliação do profissional
podem ter os cadastros unificados, visto que uma vez unificado os cadastros, 
permite a reversão dessa ação
 
2)O Score é calculado com base em
- Nome do cidadão;  
- CNS;  
- CPF;  
- Data de nascimento e 
- Nome da mãe.  
Cada campo descrito acima corresponde a 1 ponto, com o 
entanto, esse relatório apresenta as comparações entre cidadãos em que o 
4 e 5, pois abaixo desses valores provavelmente não é o mesmo cidadão.
 
 
 
 
 
 
 
 

Será gerada uma planilha comparando os cidadãos com as seguintes informações:

Data de nascimento do cidadão 1; 
dão 1; 

Data de nascimento do cidadão 2; 
Nome da mãe do cidadão 2 e 

cidadãos que possivelmente estão duplicados no sistema
exclui a avaliação do profissional se de fato os cidadãos apontados são a mesma pessoa e 

dem ter os cadastros unificados, visto que uma vez unificado os cadastros, 
permite a reversão dessa ação. 

é calculado com base em 5 atributos:  

Cada campo descrito acima corresponde a 1 ponto, com o score variando entre 
entanto, esse relatório apresenta as comparações entre cidadãos em que o 
4 e 5, pois abaixo desses valores provavelmente não é o mesmo cidadão. 

Será gerada uma planilha comparando os cidadãos com as seguintes informações: 

no sistema, isso não 
apontados são a mesma pessoa e 

dem ter os cadastros unificados, visto que uma vez unificado os cadastros, o sistema não 

variando entre 0 e 5. No 
entanto, esse relatório apresenta as comparações entre cidadãos em que o score está entre 



 

 
 

30) Anotações realizadas pelos ACS em visitas domiciliares
 
Os ACS poderão registrar observações em visitas domiciliares realizadas pelo aplicativo e
Território. 
Para isso, é preciso que esse aplicativo esteja instalado no tablet previamente.
Para realizar o registro de anotações, acess
endereço de residência do paciente para o qual foi realizada a visita
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Depois clique na família à qual o paciente pertence.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

) Anotações realizadas pelos ACS em visitas domiciliares

Os ACS poderão registrar observações em visitas domiciliares realizadas pelo aplicativo e

Para isso, é preciso que esse aplicativo esteja instalado no tablet previamente.
Para realizar o registro de anotações, acesse o aplicativo e-SUS Território e selecione o 
endereço de residência do paciente para o qual foi realizada a visita 

Depois clique na família à qual o paciente pertence. 

) Anotações realizadas pelos ACS em visitas domiciliares 

Os ACS poderão registrar observações em visitas domiciliares realizadas pelo aplicativo e-SUS 

Para isso, é preciso que esse aplicativo esteja instalado no tablet previamente. 
SUS Território e selecione o 



 

 
 

Em seguida, clique no botão “Visitar” para o paciente que recebeu a visita.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em seguida, clique no botão “Visitar” para o paciente que recebeu a visita. 



 

 
 

Preencha as informações referentes à visita realizada. Ao final do registro da 
campo de texto livre “Anotações” para que sejam registradas as observações pertinentes em 
relação à visita que foi realizada.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

s referentes à visita realizada. Ao final do registro da visita, haverá um 
campo de texto livre “Anotações” para que sejam registradas as observações pertinentes em 
relação à visita que foi realizada. 

visita, haverá um 
campo de texto livre “Anotações” para que sejam registradas as observações pertinentes em 



 

 
 

30.1) Visualização das anotações pelos ACS
 

O ACS pode visualizar as anotações 

Ao acessar o aplicativo, clique no endereço do cidadão.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Depois clique na família em que o paciente pertence.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.1) Visualização das anotações pelos ACS 

O ACS pode visualizar as anotações realizadas na visita pelo aplicativo e-SUS Ter

Ao acessar o aplicativo, clique no endereço do cidadão. 

Depois clique na família em que o paciente pertence. 

SUS Território. 



 

 
 

Na sequência, clique nos três pontinhos no canto superior 
visitas”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Depois, clique na aba “Indivíduos” e na setinha ao lado do nome do cidadão.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na sequência, clique nos três pontinhos no canto superior direito e depois em “Histórico de 

Depois, clique na aba “Indivíduos” e na setinha ao lado do nome do cidadão. 

direito e depois em “Histórico de 

 



 

 
 

Em seguida, clique em “Visualizar”.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em seguida, clique em “Visualizar”. 



 

 
 

Ao clicar no botão “Visualizar”, as 
incluindo as anotações. 

 

Ao clicar no botão “Visualizar”, as informações registradas na visita poderão ser visualizadas, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

informações registradas na visita poderão ser visualizadas, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

30.2) Visualização das anotações pelos 
 

Ao acessar o prontuário do paciente, acesse a aba “Histórico” e pesquise pelo cartão
registro da visita do ACS. Clique para expandir o cartão e as informações anotadas na visita 
poderão ser visualizadas. 

 

31) Emissão e envio de comprovante de agendamento
 

Ao realizar um agendamento, será possível acrescentar o e
no agendamento será incluído no cadastro do paciente.

.2) Visualização das anotações pelos outros profissionais

Ao acessar o prontuário do paciente, acesse a aba “Histórico” e pesquise pelo cartão
registro da visita do ACS. Clique para expandir o cartão e as informações anotadas na visita 

) Emissão e envio de comprovante de agendamento

Ao realizar um agendamento, será possível acrescentar o e-mail do paciente. O e
no agendamento será incluído no cadastro do paciente. 

 

 

 

 

 

 

outros profissionais 

Ao acessar o prontuário do paciente, acesse a aba “Histórico” e pesquise pelo cartão de 
registro da visita do ACS. Clique para expandir o cartão e as informações anotadas na visita 

 

) Emissão e envio de comprovante de agendamento 

te. O e-mail inserido 



 

 
 

 

Ao Salvar o agendamento, o paciente receberá um e
agendamento, conforme imagem abaixo:
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ou poderá ser emitido o comprovante. Para isso, clique nos três pontinhos ao final da linha 
vaga em que o paciente foi agendado 

Caso o agendamento seja cancelado o paciente também receberá um e
o cancelamento, conforme imagem abaixo:

 

 

 

 

 

 

 

o paciente receberá um e-mail com o comprovante de 
agendamento, conforme imagem abaixo: 

Ou poderá ser emitido o comprovante. Para isso, clique nos três pontinhos ao final da linha 
vaga em que o paciente foi agendado e depois em “Imprimir agendamento”. 

Caso o agendamento seja cancelado o paciente também receberá um e-mail informando 
, conforme imagem abaixo: 

mail com o comprovante de 

Ou poderá ser emitido o comprovante. Para isso, clique nos três pontinhos ao final da linha da 
 

 

mail informando sobre 



 

 
 

32) Índice de Vulnerabilidade Clínico
Para realizar o cálculo do Índice de Vulnerabilidade Clínico
clique no botão “IVCF”que está localizado no Objetivo do SOAP.

 

 

 Em seguida preencha o questionário. Todas as perguntas são obrigatórias e as mesmas são 
separadas de acordo com os seguintes grupos:

 Percepção da saúde 
 AVD 
 Cognição 
 Humor 
 Mobilidade 
 Comunicação 
 Comorbidade múltipla

Ao final do questionário clique em 

 

 

Índice de Vulnerabilidade Clínico-Funcional 
Índice de Vulnerabilidade Clínico-Funcional para a pessoa idosa 

clique no botão “IVCF”que está localizado no Objetivo do SOAP. 

Em seguida preencha o questionário. Todas as perguntas são obrigatórias e as mesmas são 
separadas de acordo com os seguintes grupos: 

 

Comorbidade múltipla 

Ao final do questionário clique em “Calcular índice”. 

para a pessoa idosa 

 

Em seguida preencha o questionário. Todas as perguntas são obrigatórias e as mesmas são 

 



 

 
 

Em seguida, o sistema apresentará o resultado do IVCF
desse resultado na escala e as dimensões que foram apontadas como alteradas.

Após preencher o questionário, além de o sistema apresentar o res
será inserido automaticamente no campo SIGTAP do Plano do SOAP o procedimento 
AVALIAÇÃO MULTIDIMENSIONAL DA PESSOA IDOSA 

Na Folha de Rosto e no menu à esquerda do SOAP será apresentado o card 
da pessoa idosa com as informações do 
última avaliação multidimensional do idoso.

 

 

 

 

 

Em seguida, o sistema apresentará o resultado do IVCF-20 do paciente, bem como a posição 
desse resultado na escala e as dimensões que foram apontadas como alteradas.

Após preencher o questionário, além de o sistema apresentar o resultado do mesmo na escala, 
será inserido automaticamente no campo SIGTAP do Plano do SOAP o procedimento 
AVALIAÇÃO MULTIDIMENSIONAL DA PESSOA IDOSA – 0301090033. 

 

Na Folha de Rosto e no menu à esquerda do SOAP será apresentado o card Acompanhamento 
com as informações do Índice de Vulnerabilidade Clínico-Funcional

última avaliação multidimensional do idoso. 

20 do paciente, bem como a posição 
desse resultado na escala e as dimensões que foram apontadas como alteradas. 

 

ultado do mesmo na escala, 
será inserido automaticamente no campo SIGTAP do Plano do SOAP o procedimento 

Acompanhamento 
Funcional e a data da 


