PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS R
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE SUS .

Campinas, 05 de maio de 2020

Relatorio Detalhado do Quadrimestre
Anterior (RDQA)

12. Quadrimestre/ 2020 (parcial)

Associacao de Pais e Amigos de Surdos
de Campinas - APASCAMP

DADOS DO CONVENIO

INSTITUICAO Associagao Pais Amigos de Surdos de Campinas
(APASCAMP)

PROCESSO ADMINISTRATIVO PMC 2018.00022588-07 (antes Pr. 18/10/16.958)

TERMO DE CONVENIO TC: 03-18
A TA: 09-19
VIGENCIA TC: 22/04/2018 a 21/04/2023
. TA: 11/11/2019 & 21/04/2023
OBJETO DO CONVENIO “Estabelecer e desenvolver em regime de cooperacao

mutua entre os participes, o Programa de Parceria na
Assisténcia a Saude destinado as pessoas com
deficiéncia auditiva, visando otimizar o diagnéstico de
deficiéncia auditiva, bem como realizar agbes que
assegurem  suas reeducacbes, através de
procedimentos de clinica e de terapia, a fim de
garantir-lhes o direito a participacao, integracao social
para o0 pleno desenvolvimento de  suas
potencialidades”.
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JUSTIFICATIVA

Em virtude da pandemia de COVID-19 que se agravou a partir do més de marco de 2020 no
Brasil, e, a partir do decreto legislativo federal N° 06/2020 que reconhece o Estado de
Calamidade Publica no Brasil, decreto estadual N° 64.879/2020 que reconhece Estado de
Calamidade Publica decorrente da pandemia de COVID-19 no Estado de Sao Paulo,
decreto municipal N° 20.770/2020 que dispoe sobre as medidas a serem adotadas no
ambito da Secretaria Municipal de Saude para o Enfrentamento da Epidemia de COVID-
19, decreto municipal N°¢ 20.774/2020 que reconhece situacao de Emergéncia no
municipio de Campinas em decorréncia da Epidemia de COVID-19 e decreto N°
20.782/2020 que declara situacdao de Calamidade Publica no municipio de Campinas em
decorréncia da epidemia de COVID-19, houve a necessidade de reorganizacao dos servigcos
municipais de saude préprios e conveniados a fim de se garantir a melhor assisténcia aos
municipes de Campinas num contexto tao delicado quanto é o atual.

Neste cenario, houve a necessidade de suspensao e reducao de ofertas de servicos de carater
eletivo e ambulatorial (decreto 20.770, art. 12 inciso Ill), assim como a reorganizacdo da
oferta de leitos de retaguarda clinica e terapia intensiva, e, ampliacdo da oferta de leitos para o
enfrentamento da epidemia de COVID-19, no intuito de garantir assisténcia adequada,
seguranga aos profissionais de salde e usuarios, evitar contaminagdo cruzada e diminuir a
disseminagao da infeccdo por COVID-19 nos servicos de saude (documento “Orientacoes
para a Rede Publica de Atencao a Saude de Campinas no enfrentamento a pandemia de
infeccdo humana pelo novo coronavirus (SARS-COV-2) - COVID-19” em anexo no Plano
Municipal de Contingéncia).

Diante da situacédo que se apresenta, a produgcdo das unidades assistenciais de saude assim
como a apresentacdo dos dados de alcance de metas quantitativas e qualitativas fica
prejudicada nos meses de marco e abril, no entanto 0s repasses tém sido garantidos no
montante equivalente a meéedia do valor mensal, efetivamente autorizado nos meses de
outubro/2019 a margo/2020, pelo Departamento de Gestao e Desenvolvimento Organizacional
da Secretaria Municipal de Saude (Portaria SMS n? 06/2020 e Lei Federal 13.992/2020). A

gestao cotidiana dos convénios manteve-se no periodo.
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| - INTRODUGCAO

Atendendo aos dispositivos legais estabelecidos na Lei Federal Complementar no. 141/ 2.012,
Artigo 36, esta coordenacdo apresenta, a diretoria do Departamento de Gestdao e
Desenvolvimento Organizacional (DGDO), o seu 12. Relatério Detalhado do Quadrimestre
Anterior (RDQA), referente ao periodo de Jan a Abr do exercicio 2020.

1.1- Consideracoes Iniciais

Este convénio foi elaborado em parceria com a instituicdo a luz do Programa Viver sem
Limites, que preconiza a atencdo integral a pessoa com deficiéncia com vistas a sua
habilitacdo e socializagdo sendo todos os procedimentos técnico-assistenciais a serem
realizados conforme Plano de Trabalho e a Ficha de Programacdo Orgamentaria (FPO),
financiados por recurso federal tendo como referéncia de valor de cada procedimento, a Tabela
SUS emitida pelo Ministério da Saude.

A APASCAMP ¢é uma Associacdo beneficente, fundada em 1986. Atende pessoas com
deficiéncia auditiva, encaminhadas pelas UBS e outros servigcos da rede municipal de salde
e tem como missao a Inclusao Social do deficiente auditivo/ surdo, conscientizando familia e

sociedade a valorizar as diferencas e a fomentar agcoes para supera-las.

O acesso aos quantitativos de procedimentos conveniados é disponibilizado através da rede
municipal de saude pelo Sistema On-Line (SOL).

Os atendimentos cumprem as normas e o0s procedimentos relativos a apresentacao de
faturas mensais determinados pelo Ministério da Saude, Secretaria do Estado da Saude e

Secretaria Municipal de Saude.

Toda producao mensal é auditada pelos auditores da Coordenadoria Setorial de Avaliagdo da
Producéao Técnico Assistencial (CSAPTA) coordenada por Edneide Silvestre Sabio (matricula
n® 121648-1) a partir de 01/07/2018, e demais instancias gestoras do SUS Municipal, com
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vistas ao custeio dos servigcos conveniados e emissao de relatérios de producao mensais.

Il - METAS:

1. Dar continuidade ao numero de 291 vagas/més (audiometria, audiometria condicionada
infantil, BERA Adulto, teste de emissdes otoacustica, consulta de otorrino) ofertadas para a
rede SUS- Campinas no sistema SOL para o diagnéstico de deficiéncia auditiva;

2. Realizar 600 procedimentos/ més de acompanhamento psicopedagogico de
usuarios em reabilitagcdo, que favoreca a superacao de seu déficit de aprendizagem através da
elaboracéo de situacoes de ensino.

3. Realizar atendimento em grupo através de oficinas terapéuticas que promovam a
socializacao, expressao e insercao social dos usuarios idosos, jovens, adolescentes, criancas e
Pais/ responsaveis, 0os quais sdo acompanhados pela Entidade, num total de 46 oficinas
externas e/ou internas/ més.

4. Realizar 180 sessdes/ més de terapia fonoaudioldgica individual.

5. Ofertar 180 consultas/ més em otorrinolaringologista aos usuarios da Entidade que
apresentem queixas clinicas.

6. Realizar 80 procedimentos/ més para retirada de cerumem dos usuarios em
acompanhamento na entidade.

7. Ofertar em média 20 atendimentos individuais/ més em psicoterapia, quando previsto no
projeto terapéutico singular.

8. O presente convénio tem como meta qualitativa, buscar avancos na constru¢cdo do Modelo
Assistencial Humanizado, que valorize a atengao integral das pessoas com deficiéncia auditiva.

9. Ofertar apoio matricial as equipes dos servicos de saude acerca da abordagem com as
pessoas com deficiéncia auditiva quando solicitado pela rede

Ill - QUANTITATIVO CONVENIADO

Este convénio preconiza a atencao integral a pessoa com deficiéncia auditiva com vistas a
sua habilitagdo e socializacdo, sendo todos os procedimentos técnico-assistenciais a serem
realizados conforme Plano de Trabalho e a Ficha de Programacdo Orcamentaria (FPO),
financiados por recurso federal tendo como referéncia de valor de cada procedimento, a Tabela
SUS emitida pelo Ministério da Saude:

FPO:
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Cédigo do o _ Fisico/ més a V_aIpr_ Finangeiro/
Procedimento Descricao do Procedimento . Unitario mes
Tabela SUS conveniar
021107002 AUDIOMETRIA DE REFORCO VISUAL 15 21,00 315,00
021107003 AUDIOMETRIA EM CAMPO LIVRE 24 20,13 483,12
021107004 AUDIOMETRIA TONAL LIMIAR (VIA AEREA 500 21,00 10.500,00
021107005 AVALIACAO AUDITIVA COMPORTAMENTAL 1 18,00 18,00
021107014 EMISSOES OTOACUSTICAS EVOCADAS P/T 50 13,51 675,50
021107006 AVALIACAO DE LINGUAGEM ESCRITA/LEITURA 50 4,11 20,55
021107007 AVALIACAO DE LINGUAGEM ORAL 5 4,11 20,55
021107008 AV. MIOFUNCIONAL SISTEMA ESTOMATOGNAT. 5 4,11 20,55
021107015 ESTUDOS DE EMISSOES OTOACUSTICAS EVO 135 46,88 6.328,80
021107020 IMITANCIOMETRIA 700 23,00 16.100,00
021107021 LOGOAUDIOMETRIA (LDV-IRF-LRF) 556 26,25 14.595,00
021107026 POTENCIAL EVOCADO AUDITIVO DE CURTA 135 26,25 14.595,00
030101004 CONS. PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR 250 6,30 1.575,00
030101007 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIAL 180 10,00 1.800,00
030107005 AC. PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REAB. 600 17,67 10.602,00
030107011 TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL 180 10,90 1.962,00
030108015 ATENDIMENTO EM OFICINA TERAPEUTICA 46 23,16 1.065,36
040401027 REMOCAO DE CERUMEN DE CONDUTO AUDITIVO 80 5,63 450,40
040401031 RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DE OUVIDO 2 26,42 52,84
TERAPIA DE PROCESSAMENTO AUDITIVO CENTRAL - PAC |16 100,00 1.600,00
TOTAL 3.485 74.513,47

Fonte: FPO contida no Plano de Trabalho da Entidade, cujos valores por procedimentos sao
baseados na tabela SUS.
Consideracoes:

A Entidade recebe o valor variavel de até R$ 74.513,47 por més, sendo de fonte federal, até R$
72.913,47 e fonte municipal, até R$ 1.600,00, repassados conforme o quantitativo produzido. A
Entidade entra com a contrapartida de R$ 200,00/ més para complementar a execucao do objeto,
detalhado no Plano de Trabalho.

IV— EXECUGAO DO CONVENIO

Seguem abaixo, as producdes fisico-financeiras:

4.1. Producao Fisica Conveniada x Apresentada

Associacao de Pais e Amigos dos Surdos de Campinas — APASCAMP

Demonstrativo de Producao* SAl/ SIH — Ano 2020
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Plano de Trabalho - Assisténcia Ambulatorial
Fisico Janeiro Fevereiro Marco Abril Média Total
Conveniado 3.485 3.485 3.485 3.485 41.820
Executado 3.022 3.030 2.422 2.824,66 8.474
% 87% 87% 69% 81,05% 20,26%

Fonte: Planilha de producao CSAPTA
Consideracoes:

No 12. Quadrimestre, a Entidade apresentou 8.474 procedimentos, o equivalente a 81.05% do

conveniado para o periodo.
A CSAPTA disponibilizara a produgéo de abril no final de maio.

4.2. Média de Producao Fisica Conveniada x Apresentada

Associacao de Pais e Amigos dos Surdos de Campinas - APASCAMP
Resumo Geral* - Demonstrativo de Producao SIA/ SIH — Ano 2020
Fisico
Executado
Plano de . - . Média do 32 Média
Conveniado Média do 14. Média do 29. . % Anual x

Trabalho Quadrimestre | Quadrimestre Quadrimestre Anual Conveniado
Assisténcia R
Ambulatorial | 3-485/ més 2.824,66 81,05% 20,26%

Fonte: Planilha de produgcao CSAPTA
Consideracoes:

No 12 Quadrimestre, a Entidade apresentou uma média de produgdo fisica de 2.824,66
procedimentos.

4.3. Producao Financeira Conveniada x Apresentada

Associacao de Pais e Amigos dos Surdos de Campinas — APASCAMP
Demonstrativo de Producao* SAl/ SIH — Ano 2020

Plano de Trabalho - Assisténcia Ambulatorial

Financeiro Janeiro Fevereiro Marco Abril Média Total
Conveniado R$ | 74.513.47 | 74.513.47 74.513.47 74.513.47 | 894.161,64
Executado R$ | 65.570,92 | 64.668,19 | 49.896,56 60.045,22 | 180.135,67
% 88% 87% 67% 80,58% 20,14%

Fonte: Planilha de producao CSAPTA

Consideracoes:
No 12. Quadrimestre, a Entidade apresentou uma producao financeira de R$ 180.135,67, o

equivalente a 80,58% do conveniado para o periodo.
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4.4. Média de Producao Financeira Conveniada x Apresentada

Sistema
Unico
de Saide

Associacao de Pais e Amigos dos Surdos de Campinas — APASCAMP
Demonstrativo de Producao* SAl/ SIH — Ano 2020

Plano de Trabalho - Assisténcia Ambulatorial

Financeiro
Executado
Plano de : ‘1 ‘1 Média do 3°. | Média
Conveniado | Média do 12. | Média do 2°. - % Anual x
el Quadrimestre | Quadrimestre Quadrimestre | Anual Conveniado
Assistencia | o, 8 R$ 60.045,22 80,58% |  20,14%
Ambulatorial més il ue e e
Fonte: Planilha de producdo CSAPTA
Consideracoes:
No 12. Quadrimestre, a Entidade apresentou uma média financeira de 60.045,22/ més.
4.5. Comparativo entre o Financeiro Conveniado e o Valor Repassado/ més
Quadrimestre Més Financeiro Conveniado Valor Repassado
Janeiro R$ 74.513,47 R$ 66.622.20
12, Fevereiro R$ 74.513,47 R$ 63.502,70
Marco R$ 74.513,47 R$ 65.570,92
Abril R$ 74.513,47 R$ 63.937,99
Total R$ 298.053,88 R$ 259.633,81
% 100% 87,10%

Fonte: Termo de Convénio 03/18 e Controladoria de Pagamento

Consideracoes:
No 12. Quadrimestre, a Entidade recebeu 87,10% do Financeiro Conveniado, visto que o
repasse é feito conforme a aprovacgao da producao pela CSAPTA.

OBS. Regulamentados pela Portaria 06 de 31/03/2020, publicada em DOM em 01/04/2020,
autorizamos o0s pagamentos (a partir de abr) com o valor médio dos pagamentos de out/19 a
mar/20 (R$ 63.937,99). Nesse periodo, a andlise das producdes foi suspensa. Essa forma de
pagamento foi formalizada através de apostilamento, pulicado em DOM em 14/04/2020.

V- ECONOMICIDADE

Para o Aditivo 09/19, a Instituicao propbs execucao do objeto do aditivo, com um corpo técnico
administrativo, com um custo de R$ 64.046,57.
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A Administracdo Publica, para ter equipe técnica minima necessaria, teria um custo de R$
120.850,61/ més.

Demonstrado assim que, com a analise de um item (o custo de RH), a Administracdo Publica
tem uma economia de 47%, ao optar pela parceria com a APASCAMP.

Na economicidade, foi considerada também a equipe técnica com expertise adquirida em
anos de experiéncia na assisténcia as pessoas com deficiéncia intelectual, além da instituicao
possui prédio proprio de aproximadamente 1.054,09 m2, de constru¢do adaptado as pessoas

com deficiéncia.

Consideramos também economia aos cofres publicos, o fato de que, para a prestacao de
assisténcia integral, a entidade possui equipe técnica com expertise adquirida em anos de
experiéncia na assisténcia as pessoas com deficiéncia, associacdes e fundacoes,
organizadas por pais e amigos de criancas com deficiéncia, para cobrir um vazio de
assisténcia da administragao publica.

Relacionado ao custo para o Procedimento de Terapia de Processamento Auditivo Central —
PAC, através do convénio, que tera Origem Municipal, também traz economia para a
Administracdo Publica em 60%, visto que o valor de R$ 100,00/ sessao, estipulado pela
entidade a partir da realizacdo de pesquisa de mercado feita pela entidade, esta aquém do
valor cobrado por outras empresas, que variou entre R$ 110,00 e R$ 220,00. A pesquisa de
mercado foi inserida nos Documentos SEI No. 1362433 e 1476436 do Processo SEI.

Informamos que a entidade entregou o Regulamento de Compras e de Contratacao de
Servicgos, inserido em Documento SEI No. 1362279 e o Regulamento de Contratacao de
Pessoal, em Documento SEI No. 1362283, os quais remetemos ao Departamento de
Auditoria e Regulacao (DEAR) para analise, conforme oficio em Documento SEI No. 1363130,
uma vez que, atendendo aos principios da Administracdo Publica, também garante a
economicidade.

VI - COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO

A execugcdo do objeto do convénio é acompanhada mensalmente pela Comissao de
Acompanhamento e as pessoas que a compde foram nomeadas, conforme publicagdo no
DOM do dia 30/10/2014 nas pag. 64 e 65.

As reunides de acompanhamento do convénio aconteceram nas ultimas tercas-feiras do
més, com duragao de aproximadamente 120 minutos. As reuniées aconteceram com a

participacao do DGDO e Entidade.
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Nas reunides foram abordados assuntos diversos relativos a execucao do convénio e

aconteceram nas datas: 15-01, 11-02 e 10-03, conforme registro em tabela abaixo:

6.1. Registro das Reunioes

d

Sistema
Unico
aud

le Saide

Data Representacao Setor Pauta
Paula Gestao

15-01 Documento 2127780
Silvia Prestador
Paula Gestao

11-02 Documento 2216071
Silvia, Cintia, Paulo, Franciele e Cenira Prestador
Silvia Gestao

10-03 Cintia Prestador Documento

2304401

Paulo

OBS: Todas as pautas das reunides e assinatura dos participantes estao registradas e

encartadas no convénio.

As reunides a partir de abril/20 foram canceladas por conta da pandemia da COVID-19.

VIl - ANALISE FINANCEIRA

E realizada, mensalmente, a Analise Financeira pelo Departamento de Auditoria e Regulagéo
(DEAR) da Secretaria Municipal de Saude, dirigido MARA LILIAN DO AMPARO DAMASCENO
RESENDE, matricula n® 108878-5, desde 20/12/2017, através de um sistema On-Line, PDC,
alimentado pela Instituicdo conveniada até o dia 10 de cada més, com documentos
demonstrativos de despesas na utilizagdo dos recursos publicos repassados pela
administragédo publica.

VIIl - CONSIDERACOES FINAIS

PODEMOS CONCLUIR QUE, na execucao do objeto do convénio, no 12. Quadrimestre, a
Entidade atingiu 81,05% das metas estabelecidas no Plano de Trabalho e 80,58% da execucéao
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financeira conveniada.

A Entidade vem executando o objeto do convénio com qualidade na assisténcia, cumprindo-a
de forma integral, voltada para autonomia, adaptacdo ao convivio na escola, na familia e
empregabilidade das pessoas com deficiéncia auditiva e que esta inserida na rede municipal de
atencao as pessoas de todas as idades, com deficiéncia auditiva.

Promoveu qualidade de vida, buscando assegurar-lhes o pleno exercicio da cidadania.

Vem contribuindo na construcdo do modelo humanizado, que valorize a atencao integral,
buscando acgdes inclusivas e emancipatérias, que construam relacdes reais menos protegidas
e isoladas e que esta inserida na rede municipal de atencdo as pessoas de todas as idades,

com deficiéncia auditiva.

Reiterou seu compromisso contextualizado na defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia auditiva em consonancia com a Portaria no. 1635/ GM de 12/09/2002 e a Politica

Nacional de Atencao a Saude para Pessoas com Deficiéncia.

Garantiu atendimento humanizado, centrado nas necessidades individuais do usuario,
conforme orientacao da Portaria 1034 de 05/05/2010.

Prestou cuidado integral e assisténcia multiprofissional, conforme Portaria no. 793 de
24/04/12.

Realizou diagnodstico das perdas auditivas em criangas, jovens, adultos e idosos, através de

exames audiolbgicos.

Realizou tratamento clinico com equipe multiprofissional (otorrinolaringologia,

fonoterapia, psicologia, pedagogia, servico social) e orientacao a familia e escola.

Encaminhou usuéarios com deficiéncia auditiva/ surdo, com necessidade do Aparelho de
Amplificagdo Sonora Individual (AASI) para a PUC-Campinas, conforme conveniado,
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entregando contra — referéncia para a unidade de origem.

Promoveu vivéncias terapéuticas externas e espaco de escuta e acolhida ao usuario e seu

grupo familiar.

Garantiu avaliacao psicolégica, atendimento em servigo social, orientacao a familia e escola;

Ofertou no Sistema SOL vagas para Teste de Emissdes Otoacusticas, a partir de mar/2018,
para atender a demanda da Secretaria Municipal de Saude.

Ofertou mais vagas SOL para Consultas de Otorrino (déficit auditivo) a pedido da Secretaria
Municipal de Saude, para atender a fila de espera do municipio, especialmente para remocao

de cerume.

IX - PROPOSTAS DE MELHORIAS

Criar, juntamente com o Departamento de Saulde, através da coordenadora da area
programatica de reabilitagdo, estratégias de envolvimentos das equipes técnicas,
principalmente dos agentes de saude, na localizacao de criancas com deficiéncia auditiva
nas regioes de saude.

Realizar oficinas com a rede da Crianca e do Adolescente de todos os distritos, para
compartilhamento dos fluxos de encaminhamento para a Entidade e perfil para atendimento,
para que sejam divulgados nos protocolos do site da Prefeitura Municipal de Campinas e para

que qualifiguem os encaminhamentos.

Rede de cuidados a pessoa com deficiéncia organizada em componentes da atencao basica
(NASF, CS), da atencao especializada em reabilitacdo intelectual, fisica, auditiva, visual, da
atencao hospitalar e de urgéncia e emergéncia, além de um profissional responsavel pela area
de reabilitagdo no municipio.
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Oferta de capacitacao aos profissionais da rede, dentro dos processos de educacao

continuada na tematica do usuario dos servicos com deficiéncia auditiva.

Participacéo nos grupos de trabalho voltados a reabilitacao.

Melhoria do processo de trabalho com o objetivo de reduzir o indice de ociosidade nas vagas
SOL (em discussao na comissao gestora).

Melhorar processo de trabalho a fim de reduzirmos os erros nos encaminhamentos.

Acolhimento aos usuarios beneficiados pelo projeto Starkey (projeto Ouca Bem) quanto ao
acompanhamento e uso dos Aparelhos de Amplificacdo Sonora Individual (AASI). A partir dessa
necessidade, formalizamos termo aditivo em 11/11/2019, a fim de ampliar servicos e garantir
atendimento a esses pacientes.

Encaminhamento da copia do resultado da avaliacao multidisciplinar feito com o usuario
que deu entrada pelo SOL, para os distritos.

Analise da série histérica de producao e identificacdo da demanda reprimida para adequacao da
FPO, através de aditamento ao convénio.

Criar estratégias para diminuir o indice de perda secundaria das vagas de consultas e exames.
Parcialmente de jan a set/19, tivemos 172 faltas no Sol, representando 22%.

Participacdo de representante da area da saude da crianca e/ ou da area da reabilitacao, nas

reunides mensais de acompanhamento do convénio.

Recuperacao do cumprimento da producao ambulatorial.

X — CONTINUIDADE DAS ACOES QUE JA ESTAO EM ANDAMENTO
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Realizacao de atendimento otorrinolaringolégico, diagndstico da deficiéncia auditiva
(através de exames audiologicos) e a reabilitacao dos municipes de campinas sem restricao

de faixa etaria.

Divulgacédo de orientacao acerca dos critérios de encaminhamento para a Instituicao, de
entrada no servico e de alta, a fim de reforgar o fluxo de encaminhamento através da agenda

SOL, impactando positivamente na demanda reprimida do municipio.

Mapeamento trimestral da regiao de origem desses pacientes que estdo sendo
encaminhados a Entidade, origem do encaminhamento (SOL ou espontanea), origem do
paciente, bem como situagao atual (inseridos, encaminhados, absenteismo,...), data de entrada
e saida do servico, com acompanhamento do Departamento de Saude.

Emissao de relatério que informe os usuarios diagnosticados como deficiente auditivo que
nao realizaram o procedimento agendado especificando os motivos.

Monitoramento, junto com o Departamento de Saude, quanto a demanda reprimida das

criangas com deficiéncia auditiva a partir dos relatorios da entidade.
Acompanhamento do sistema SOL em conjunto com o Departamento de Saude e instituir um
controle semanal junto a conveniada através de um relatério acerca do preenchimento das

vagas e o absenteismo.

Uso dos dados do instrumento de indicador de qualidade:

Centro de Referéncia para Deficiéncia Auditiva

Sistema
Unico
de Saide

N° Especificar

1)

N? de Projetos de Habilitacdo para Mercado de Trabalho em execucéo 2)

3)

N® de usuérios que estdo formalmente incluidos no mercado de trabalho
por ano

N? de usuarios encaminhados pela rede através do Sistema SOL por
trimestre*

N? de usuarios que chegam na Instituicdo encaminhados por outros
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meios por trimestre*

N? de usuarios que a Instituicao contra referenciados para os Centros de
Saude por trimestre*

OBS: * Entidade ja esta usando 60% do instrumento

Apresentacao da producao em Boletim de Producao Ambulatorial Individualizado (BPAI),
exceto as oficinas terapéuticas que continuarao em BPAC.

Encaminhamento mensal da lista de funcionarios da entidade para que seja inserido no
portal da transparéncia.

Fortalecimento do vinculo entre os servicos conveniados da reabilitacao (auditiva, fisica e
intelectual)

Acompanhamento e discussdo mensal da execucao do objeto do convénio.

Compartilhamento dos recursos existentes para atendimento as demandas na area de
reabilitacdo, para posterior discussdo em grupo objetivando identificarmos os ‘“vazios

assistenciais”.

Transparéncia dos atos, com divulgacao pela via eletrbnica de todas as informacdes sobre

suas atividades e resultado, conforme comunicado SDG. no. 016/2018 do Tribunal de Contas.

Melhoria do processo de trabalho com o objetivo de reduzir o indice de perda secundaria
(faltas) através de confirmacao dos atendimentos por telefone, previamente a data da consulta/
exame.

Monitoramento da fila de espera para saude auditiva da PUCC, exame de Bera infantil e
Processamento Auditivo e encaminhamentos para Oto neuro e otorrino (cirurgia).

Melhoria do processo de trabalho que reduziu a perda primaria nas vagas SOL.

Aproveitamento primario das vagas SOL de audiometria e consulta de otorrino. No primeiro
quadrimestre agendamos 726 usuarios, 96% das vagas ofertadas. Em 2019, agendamos
3.082 usuario para exames, 3% a maior, quando comparado ao ano de 2018, quando
agendamos 2.955 usuarios.

Fomentagcdo, em parceria com o Departamento de Saude, junto as entidades conveniadas,
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projetos, de interesse para o Municipio, junto ao Ministério da Saude — Programa Nacional de
Apoio a Atencao da Saude da Pessoa com Deficiéncia — PRONAS/ PCD).

Projeto capacitagdo em LIBRAS basico em parceria com a Secretaria da PCD do estado, para a realizagdo
de capacitacdes com profissionais da rede municipal (40 profissionais) e a rede estadual, onde a entidade

cederia o espaco fisico e a Secretaria de Estado o material e a capacitagao.

Paula Lemos Reale
MAT: 1229419
Responsavel Técnica de Convénios - DGDO/SMS
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