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¥1) ENVIO DOS LINKS

1° Envio: link do e-SUS PEC
Tolerancia para o acesso do paciente: 5 minutos

1. Acesse o PEC e escolha VIDEOCHAMADAS no menu
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2. Clique em CRIAR CHAMADA

Juls Zuparcl

Rchen de Tedessaude Campinas

Videochamadas e-SUS APS

Criar nova chamada

A vdeocharr
SINCrONas que podem sar acessadas por us:

it 0-5015 AP pa i ionais do P

0% INteMos 0u exdems

ook eatd realizands essa chamada come Julla Zapasolll | Médice senitarista

Cidaddo panicipard peesentialmen e

Sem cimera

[B Ver termo de respoasabifidade do pratissional




3. Na tela da videochamada, clique nos trés pontinhos e em
COMPARTILHAR CHAMADA

) esuscampinas.sp.gov.bevideochamada/ad964803- T769-4456.-020a-ed845c567eTT hideo=false&audi
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g? Compartilhar chamada

a Configuragiies

4. Em seqguida, clique no botdo COPIAR

0 esus.campinas.sp.govbrivideochamada/ag964803-7769-4486-920a-edB45c567¢TT video=falseSaudio... &,

® Compartilhar chamada
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comvidados de dentro ou de fora do e-SUS APS.

https:{fesus.campinas.sp.gov.brivideochamada/a9964803-7

Enviar por e-mail:

Adicione o e-mail do convidado




5. Aparecera a mensagem: “Link da chamada copiado com sucesso”
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‘ a Link da chamada copiado com Sucesso.
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comvidados de dentro ou de fora do e-5US APS.

https:/fesus.campinas.sp.gov.br/videochamada/a9964803-7

Enviar por e=mail:

IMPORTANTE: ap6s copiar o link, ndo feche a tela da videochamada.
Apenas minimize a janela/guia.
Caso a tela seja fechada, sera necessario gerar um novo link.
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6. Compartilhar o link no Whatsapp do paciente, através do Portal de Servicos:

https://sistemas-saude.campinas.sp.gov.br/portal/
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7. Inserir CPF do paciente que sera atendido no campo indicado (disponivel no
cadastro do e-SUS) e clicar em BUSCAR CPF NO ESUS.
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8. Colar o link da chamada no campo especifico e clicar em ENVIAR MENSAGEM

Enviar link da videcchamada pelo Whatsapp
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https://sistemas-saude.campinas.sp.gov.br/portal/

O telefone do paciente deve estar atualizado
' no CAMPO CELULAR do PEC com um
® numero de celular que possua whatsapp.

Contatos

0 c obrigatério o preenchimento de pelo menos um telefone.

Telefone residencial Telefone celular Telefone de contato

00) 00000-00 (00) 00000-0000 (00) 00000-0000

E-mail

telessaude@campinas.sp.gov.br
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9. Apds enviado, é possivel acompanhar a entrega, visualizagcao e
clique no link pela plataforma

Status do envio da mensagem

A mensagem foi entregue mas o paciente ainda ndo visualizou. Aguarde mais um pouco. Ainda ndo & necessario enviar uma segunda mensagem
com um novo link

Link valido B Enviado B Entregue & Visualizada Link aberto

0

Mensagem enviada 37825 Seu 1P 172.22.147.183

CPF do Paciente N* de Celular Nome do Fackente
2206ITTI6A2 15920245 TESTE E TESTE



10. Volte para a tela da videochamada no PEC, e aguarde o paciente
solicitar acesso.

m Carmmartilhar chamada

Deseja permitir que Régis
Oliveira entre na chamada?

Caso o paciente nao acesse em 05 minutos sera
aberta automaticamente, uma nova fjanela para

envio do novo link.
Obs: Se o paciente clicar no link e ndo consequir acessar
em 2 minutos, a janela do novo também sera aberta.




2° Envio: link automatico
Tolerancia para o acesso do paciente: 5 minutos

Envio de link alternativo

© prazo minimo para o paciente entrar na sala (4 se passou:

« 5 minutos apds o envio do link, ou
« 2 minutos apds o usuario clicar no link da videochamada

Caso o paciente ndo tenha sido atendido por qualguer motivo, vocé pode enviar um novo
link de videochamada utilizando outra plataforma de video

Lembre-se de fechar a tela de videochamada do e-SUS e acessar a sala de videochamada
peto novo link:

Deseja reenviar Um novo link para o mesmo paciente?

' Sim, enviar um novo Bnk b

PROXIMOS PASSOS

« Ao clicar, sera realizado um novo disparo sem necessidade de copiar e colar o link no
enviador;

. A tela sera atualizada e aparecera um botdo vermelho para abertura da janela da nova
videochamada;

Status do envio da mensagem

A mensagem foi enviada ao Meta e logo chegara ao whatsapp do paciente.

Link valide 8 Enviade B Entregue Visualizada Link aberto
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- Preencha os campos solicitados e clique em Verificar e entrar;

- Na tela seguinte, verifique o funcionamento da camera e do microfone e
clique em Entrar no Teleatendimento.
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- Autorize a entrada do paciente do lado direito da tela para iniciar o
teleatendimento.
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IMPORTANTE

- Se a conexdao do paciente cair aguarde na sala, pois ele consegue
retornar pelo mesmo link (apenas na nova ferramenta de videochamada);

. Se o profissional (anfitriao) encerrar a chamada, o link se torna inativo;

. Se 0 paciente ndo entrar na chamada apdés 10 minutos do envio do
primeiro link (e-SUS PEC), apontar falta diretamente no PEC, sem registrar

o atendimento.

ATENCAO: Nio disponibilizaremos
mais o link do GOOGLE MEET!




+ ENVIO DE RECEITAS E
ATESTADOS

I
AN

Via CFM

Encaminhar ao paciente com copia para: telessaude@campinas.sp.gov.br

Via e-SUS PEC

Enviar somente ao paciente.

PACIENTE SEM E-MAIL OU NECESSIDADE DE REENVIO

Encaminhar os documentos para: telessaude@campinas.sp.gov.br

e sinalizar no grupo

CPF do paciente e confirmacgao do envio realizado

RECEITUARIO DE CONTROLE ESPECIAL

Receitas de controle especial (CFM) também deveréo ter copia encaminhada

para: telessaude@campinas.sp.gov.br


mailto:telessaude@campinas.sp.gov.br
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INFORMA§6ES ADICIONAIS
AO ATENDIMENTO

FINALIZAQAO DAS TELECONSULTAS

¢ Excluir “consulta na atencio primaria”

¢ Inserir corretamente: teleconsulta

REEMISSAO DE RECEITAS E ATESTADOS

Quando houver reemisséo porque o usudrio nao recebeu o documento, utilizar o

CID: Z02 (sem variagoes)

DOENCAS DE NOTIFICACAO COMPULSORIA

Caso sejam identificados sintomas sugestivos de doencga de notificagao
compulséria, orientar o paciente a procurar o Centro de Saude para:
¢ Coleta de exames

¢ Possivel notificacéo

AVALIACAO DOS ATENDIMENTOS

Solicitar e incentivar os usuarios a preencherem a avaliagao ao final do

atendimento médico.

REGISTRO DE INTERCORRENCIA

Em caso de intercorréncia durante o atendimento, preencher o forms: ( Quando nao for

feito a videochamada ou o paciente for encaminhado para o atendimento presencial).

Link do formulario: https://forms.office.com/r/GsAQLalL3d6
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