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PMC/PMC-SMG-GAB/PMC-SMG-DGIDAC
DESPACHO

Campinas, 07 de maio de 2026.
A SMGC

Em acordo com o oficio 18701511 e o despacho 18701599 segue o Relatorio de Gestao ou Atividades
dessa diretoria para atender ao Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP) e a Lei de Acesso a
Informacao.

A. Identificagao:

Diretoria de Gestao da Informagao, documentos e atendimento ao cidadao (DGIDAC) — Secretaria
de Governo

Exercicio de referéncia — 01/01/2025 — 31/12/2025

Responsavel pelas informagdes: Karen dos Reis (Diretora)

B. CONTEXTO E CONDICIONANTES

O ano de 2025 foi marcado pela consolidagado de um modelo integrado e multicanal de
atendimento ao cidadao, articulando canais digitais, telefénico e presencial, além do fortalecimento
da gestdo documental e do acesso eletrénico a servigos publicos.

A atuacado da DGIDAC manteve aderéncia a sua missao institucional de normatizar, integrar e
qualificar o atendimento ao cidadao e a gestao da informacgao, com foco em transparéncia,
eficiéncia e inovacao.

Entre os principais direcionadores do periodo destacam-se:

- Crescimento do uso de canais digitais (portal e WhatsApp/bot)

- Ampliacao da rede presencial descentralizada (Agiliza)

- Expansao do peticionamento eletrénico e uso do SEI

- Integracao sistémica entre 6rgaos (ex.: Defesa Civil e 156)

- Fortalecimento da gestao de dados e indicadores para decisbes operacionais

- Ampliacao das agdes de difusdo cultural e acesso a memdaria institucional, incluindo iniciativas
digitais e parcerias com instituicdes de ensino

C. PLANEJAMENTO (VINCULAGAO OBRIGATORIA)

Programas vinculados ao PPA - Gestao Inovadora e Orientada Para o Desenvolvimento,
Sustentabilidade e Qualidade de Vida

Acoes previstas na LOA: Manutengdo dos Servigos — Administragao Geral

Objetivos e metas estabelecidas para o exercicio: Promover Uma Gestéo Inovadora e
Transparente, Orientada Pelos Eixos de Qualidade de Vida, Desenvolvimento Econémico e



Sustentabilidade, Viabilizando Solu¢des Que Elevardo Campinas ao Posicionamento Compativel
Com a Sua Importéncia Regional e Nacional.

Atencgdo: acdes executadas sem vinculo ao planejamento nao serdo consolidadas.

D. EXECUGAO DAS AGCOES
Atendimento 156 (Multicanais)

Objetivo: ampliar acesso, eficiéncia e transparéncia no atendimento ao cidadao por meio de
multiplos canais (telefone, web, chatbot e presencial).

Principais agoes executadas:

Revisao e reorganizacao dos assuntos (linguagem mais simples e padronizada) — Em andamento
Capacitacao das equipes e alinhamento com operagdes — Em andamento

Integracao progressiva das Secretarias a plataforma unificada — Em andamento

Implantagao de dashboards e monitoramento em tempo real — Em andamento

Integracdo com a Defesa Civil (registro direto com fluxo 156) — Concluida

Otimizagao do atendimento telefénico e implantagao de transbordo inteligente — Concluida
Implementagao de migracao para WhatsApp via URA — Concluida

Entrevistas com usuarios para melhoria continua da experiéncia — Concluida

Migracgao do sistema do WhatsApp para nuvem — Concluida

Publico Alvo — Populagao de campinas, Servidores da prefeitura e Autarquias.

Atendimento Presencial (Agiliza Campinas / Espac¢o Cidadao)
Objetivo: garantir atendimento humanizado e acessivel por meio de unidades descentralizadas.
Principais agoes executadas:

Transferéncia da unidade Ouro Verde para o Hortoshopping (melhor acesso e infraestrutura) —
Concluida

Ampliagdo do atendimento do Cadastro Unico (Campo Grande) — Concluida
Inclusdo de novos parceiros e servigos (ex.: Sebrae) — Concluida
Resultado qualitativo:

Atendimento presencial mantido como canal essencial de inclusé&o

Maior capilaridade e acesso territorial aos servigos publicos

Publico Alvo — Populagao de campinas.

Protocolo Geral
Objetivo: centralizar e agilizar o recebimento de documentos administrativos.
Principais a¢oes executadas:

Ampliagao do peticionamento eletrénico — Concluida



Criac&o de novos tipos de processos digitais real — Em andamento
Expanséo do numero de usuarios externos no SEI real — Em andamento
Incentivo ao uso do Peticionamento Externo — Em andamento
Resultado qualitativo:

Reducéo da necessidade de atendimento presencial

Maior agilidade na tramitagdo de processos

Ampliacado do acesso digital aos servigos administrativos

Publico Alvo — Populagao de campinas, Servidores da prefeitura.

Arquivo Municipal

Objetivo: garantir a gestao documental, preservagao e acesso a informacgao publica.
Principais atividades:

Custddia e preservagao de documentos administrativos e histéricos — Em andamento
Disponibilizagdo de instrumentos de pesquisa e base digital (Arg-camp) — Em andamento
Atendimento a cidadaos e pesquisadores — Em andamento

Apoio técnico a gestdo de documentos da administragcao — Em andamento

Revisao dos processos custodiados e reavaliacao para descarte, conforme a Tabela de
Temporalidade— Em andamento

Alimentacéao e gestao das redes sociais institucionais (Instagram e Facebook) e Site do Arquivo
Municipal, incluindo produ¢ao de conteudo, tratamento de imagens e atendimento ao publico —
Em andamento

Desenvolvimento de projetos de difusao cultural e memdria institucional, incluindo iniciativas como
o Programa Memoria do Mundo e estudos tematicos — Em andamento

Parcerias institucionais para pesquisa e valorizagao da memoria local (ex.: projeto sobre a historia
de Barao Geraldo) — Em andamento

Implementagao do programa “Documenta, Escola! Arquivo, patriménio & memdaria”, voltado a
interagcdo com unidades de ensino — Em andamento

Resultado qualitativo:

Fortalecimento da transparéncia e memoaria institucional
Suporte a tomada de decisdo administrativa

Ampliagcdo do acesso a informagao publica

Otimizagéo da guarda documental, com eliminagdo de documentos com prazo cumprido e
manutengado apenas do acervo necessario, conforme a legislagdo arquivistica.

Ampliacdo da difusdo cultural e do acesso ao acervo por meio de canais digitais (site e redes
sociais)

Fortalecimento do vinculo com a sociedade e instituicdbes de ensino por meio de agcbes educativas
e projetos de memoria

Producédo continua de conhecimento sobre o acervo, subsidiando futuras exposi¢des e
publicagdes



Publico Alvo — Populagao de campinas, Servidores da prefeitura.

E. RESULTADOS E AVALIACAO
Metas planejadas: N&do possuiamos metas preestabelecidas na LOA ou PPA

Resultados alcangados: 202.376 atendimentos telefénicos no 156; 69.451 solicitagcdes 156
abertas; 9.444 processos de liberagao de Usuarios externos do SEI analisados; 261.261
atendimentos presenciais nas unidades descentralizadas; 88.495 processos eliminados conforme
a tabela de temporalidade.

Indicadores utilizados (quando existentes): Ndo possuimos indicadores vinculados a essas
acgdes pela LOA ou PPA.

Analise comparativa (planejado x executado): Conforme esperado as demandas da populagao
pelo atendimento gerido por essa Diretoria apresentam um aumento constante com o passar dos
anos. Contudo o Atendimento presencial se manteve estatisticamente igual ao ano anterior.

F. INFORMAGOES ORGAMENTARIAS (SINTETICAS)

Atendimento Presencial

Dotacgao da agao: 021000.02230.04.122.2009.4188.339039.0001.100000
Valor Empenhado: R$ 1.751.489,97

Valor Cancelado: R$ 126.833,16

Valor Pagol/ Liquidado: R$ 1.624.656,81

Atendimento Telefénico

Dotacéo da agdo: 021000.02230.04.122.2009.4188.339039.0001.100000
Valor Empenhado: R$ 7.061.471,11

Valor Cancelado: R$ 3.355.633,44

Valor Pagol/ Liquidado: R$ 3.705.837,67

Documento assinado eletronicamente por KAREN DOS REIS GONCALVES DE MATTOS,
Diretor(a), em 13/05/2026, as 16:18, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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oErie L A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica
el informando o codigo verificador 18738770 ¢ o codigo CRC 07153CB7.
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PMC/PMC-SMCGP-DEINFO
DESPACHO

Campinas, 14 de maio de 2026.

A Secretaria Municipal de Gestdo e Controle

Em atendimento ao oficio 18701511 ¢ ao despacho 18701599 segue o Relatorio de Gestdo ou Atividades dessa diretoria para atender ao Programa Nacional de
Transparéncia Publica (PNTP) e a Lei de Acesso a Informagéo.

A. IDENTIFICACAO
Secretaria/Orgdo: Secretaria Municipal de Chefia de Gabinete do Prefeito/Diretoria de Informatizagdo
Exercicio de referéncia: 01/01/2025 — 31/12/2025

Responsavel: Rogério Rodrigues Amarante

B. CONTEXTO E CONDICIONANTES

O Departamento de Informatizagdo da Secretaria Municipal de Chefia de Gabinete do Prefeito ¢ responsavel por coordenar o planejamento estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagio (TIC), bem como por garantir a padronizagdo, a governanga e o adequado funcionamento de toda a infraestrutura tecnoldgica da Prefeitura
Municipal de Campinas.

Atualmente, o Departamento conduz a atualizagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI), instrumento essencial para o alinhamento das iniciativas de
TIC aos objetivos estratégicos da Administragdo Publica Municipal, promovendo eficiéncia, integragdo e inovagdo na prestagdo de servigos publicos.

Governo Digital e Atendimento ao Tribunal de Contas

No ambito da transformagao digital, o DEINFO também lidera o processo de regulamenta¢do municipal da Lei Federal n° 14.129/2021 (Lei de Governo Digital),
conforme o processo administrativo PMC.2026.00089266-31. Essa iniciativa visa aprimorar a qualifica¢o, consisténcia e formalizagdo das informagdes prestadas pelo
Municipio de Campinas.

Essa acdo atende, ainda, as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, no contexto do indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEG-M), especialmente
quanto ao questionamento sobre a regulamentagéo e divulgagdo da normativa de governo digital, conforme Processo n® PMC.2026.00067211-61.

Seguranga da Informagdo

No campo da seguranga da informag&o, o0 Municipio instituiu o Plano de Seguranga da Informagao (PSI), por meio do Decreto n® 23.454, de 10 de julho de 2024. A partir
de sua vigéncia, as Normas Internas do PSI passaram a ser editadas pelo DEINFO na forma de resolugdes, assegurando a atualiza¢do continua das diretrizes de seguranca.
Destacam-se:

Resolugdo n° 01, de 31 de julho de 2024 — DEINFO
Resolugdo n° 01, de 17 de junho de 2025 — DEINFO

Essas normativas estabelecem diretrizes fundamentais para protecao de dados, mitigagdo de riscos e conformidade com as melhores praticas de seguranga da informagao.
Transformagdo Digital e Governanga de Dados
O DEINFO tem atuado de forma transversal na capacitagio, treinamento e sensibilizagao dos servidores publicos, entendendo a transformagao digital como um processo
que vai além da adogdo de tecnologias, envolvendo mudanga cultural, melhoria de processos e qualificagdo das pessoas.
Nesse contexto, o Departamento promove:

e Padronizagdo de solugdes tecnologicas;

e Incentivo a interoperabilidade entre sistemas;

e Fortalecimento da governanga de dados;

e Integragdo entre Secretarias Municipais.

Principais Projetos e Iniciativas
Entre os projetos estratégicos conduzidos pelo DEINFO, destacam-se:

~

. Padronizagdo do Portal da Prefeitura

e Integragdo de servigos digitais com a Carta de Servigos ao Cidaddo;

e Implementagdo de mecanismos avangados de busca, incluindo uso de inteligéncia artificial;
e Padronizagdo de calendarios de eventos;

e Melhoria da experiéncia do usuario.

2. Automagdo e Eficiéncia Administrativa

e Automagdo de processos administrativos;
e Redugdo de burocracia e retrabalho;
e Aumento da produtividade dos servidores publicos.

3. Uso de Dados para Tomada de Decisdo
e Aplicagdo de ciéncia de dados;
e Desenvolvimento de dashboards gerenciais (cada novo processo que ¢ criado, automaticamente solu¢des para exibir analiticos relacionados ao processo sao
desenvolvidos)
e Apoio a tomada de decisdo baseada em evidéncias.
4. Foco no Cidadao
e Digitaliza¢ao de servigos;
e Redugdo do tempo de atendimento;
e Amplia¢do da transparéncia ¢ acessibilidade.

5. Governanga e Modernizagdo da Infraestrutura de Rede Wi-Fi

e Implanta¢do de modelo de governanga para gestdo centralizada da rede sem fio municipal;



e Padronizagdo tecnologica e de seguranga da conectividade Wi-Fi;

e Monitoramento e controle de uso da rede, com foco em desempenho e protecao de dados;

e Expansdo da infraestrutura com a disponibilizag¢do de 1.010 novos equipamentos de Wi-Fi, ampliando a cobertura e qualidade de acesso nas unidades ptblicas;
e Suporte a transformagao digital e ao uso de sistemas corporativos em ambientes conectados.

Padronizagdo Tecnologica e Ambiente de Colaboragdo

e Como parte da estratégia de modernizagdo tecnologica, foi implantada e padronizada a solugdo Microsoft Office 365, com contratagio para todos os servidores

publicos municipais, contemplando:
Migragao de servigos de e-mail;

Ferramentas de colaboragdo (Teams, SharePoint, OneDrive);
Capacitagio continua dos servidores;
Disponibilizagdo de solugdes seguras de inteligéncia artificial para apoio as atividades internas.

Essa iniciativa fortalece a produtividade, a integragao institucional e o uso responsavel de tecnologias inovadoras no ambiente publico.

E. RESULTADOS E AVALIACAO

Com base no Plano Diretor de Tecnologia e Comunicagdes
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F. INFORMACOES ORCAMENTARIAS (SINTETICAS)

O departamento de informatizacido faz a gestiio de diversos contratos que envolvem outras secretarias. No que se trata de despesa corrente, segue um resumo de
valores estimados por pasta.
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Investimento

Em 2025 foi ainda realizado o uso da fonte de recursos do PMAT para contratagdo de solugdo de governanga de equipamentos de Wi-Fi

009- Gestao Inovadora e Orientada para o Desenvolvimento, Sustentabilidade e Qualidade de Vida
Acdes Previstas na LOA:

Manutengdo dos Servigos - Administragio Geral

Modernizagao e Inovagdo em Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — PMAT

Objetivos e metas estabelecidas para o exercicio:Promover Uma Gestdo Inovadora e Transparente, Orientada Pelos Eixos de Qualidade de Vida, Desenvolvimento
Econdmico e Sustentabilidade, Viabilizando Solugdes Que Elevardo Campinas ao Posicionamento Compativel Com a Sua Importancia Regional e Nacional.

Informagdes Orgamentarias:

Licencas Controladora On-Premise (PMAT)

Dotagéo da ag¢do: 021000.02140.04.126.2009.1009.449040.0007.100589
Valor Empenhado: R$ 193.250,00

Valor Cancelado: R$ 0,00

Valor Pago/ Liquidado: R$ 193.250,00

DETALHAMENTO DO USO DO PMAT

ORDEM DE FORNECIMENTO N° 01/2025

PREGAO ELETRONICO N° 166/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° PMC.2024.00096586-30
INTERESSADO: Gabinete do Prefeito

REF.: ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 434/25

FORNECEDOR: AIDC TECNOLOGIA LTDA - CNPJ n° 07.500.596/0001-38
DATA: 10 de setembro de 2025.

O Fornecedor acima devera fornecer os seguintes itens, descritos abaixo:

LOTE ITEM gﬁgleo ESPECIFICAGAO DO ITEM UNID.
01 165817 Licenga para Controladora On- Premise Licenga
01 02 165816 Controladora de Acesso On- Premise Pc
03 167150 Garantia estendida para o hardware (periodo total Unidade

exigido minimo de 36 meses)

TOTAL

PREGCO UNITARIO
TDE.
a (RS)
500 310,00
01 85.000,00
01 38.250,00

PRECO TOTAL (R$)

155.00,00

85.000,00
38.250,00

278.250,00




-
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assinatura 18.702 de 13 de abril de 2015.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
Avenida Anchieta, n® 200 - Bairro Centro - CEP 13015-904 - Campinas - SP - www. pi p.gov.br
Pago Municipal

PMC/PMC-SMCGP-GAB/PMC-SMCGP-DGP

DESPACHO
Campinas, 14 de maio de 2026.
Protocolo: PMC.2026.00095988-15
Interessado: Secretaria Municipal de Gestdo e Controle

Objeto: Encaminhamento de informagdes para elaboragéo do Relatério de Gestdo/ Atividades — Programa Nacional de Transparéncia Piblica (PNTP)

A Coordenadoria Or¢amentéria e Financeira/ SMCGP

Em atendimento ao oficio 18701511 e o despacho 18701599 segue o Relatorio de Gestdo ou Atividades dessa diretoria para atender ao Programa Nacional de Transparéncia
Piblica (PNTP) e a Lei de Acesso a Informagao.

RELATORIO DE GESTAO OU ATIVIDADES

Secretaria/Orgdo: Departamento de Gestdo Predial/ SMCGP
Exercicio de referéncia: 01/01/2025 —31/12/2025

Responsavel: Adriana Barboza Rangel

CONTEXTO E CONDICIONANTES

Descricao sintética do contexto de atuagdo no exercicio

O Departamento de Gestéo Predial é responsavel pela administragdo da infraestrutura fisica e dos servigos referentes ao Pago Municipal, abrangendo a execucdo das
manutengdes preventivas e corretivas, gestdo do funcionamento predial, bem como a elaboragdo de projetos de adequagdo, melhorias e reformas, garantindo condi¢des
adequadas ao desempenho das atividades administrativas.

No exercicio, a atuagdo concentrou-se na manutengdo continua das instalagdes, adequagdes estruturais e atendimento de demandas emergenciais dos diversos setores.

Registro de fatores externos que impactaram a execug¢do (se houver)

ACOES — PACO MUNICIPAL JUSTIFICATIVA
1 I;losrt:ela(iﬁ;o de Sistemas Ar Condicionado - 339039
2 ?iiiet(zii)o Panéramico-Aquisi¢do Mobiliarios- 339030
3 Escritorio Pandramico-Aquisi¢do Mobiliario 339030

Central Atendimento-Térreo B

4 Aquisi¢do de mobiliario Espago Servidor —2°%

dA 339030

Orgamento insuficiente o que comprometeu a realizagdo das

5 Reforma Geral Saldo Vermelho-Terreo B 449051 demandas previstas no per[odob
(poltronas+revestimentos piso/ parede)
6 Escritorio Panoramico - Obras Civis e
Materiais— Torre (*) 449051
7 Escrlt(_)rlo Panm:amlco - Reforma Central 449051
Atendimento-Térreo B
8 Substituigdo com Instalagdo do Grupo 449051
Motogerador

PLANEJAMENTO (VINCULACAO OBRIGATORIA)



® Programas vinculados ao PPA — Modernizagdo ¢ Inovagdo em Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagio

o Acdes previstas na LOA — Obras e Instalagdes

1- EXECUCAO DA ACAO

Nome da agdo/projeto: Execugdo de obras de reformas gerais nas instalagdes hidrossanitarias do Pago Municipal, incluindo a elaboragdo de Projetos Executivos de arquitetura
e de instalagdes prediais.

Objetivo: Promover a modernizagdo dos sistemas de agua, esgoto, garantindo condi¢des adequadas de funcionamento, salubridade e seguranga, mediante a corre¢do de ndo
conformidades, adequagdo as normas técnicas vigentes e prolongamento da vida util das instalagdes hidraulicas.

Principais atividades realizadas

Situagdo (concluida / em andamento REF. A 2025)

Publico atendido: Servidores publicos municipais ¢ municipes que utilizam os servigos prestados no Pago Municipal.

RESULTADOS E AVALIACAO

Medigoes mensais de avango fisico-financeiro da obra.

® 4,64% corresponde de janeiro de 2025 a maio de 2025.

® 5,99% corresponde de junho de 2025 a setembro de 2025

® 7,09% corresponde de outubro de 2025 a janeiro de 2026

ANALISE COMPARATIVA (PLANEJADO X EXECUTADO)
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De acordo com o cronograma para 2025, alguns ambientes foram reformados com adequagéio do prazo e também alguns no lugar de outros, conforme prioridades da
Contratante. Por exemplo, ndo foram reformados e constam no cronograma as copas do 13° e 14° andar assim como os banheiros Ba e Bs do 15° e 19° andares, mas foram
reformados os banheiros Ba e Bs mais as copas do 8°, 6° e 15° andares.

No geral, o planejamento em quantitativo de ambientes foi cumprido.

Cronograma Macro 2025
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INFORMACOES ORCAMENTARIAS (SINTETICAS)

Dotacio da agio - 21000.2250.04.126.2009.1009.449051.0007.100589
Valor empenhado — RS 2.649.523.,41

Valor liquidado — R$ 1.778.301,71

Valor pago —R$ 1.778.301,71

2 -EXECUCAO DA ACAO

Nome da agio/projeto: Contratagdo de empresa especializada para execugdo de manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de materiais, nas cabines primaria e
secundaria do Pago Municipal de Campinas.

Objetivo: Os servigos especializados de manutengdo preventiva em subestagdes de energia elétrica sdo fundamentais para garantir o bom funcionamento e evitar a ocorréncia de
falhas no sistema elétrico. Eles estdo previstos na norma ABNT NBR 14039 ¢ sdo regulamentados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), o que os tornam
obrigatdrios para consumidores conectados em média tenséo (classe 15 kV), como o Pago Municipal — Palacio dos Jequitibas.

As inspegdes periddicas sdo essenciais para a manutengdo da integridade funcional e estrutural da subestagdo de energia elétrica, reduzindo-se, assim, a probabilidade de falhas
de equipamentos, interrupg¢des no fornecimento de energia elétrica e danos fisicos a edificagdo e aos seus ocupantes.

Principais atividades realizadas
Situagdo (concluida / em andamento)
Atividades concluidas ao longo do exercicio de 2025.

Publico atendido: Servidores publicos municipais ¢ municipes que utilizam os servigos prestados no Pago Municipal.

RESULTADOS E AVALIACAO

Meta planejada: realizar a manutengdo integral nas cabines primaria ¢ secundaria do Pago Municipal de Campinas.



Resultado alcang¢ado: a manutengio nas cabines foi executada integralmente, com conclusdo de 100% das atividades programadas.

Andlise comparativa (planejado % executado): a meta estabelecida foi plenamente atingida, uma vez que todas as etapas previstas para a manutengdo da cabine foram
realizadas dentro do escopo programado, alcangando 100% de execugdo.

INFORMACOES ORCAMENTARIAS (SINTETICAS)

Dotagdo da agio - 21000.2250.04.122.2009.1012.449051.0001.100000
Valor empenhado — R$ 23.730,00

Valor liquidado - R$ 23.730,00

Valor pago - R$ 23.730,00

3-EXECUCAO DA ACAO

Nome da agéo/projeto: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de materiais, em banco de
capacitores com poténcia de 150 kVAr, trifasico, situado no Pago Municipal de Campinas.

Objetivo: O banco de capacitores tem como fungdo a corre¢do do fator de poténcia da instalagdo elétrica, com objetivo de evitar sobrecargas, que geram perda de eficiéncia
elétrica do sistema e sobreaquecimento dos componentes da instalagdo. O nivel aceitavel de fator de poténcia de uma instalagdo elétrica ¢ normatizado pela Agéncia Nacional
Energia Elétrica — ANEEL, através da Resolugdo Normativa n® 1000 (Segdo VIII, Art. 302), sendo que o seu descumprimento acarreta multas que sdo cobradas pela
concessionaria de energia elétrica nas faturas de consumo mensal.

A manutengdo periodica em banco de capacitores, realizada por equipe especializada, ¢ fundamental para prevenir falhas e garantir o pleno funcionamento desse equipamento.
Portanto, os servigos de inspe¢do, limpeza, ajustes e substituigdo de componentes sido essenciais para manter a eficiéncia energética e evitar desperdicios de energia no edificio.

Principais atividades realizadas
Situagdo (concluida / em andamento)
Atividades concluidas ao longo do exercicio de 2025.

Publico atendido: Servidores publicos municipais € municipes que utilizam os servigos prestados no Pago Municipal.

RESULTADOS E AVALIACAO
Meta planejada: realizar a manutengdo integral preventiva e corretiva, com fornecimento de materiais, em banco de capacitores com poténcia de 150 kVArr, trifasico.
Resultado alcangado: a manutengio executada integralmente, com conclusdo de 100% das atividades programadas.

Andlise comparativa (planejado * executado): a meta estabelecida foi plenamente atingida, uma vez que todas as etapas previstas para foram realizadas dentro do escopo
programado, alcangcando 100% de execugio.

INFORMACOES ORCAMENTARIAS (SINTETICAS)

Dotagdo da acdo - 21000.2250.04.122.2009.1012.449051.0001.100000
Valor empenhado — R$ 14.800,00

Valor liquidado - R$ 14.800,00

Valor pago - R$ 14.800,00

4-EXECUCAO DA ACAO

Nome da agio/projeto: Contratagio de empresa especializada para prestagao de servigos de manutengéo preventiva e corretiva, com fornecimento de materiais, em Grupo
Gerador situado no Pago Municipal de Campinas.

Objetivo: As manutengdes preventivas, recomendadas pelo fabricante do equipamento, sdo de suma importancia para a conservagdo do bem publico e para a garantia de um
equipamento mais seguro e confiavel, prevenindo-se prejuizos bem como os transtornos administrativos que possam ocorrer nos casos de falhas do equipamento em situagdes
de emergéncia. As manutengdes corretivas, por sua vez, sdo igualmente importantes, pois restabelecem o funcionamento normal do equipamento em casos imprevistos.
Destaca-se a importancia critica do gerador para a operagdo ininterrupta dos circuitos essenciais do Pago Municipal. Isso inclui a iluminagéo de rotas de fuga, o sistema de
seguranga da portaria, as bombas de incéndio e de d4gua para consumo, o sistema de telefonia, o Data Center (IMA - Sala Pago) e as cabines dos elevadores. Como parte dessas

areas ndo possui iluminagdo natural, a falta de energia elétrica pode, inclusive, comprometer a seguranga. Em resumo, a inatividade do gerador pode impactar diretamente os
servigos da sede do governo municipal.

Principais atividades realizadas
Situagdo (concluida / em andamento)
Atividades concluidas ao longo do exercicio de 2025.

Publico atendido: Scrvidores ptblicos municipais ¢ municipes que utilizam os servigos prestados no Pago Municipal.

RESULTADOS E AVALIACAO

Meta planejada: realizar a manutengdo integral preventiva e corretiva em Grupo Gerador.



Resultado alcang¢ado: a manutengdo executada integralmente, com conclusdo de 100% das atividades programadas.

Andlise comparativa (planejado % executado): a meta estabelecida foi plenamente atingida, uma vez que todas as etapas previstas para foram realizadas dentro do escopo
programado, alcangando 100% de execugao.

INFORMACOES ORCAMENTARIAS (SINTETICAS)

Dotagdo da agio - 21000.2250.04.122.2009.1012.449051.0001.100000
Valor empenhado — R$ 24.525,00

Valor liquidado - R$ 24.525,00

Valor pago - R$ 24.525,00

Declarag@o de responsabilidade:

As informagdes prestadas sdo fidedignas e compativeis com os registros administrativos do Departamento.

NOME: Marlene Reginato Hoffmann

MATR. 28630-3

FUNCAO: Arquiteta

NOME: Marilia Amorim de Padua Nascimento
MATR. 36761-3

FUNGAO: Agente Administrativo

Documento assinado eletronicamente por ADRIANA BARBOZA RANGEL, Diretor(a) de Departamento, em 15/05/2026, as 10:40, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13
de abril de 2015.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
Rua Sete de Setembro, 403 - Bairro Vila Industrial - CEP 13035-350 - Campinas - SP - www.campinas.sp.gov.br

PMC/PMC-SMG-GAB/PMC-SMG-DDC/PMC-SMG-DDC-SA

DESPACHO

Campinas, 12 de maio de 2026.
A

Coordenadoria Or¢amentaria ¢ Financeira - SMCGP-COF

Em atencgdo ao despacho 18701599 referente ao Programa Nacional de Transparéncia Publica - PNTP, temos a informar
Programas e Projetos

* Operagao Chuvas de Verao / Plano de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil - Decreto 24.175 / 2025

* Operagao Estiagem - Decreto 24.403 /2026

* Centro de Resiliéncia a Desastres - Decreto 21.921 /2022
* Plano de Chamada do Departamento de Defesa Civil - Portaria n® 08 / 2017

* Sistema de Alerta Antecipado de Multirriscos de Campinas para Emissdo de Alertas - Decreto 23.287 / 2024

* Apoio ao Comité Municipal de Enfrentamento das Arboviroses e Zoonoses - Decreto 22.872 / 2023

Indicadores / Metas / Resultados

* Atendimento de Ocorréncias: todas as ocorréncias sdo atendidas

* Encaminhamento das Ocorréncias: todas as ocorréncias sao encaminhadas via Solicitagdo 156 ou Protocolo
* Emissdo de Alertas: sdo emitidos em tempo real

* Treinamentos: sdo realizados anualmente, meta aumentar

* Simulados: sdo realizados anualmente, meta aumentar

Aprimoramento de Gestio / Transparéncia

* Publicac@o dos Alertas em Tempo Real - Portal - Campinas Resiliente

* Treinamento: Equipe Comunitaria de Resposta as Emergéncias Climaticas - Decreto 23.756 / 2025

* Cursos / Treinamentos Internos de Capacitagdo

* GODC - Sistema de Gestdo de Ocorréncias da Defesa Civil. Todos os dados de todas as ocorréncias ficam registrados e gravados

Atenciosamente

Documento assinado eletronicamente por SIDNEI FURTADO FERNANDES, Diretor(a) de Departamento, em 13/05/2026, as
16:02, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

il
SeIE o
assinatura y
eletrénica

i A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.campinas.sp.gov.br/verifica informando o codigo verificador
18793416 ¢ o codigo CRC 03541BD7.
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https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/index/visualizaratualizada/id/144973
https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/index/visualizaratualizada/id/145618
https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/index/visualizaratualizada/id/138239
https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/index/visualizaratualizada/id/130748
https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/index/visualizaratualizada/id/142069
https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/index/visualizaratualizada/id/140915
https://campinas.sp.gov.br/sites/campinasresiliente/inicio
https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/index/visualizaratualizada/id/143338
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DESPACHO

Campinas, 14 de maio de 2026.
A

Coordenadoria Or¢amentaria ¢ Financeira - SMCGP-COF
Em atengdo ao despacho 18701599 referente ao Programa Nacional de Transparéncia Publica - PNTP,

Em complementacdo ao despacho anterior 18793416 esclarecemos

e Quantidade de ocorréncias atendidas: 4617

e Quantidade de encaminhamentos: 3483

e Quantidade de Alertas emitidos: 3236

¢ Quantidade de Treinamentos / Cursos/ Simulados : 17

As principais Dotagdes Orcamentarias utilizadas pelo departamento de Defesa Civil sdo:

InformagGes Orcamentdrias:

Locagao de Viaturas

Dotag¢do da agdo: 021000.02200.04.122.2009.4188.339039.0001.100000
Valor Empenhado: RS 553.656,95

Valor Cancelado: RS 101.021,24

Valor Pago/ Liquidado: RS 452.635,72

Atendimento Telefonico

Dotagdo da agdo: 021000.02200.04.122.2009.4188.339039.0001.100000
Valor Empenhado: RS 889.400,47

Valor Cancelado: RS 11.178,45

Valor Pago/ Liquidado: RS 878.222,02

Atenciosamente

Documento assinado eletronicamente por SIDNEI FURTADO FERNANDES, Diretor(a) de Departamento, em 15/05/2026, as
14:30, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

sel: o

eletrénica

A A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica informando o codigo verificador
18835854 ¢ 0 codigo CRC E013FE0B.
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