Plano de Providéncias n° 01/2023 - Rede SINE

Secretaria Municipal de Trabalho e Renda (SMTR)
SEI 202300089340-30

Plano de Providéncias
DOC. 8961403

OBJETO: Esta auditoria teve como objeto as acdes e servicos executados no ambito da parceria
firmada com o Sistema Nacional de Emprego — SINE, com o objetivo de avaliar os resultados
alcangados sobre as politicas publicas de emprego no municipio de Campinas e possiveis espagos
de aperfeicoamento.

STATUS: Em andamento a partir de 31/08/2023,
conforme doc. 8961291

TEMPO DE MONITORAMENTO: 25 meses
Inicio: Agosto/2023
Previsdao de Conclusdo: Marco / 2026

Em andamento

Atrasada

Implementada

IMPLEMENTADAS

Recomendacao Status ESG

1. Atualizar os Protocolos
de Atendimento e realizar
treinamento dos atendentes
acerca dessas atualizagbes

Recomendacao
Implementada:
elaboracdo de  novos
protocolos de
atendimento, bem como

Il:
Governanga '
cronograma de
treinamento com a equipe, —]

evidenciado nos anexos
12290557 e validado pelo
auditor no doc 12378136

1 PAL JUSTEAE
s



https://portal-adm.campinas.sp.gov.br/sites/default/files/secretarias/arquivos-avulsos/133/2023/08/31-095206/Plano_de_Providencias_Auditoria.pdf

2. N3do permitir que o
empregador insira no campo
da entrevista a indicacdo de
“envio de curriculo por e-
mail”, retomando a
obrigatoriedade de informar
o local, data e horario do
processo seletivo de modo a
reverter os resultados dos
encaminhamentos em “nao
colocados” e,
consequentemente,
aumentar os indicadores de
efetividade;

Recomendacao
Implementada:
atualizacao do “Protocolo
de Atendimento ao
Empregador”, evidenciado
no doc. 13118035 e
13118260 e validado pelo
auditor no doc. 13229755

Social

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

3. Retomar o Programa de
Qualidade, realizando o
monitoramento  sistematico

de atendimentos e
cumprimento dos protocolos
estipulados, com

quantificacao de seus
resultados, com o propdsito
de acompanhar e comparar o
atingimento das metas
estabelecidas

Recomendacao
Implementada:
retomada do Programa de
Qualidade, bem como
adocao de processo de
avaliagdo de desempenho
dos atendentes,
evidenciado no doc
13118315 e validado pelo
auditor no doc. 13229755

Social

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

4. Aprimorar 0
acompanhamento da
qualidade no processo de
cadastramento de vagas,
contemplando a descricdo da
vaga pormenorizada, com
adequacdo ao CBO, de
acordo com o0s requisitos
solicitados pela empresa, a
fim de se aumentar o grau
de compatibilidade do perfil
do candidato com a vaga
disponibilizada, e
consequentemente, o alcance
das metas

Recomendacao
Implementada:
aplicacdo da Monitoria de
Atendimento, que visa

identificar se 0s
procedimentos e
normativos sao
devidamente aplicados
pelo atendente
evidenciado nos  doc
13118837 13118893
13119590

13119658 13119705
13119728

13119768 13119788 e
validado pelo auditor no
doc. 13229755

Social

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o




5. Estipular metas e N
estabelecer o|Recomendagao
acompanhamento de|IMmplementada:
tentativas de convocacdo e _Contemplada o
de tentativas de captacio de|iNStrumento quantitativo
da Monitoria de

vagas, com vista a maximizar
os indices de qualidade nos
encaminhamentos e nos

Atendimento,
evidenciado nos doc

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

cadastramentos de vagas|13118837 13118893 Social /\/
resultando no aumento do|13118893 ‘.
numero de colocados 13119658 13119705

13119728

13119768 13119788 e

validado pelo auditor no

doc. 13229755
6. Realizar estudos sobre as|Recomendacéo
necessidades de formagdo doJImplementada:
publico atendido pelo CPAT e|desenvolvimento do
formular — estratégias quelplano  de  trabalho TRABALHO DECENTE
ampliem o didlogo continuo|denominado E CRESCIMENTO
com escolas técnicas  nalgpservatério do ECONOMICO
b.usca_ de maximizar a Trabalho,  evidenciado Social M
sinergia de L nos doc. 13127704 e ‘.'
esforcos para criacao de 13127745 e validado
politicas publicas de pelo auditor no doc
educagao profissional 13229755 '
7. Ampliar a efetivagdo de]Recomendacgédo
parcerias com entidades de|]Implementada:
qualificacdo profissional delChamamento Publico
diversos segmentos com 0[01/2023, publicado no
objetivo de ofertar cursos|pigric  Oficial ~ do TRABALHO DECENTE
que tfenham aderéncia as Municipio em E CRESCIMENTO
necessidades dos 17/04/2023, evidenciado ECONOMICO
trabalhadores cadastrados no pelos doc 13127853 Social M
SINE, bem como estabelecer 13127874 e 13127935 é '
um fluxo para divulgagdo e| ~. . ‘.
encaminhamento de publico validado pelo auditor no
recém- qualificado ao CPAT, doc. 13229755
para efetivacdo do cadastro
para o emprego.
15. Manter um cronogramalRecomendacio
de manutengao dos|Implementada:
mobilidrios (de uso interno elmudanca de local da
externo), a fim de se evitarlcopa, bem como a
acidentes e gerar dispéndios instalacdo de mobiliario
extraordinarios ao erario. em boas condicdes de Governanga

uso. Evidenciado no doc.
12957482 e validado
pelo auditor no doc.
12957310




16. Implementar|Recomendacgaoa

mecanismos delImplementada: adogao
agendamentos mais ageis e|de agendamento  via
menos burocraticos,[\WhatsApp, conforme

melhorando o tempo de evidenciado no doc.

espera e os fluxos del12959000 e validado
atend.lmento, ) ficando pelo auditor no doc.
sugerido a alteracao no fluxo 12958952

9 |de navegacdo na pagina da Governanca
internet da prefeitura e/ou
inclusdo de um fluxo de
atendimento telefonico via
canal 156 ja em uso na
magquina municipal, conforme
critérios de oportunidade e
conveniéncia

17. Reforgar Recomendagdo
quantitativamente as Implementada: Adotadas
equipes que fazem medidas estruturantes e
atendimento nos CPATs  [sustentéveis voltadas a
10 |de modo a diminuir o otimizagdo do fluxo de Governanga
tempo de agendamento e [atendimento, conf. doc.
atendimento 17771882

ATRASADA

8. Estabelecer mecanismos|Recomendacao

de restricdo de acesso aos|atrasada: conforme
arquivos de documentos de]ldoc. 14614091 e
forma a salvaguardar sua 14614453, o prédio atual
integridade nao comporta  essa
adequacgao. Aguardando
mudanga para O novo
11 prédio. Governanga

Conf. Doc. 17771882,
prorrogado para
29/05/2026.

Aguardando retorno da
Unidade Auditada.




9. Estabelecer uma forca
tarefa com propdsito de
organizar a identificacdo das
caixas por més e ano,
conforme orientagao
normativa, de modo a
acomoda-las

apropriadamente no novo

Recomendacao

atrasada: conforme
doc. 14614091 e
14614453, o prédio atual
nao comporta essa
adequacao. Aguardando
mudanca para O hovo

12 |77 prédio. Governanca
imovel
Conf. Doc. 17771882,
prorrogado para
29/05/2026.
Aguardando retorno da
Unidade Auditada.
10. Na mudanca de|Recomendacdo
enderego, reservar espago|atrasada: conforme
adequado para guarda dos|doc. 14614091 e
arquivos  pelo periodo| 14614453, o prédio atual
recomendado pelas normas,|n30  comporta  essa
bem como garantir que os adequacdo. Aguardando
mobilidrios que suportam as mudanca para o0 novo
caixas de documentos sejam prédio
13 |adequados e suficientes para ' Governanga
arquiva-las de forma
organizada, conforme Conf. [ZIOC 17771882,
orientacao normativa, e que prorrogado para
permita a facil localizacdo e 29/05/2026.
boa conservagao dos
documentos Aguardando retorno da
Unidade Auditada.
11. Estabelecer periodicidade] Recomendacgao
de manutengao e|atrasada: conforme
organizagao dos arquivos,]doc. 14614091 e
bem  como  estabelecer|14614453, validado pelo
réSponsavels  por  €ssasiayditor doc. 14656980.
atividades, de modo a manté
los em boa ordem, conforme
¢ Conf. Doc. 17771882
14 |ori 3 i 'l Governanga
orientacdo normativa. prorrogado para G
29/05/2026.

Aguardando retorno da
Unidade Auditada.




12. Obter o Auto de Vistoria
do Corpo de Bombeiros —
AVCB do novo imdvel que
abrigara as instalagbes do
CPAT Centro, no endereco da
Avenida Dr. Campos Salles,
737

Recomendacao
atrasada: conforme
doc. 14614091 e
14614453, validado pelo
auditor doc. 14656980.

Conf. Doc. 17771882,

15 Governanga
prorrogado para
29/05/2026.
Aguardando retorno da
Unidade Auditada.
13. Estabelecer instalagdes e|Recomendacao
sinalizagbes que garantam alatrasada: conforme
acessibilidade de pessoas|doc. 14614091 e
portadoras de deficiéncias, 14614453, validado pelo
incluindo banheiros| auditor doc. 14656980.
exclusivos para esse publico,
no novo imovel
16 Conf. Doc. 17771882, Governanca
prorrogado para
29/05/2026.
Aguardando retorno da
Unidade Auditada.
14. Disponibilizar sanitarios|Recomendacédo
suficientes para atender olatrasada: conforme
publico interno e externo; doc. 14614091 e
14614453, validado pelo
auditor doc. 14656980.
17 Conf. Doc. 17771882, Governanca
prorrogado para
29/05/2026.

Aguardando retorno da
Unidade Auditada.




