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Usuário Cidadão
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(Versão 1.0 - 02/2025)

https://pixabay.com/pt/photos/tijolo-neg%C3%B3cios-criativo-decora%C3%A7%C3%A3o-5066287/
https://storyset.com/illustration/forms/pana


1. Na tela inicial da plataforma, clicar em “+ Nova Solicitação”
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2. Pesquisar na lista o serviço que precisa

Dica: Para os serviços da Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano, pesquise pela palavra “planejamento” no 
campo “Pesquisar requerimentos...”  
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3. Após encontrar o serviço que precisa, clicar em criar (+) na coluna “Ações”
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4. Preencher o requerimento (itens das seções)

Dica: Navegue pelas seções do requerimento para visualizar e preencher o requerimento inteiro

4

Pág. 5 de 7rc.tut.cid.css(1.0) – Atualizado em 28/02/25



  

SMPDU Cidadão

5. Para dar entrada no serviço e enviar o requerimento para a 
prefeitura, clicar em “Enviar”
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Dica:
- Para verificar se todos os campos obrigatórios do requerimento foram preenchidos, clicar em “Validar”;
- Para salvar o requerimento e continuar o preenchimento em outro momento, clicar em “Salvar”.

rc.tut.cid.css(1.0) – Atualizado em 28/02/25



  

SMPDU Cidadão

Tipo de requerimento

Itens da seção

Requerimento – Visão Geral

Botões disponíveis
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