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Campinas, 27 de outubro de 2026.

Aos vinte e um dias do més de outubro de dois mil e vinte e seis, as 14h00, realizou-se, presencialmente,
na sede da Ouvidoria-Geral do Municipio de Campinas, situada a Rua Jos¢ Paulino, n° 1399, 3° andar, a
113* Reunido do Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral do Municipio de Campinas, conforme
convocacao publicada no Diario Oficial do Municipio de 16 de outubro de 2026. A reunido foi conduzida
pelo Ouvidor-Geral e Presidente do Conselho Consultivo, Sr. Marcelo Gongalves de Souza. Estiveram
presentes os servidores da Ouvidoria-Geral Alesson Felicio Brenelli e Claudio Oliveira do Pihen, bem
como os conselheiros Jodo Galessandro Accioni, Jorge dos Santos Montanari, Paulo Fernando de Andrade
Silva, Paulo Henrique Volpato Junior e Roberto Cordeiro. Registrou-se a auséncia do conselheiro
Mauricio Antonio Capello. A pauta consistiu na apresentacdo do Relatorio Trimestral de Atividades e
Avaliagao da Qualidade do Servigo Publico Municipal, referente ao terceiro trimestre de 2026.

Na abertura da reunido, o Presidente Marcelo Gongalves de Souza fez consideragdes sobre a importancia
do reconhecimento obtido pela Ouvidoria-Geral, destacando a relevancia do selo concedido pelo Tribunal
de Contas para a valorizacdo das ouvidorias, do servico publico e da participagdo do cidaddo. O
conselheiro Roberto Cordeiro observou que Campinas ¢ uma metropole. Em seguida, o Presidente
agradeceu a presencga dos participantes e ressaltou que o encontro presencial se destinava a celebracdo do
titulo recebido, sem deixar de lado a atribui¢do de analisar os dados e indicadores da Ouvidoria. O
conselheiro Paulo Fernando de Andrade Silva parabenizou o Presidente pelo trabalho realizado juntamente
com a equipe, ressaltando a unido dos integrantes e afirmando que o resultado alcancado era motivo de
orgulho. O Presidente passou a palavra a Alesson Felicio Brenelli para a apresentacdo do relatorio.

Alesson Felicio Brenelli iniciou a apresentagdo do relatério do terceiro trimestre de 2026, utilizando
comparagdes com periodos anteriores. Informou que foram registrados 12.249 atendimentos, com
aumento de 30% em comparagdo com o terceiro trimestre do ano anterior e de 12% em relagdo ao segundo
trimestre de 2026. Quanto aos protocolos que geram encaminhamentos aos 6rgdos da Administracao
Publica, informou aumento de 38% em compara¢do com o mesmo trimestre do ano anterior e de 8% em
relagdo ao trimestre anterior. Mencionou, ainda, aumento de 6% nas orientagdes e¢ de 38% nos
procedimentos, estes compreendendo o trabalho posterior ao atendimento, até o encaminhamento da
resposta ao usuario. Em relagdo aos procedimentos, registrou aumento de 16% em comparagdo com o
segundo trimestre.

Sobre as formas de identificacao dos usuarios, informou que 75,51% autorizaram a identificacao, 20,46%
optaram pelo anonimato e 4,04% ndo autorizaram a identificagdo. Observou que houve aumento nas
categorias em comparagcdo com o terceiro trimestre de 2025 e que, em relacdo ao segundo trimestre de
2026, houve reducdo apenas na categoria dos usuarios que ndo autorizaram a identificacdo. Quanto as
formas de atendimento, informou que o atendimento telefonico representava 59,75% da demanda, seguido
pelo formulario eletronico disponibilizado na internet, com 34,02%. Relatou que o OuvidorSUS
continuava encaminhando uma quantidade relativamente estavel de aproximadamente 100 manifestacdes
por més. Na sequéncia, destacou que o atendimento telefonico havia aumentado 18% em comparagdo com
o terceiro trimestre de 2025 e 8% em relacdo ao trimestre anterior, enquanto o atendimento pela internet
havia aumentado 49% em comparagdo com o ano anterior ¢ 5% em relagdo ao trimestre anterior.

No tocante aos encaminhamentos realizados aos 6rgaos municipais, informou que foram registrados 3.595
novos encaminhamentos, dos quais 3.377 foram resolvidos, com indice de resolutividade de 93,94%,
permanecendo 467 em andamento, nos quais inclui os encaminhamentos em andamento de trimestres
anteriores. O tempo médio de resolu¢dao informado foi de 15 dias. Em compara¢do com os periodos
anteriores, os novos encaminhamentos aumentaram 33% em relagao ao terceiro trimestre de 2025 ¢ 11%



em relagdo ao segundo trimestre de 2026. Segundo o apresentador, os quantitativos de resolucdes
acompanharam essa evolucdo, o indice de resolutividade permaneceu estavel e os processos em
andamento apresentaram redu¢do de 34% em comparagdo com o ano anterior ¢ de 25% em relagdo ao
trimestre precedente. O tempo médio de resolugdo permaneceu estavel, com leve redu¢do em relacao ao
trimestre anterior.

Entre os encaminhamentos resolvidos no trimestre, 94% foram solucionados em até 30 dias, 5% entre 31 e
60 dias e 0,41% entre 61 e 90 dias. Também mencionou variagdes nos quantitativos de resolugdes por
faixa de prazo, com aumento de 33% nas resolugdes em até¢ 30 dias e de 13% em comparacdo com o
trimestre anterior, conforme verbalizado durante a exposicdo. Sobre os 467 encaminhamentos em
andamento, apresentou os percentuais de 21,84% para aqueles com até 30 dias, 16% para os situados entre
31 e 60 dias e 6,42% para os situados entre 61 e 90 dias. Informou que 218 encaminhamentos pendentes
eram referentes ao proprio trimestre, enquanto o restante correspondia a saldos remanescentes de periodos
anteriores, que continuavam sendo objeto de cobranca pela Ouvidoria-Geral. Ao comentar os dados
histéricos, mencionou a existéncia de pendéncias de trimestres anteriores e o trabalho realizado para
reduzir esse passivo.

Na apresentagdao dos indices de resolutividade das principais secretarias, informou que a Secretaria
Municipal de Saude mantinha indice de aproximadamente 94,97%. Quanto a area de Servigos Publicos,
informou evolu¢ao do indice de resolutividade de 75,94% para 85,54%, relacionando o resultado ao
trabalho realizado junto ao respectivo 6rgao.

Na sequéncia, apresentou as classificagdes das manifestagcdes. Informou que, entre as 140 manifestagoes
classificadas como denuncias, 51,43% correspondiam a irregularidades administrativas e 39,29% a assédio
moral. Quanto as reclamagdes, apontou o atendimento como principal categoria, representando 23,33% da
demanda e apresentando resolutividade de 94,16%; a consulta médica correspondia a 16,56%, com
resolutividade de 95,51%; os exames representavam 13,46%, com resolutividade de 97,55%; e as cirurgias
correspondiam a 8,38%, tendo sido mencionado indice de resolutividade de 99,01%.

Ainda sobre as reclamagdes, foram registradas 2.422 manifestagdes dessa natureza, com indice de
resolutividade de 95,42%, permanecendo 183 pendentes. Quanto aos elogios, informou o total de 121, dos
quais 52,07% eram destinados a Saude. Observou que a area era, simultaneamente, a mais reclamada e a
mais elogiada.

Sobre as sugestdes, foram recebidas o total de 68 manifestacdes no trimestre, com 35,29% destinadas a
Cultura, 27,94% a Educagdo e 10,29% a Satde. O Presidente mencionou exemplos de sugestdes
relacionadas a Cultura, como a substituicdo de bancos no Centro de Convivéncia e a instalacdo de
banheiros em terminais.

Ao apresentar o perfil social dos usudrios, informou que houve 2.445 novos usuérios, dos quais 1.793,
equivalentes a 73,33%, optaram por preencher o perfil social. Quanto ao sexo, informou 29,54% do
masculino e 70,29% do feminino, mencionando também a existéncia de usuarios que nao se identificavam
como pertencentes as categorias masculina ou feminina e 0,06% que optou por nao responder. Na faixa
etaria, destacou a predominancia de pessoas com 60 anos ou mais, seguidas da faixa de 41 a 50 anos. Em
relagdo a escolaridade, mencionou a predominancia do ensino médio e superior. Quanto a ocupacao,
apontou trabalhadores do setor privado, aposentados e pensionistas. Sobre a regido de moradia, informou
21,19% na regido suleste e 20,13% na regido sudoeste, com os demais usuarios distribuidos entre as outras
regides. Quanto a identificagdo de cor ou raga, apresentou 62,91% de pessoas brancas, 25,54% de pessoas
pardas e 9,04% de pessoas pretas.

Na sequéncia, apresentou a distribuicdo dos encaminhamentos entre os 6rgdos da Administracao direta e
indireta. Informou que a Satde era a principal demandada, com 1.592 encaminhamentos, correspondentes
a 44,28% da demanda registrada, e indice de resolutividade de 94,97%. A Secretaria de Servigos Publicos
recebeu 415 encaminhamentos, equivalentes a 11,54% da demanda, com resolutividade de 85,54%,
permanecendo como a area que concentrava a maior parte dos processos sem resolucdo. O Hospital
Municipal Dr. Madrio Gatti representava aproximadamente 9,99% da demanda, com 359 novos
encaminhamentos e resolutividade de 99,44%. A Educacao correspondia a 6,43% da demanda, com indice
de resolutividade de 92,64%. Também foram citados a Secretaria de Urbanismo, com participagdo de
4,12% e resolutividade de 95,95%.

O indice médio de resolutividade de 93,94% e reiterou o total de 467 encaminhamentos em andamento. O



apresentador afirmou que o quantitativo de pendéncias estava entre os menores registros histdricos,
considerando a série de trimestres utilizada na comparagdao e a evolucdo da demanda. O Presidente
observou que a equipe da Ouvidoria ndo havia aumentado, apesar do crescimento das demandas.

Concluida a parte da exposicao, o Presidente passou a palavra aos conselheiros para suas manifestagoes
finais sobre o relatorio.

O conselheiro Paulo Fernando de Andrade Silva afirmou que acompanhava o relatorio e reconhecia o
trabalho realizado, destacando as particularidades da atuacdo da Ouvidoria, a atencdo aos detalhes e os
resultados apresentados, especialmente na area da Saude. Atribuiu nota dez ao relatério e parabenizou o
Presidente e a equipe pelo trabalho desenvolvido. Aproveitou para reiterar os cumprimentos pela obtencao
do selo de ouro, destacando a contribuicdo da equipe para a Ouvidoria Cidadda, o Municipio e os
beneficidrios dos servigos publicos.

O conselheiro Paulo Henrique Volpato Junior declarou que a resolutividade da area de Servigos Publicos
havia chamado sua aten¢do e que o Presidente ja havia apresentado esclarecimentos sobre as razdes dos
resultados. Destacou a o aumento de encaminhamentos resolvidos, mencionando o percentual de 33%
apresentado durante a exposi¢do, e afirmou que os resultados indicavam que a Administracdo vinha
acompanhando o ritmo de trabalho da Ouvidoria. Relacionou esse resultado ao trabalho desenvolvido pela
equipe e as acdes realizadas junto as secretarias municipais. Parabenizou novamente a equipe pelo
relatdrio e pela obtengado do selo.

O conselheiro Roberto Cordeiro declarou estar satisfeito com o relatério e parabenizou Alesson pela
apresentacao. Afirmou que os dados estavam dentro da conformidade e que os indices de resolutividade
eram bons. Destacou a recuperacdo observada na area de Servigos Publicos em relagdo ao passivo de
manifestagdes, ressaltando que esse resultado ocorria mesmo diante do aumento da demanda. Parabenizou
a equipe pelo trabalho e afirmou que a obten¢do do selo ndo constituia surpresa, considerando o trabalho
que ja conhecia desde sua participacdo no Conselho Consultivo. Ressaltou a importancia dos indicadores
produzidos pela Ouvidoria como contribuicdo a gestao publica e parabenizou os integrantes pelo avango
alcancado.

O conselheiro Jorge dos Santos Montanari afirmou que concordava com as manifestagcdes anteriores e
parabenizou a equipe ¢ o Presidente. Destacou a qualidade da planilha apresentada e comentou que, antes
de conhecer o trabalho da Ouvidoria, ndo compreendia os graficos da mesma forma, tendo ficado
positivamente impressionado com a apresentagdo. Na sequéncia, sugeriu ampliar a divulgacdo dos
resultados da Ouvidoria por meio da Camara Municipal, mediante contato com vereadores. Roberto
Cordeiro concordou com a necessidade de dar maior visibilidade ao trabalho. Jorge reiterou a sugestdo de
que os dados fossem apresentados aos vereadores, de modo a ampliar o conhecimento sobre a atuacao da
Ouvidoria. Roberto observou que, considerando o reconhecimento obtido, era importante divulgar o
resultado. O Presidente afirmou que era necessario posicionar a Ouvidoria e dar visibilidade ao trabalho
desenvolvido. Roberto Cordeiro acrescentou que o selo de ouro ndo representava apenas um
reconhecimento institucional, mas também simbolizava a representagdao da voz da populacao.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente agradeceu a presenca dos conselheiros declarou encerrada a 113?
Reunido do Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral do Municipio de Campinas, da qual foi lavrada a
presente ata, que apos lida e aprovada, serd assinada por todos os presentes.

Documento assinado eletronicamente por MARCELO GONCALVES DE SOUZA, Ouvidor Geral,
em 04/11/2026, as 09:14, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por ROBERTO CORDEIRO, Usuario Externo, em 05/11/2026,
as 10:39, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por PAULO HENRIQUE VOLPATO JUNIOR, Usuario
Externo, em 05/11/2026, as 12:04, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por J OAO GALESSANDRO ACCIONI, Usuario Externo, em
06/11/2026, as 07:29, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Jorge dos Santos Montanari, Usuario Externo, em
06/11/2026, as 12:33, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Paulo Fernando de Andrade Silva, Usuario Externo, em
08/11/2026, as 15:13, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica
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