PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Desenvolvimento e

Assisténcia Social
Avenida Anchieta, n° 200 - 12° Andar - Centro - Campinas/SP - CEP 13015-904

EDITAL DE CHAMAMENTO N° 02/2026
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem como objetivos:
a) apresentar a descricdo do servigco socioassistencial objeto do Edital de
Chamamento Publico;
b) indicar a equipe de referéncia minima para a execugao do servigo;
c) indicar as atribui¢des dos cargos;
d) apresentar os indicadores de monitoramento e avaliacdo da execugao do servico;
e) apresentar a listagem de atividades para a elaboragao da Proposta

Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes - Abrigo
Institucional

1. Caracterizagao do Servigo

Servico que oferece acolhimento provisério para criancas e adolescentes
afastados do convivio familiar por medida protetiva de acolhimento institucional,
prevista no art. 101, inciso VII, da Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990
(Estatuto da Crianca e do Adolescente), em razdo de abandono ou quando suas
familias ou responsaveis se encontrem temporariamente impossibilitados de exercer
as fungdes de cuidado e protecao, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com
a familia de origem ou, quando isso nao for possivel, o0 encaminhamento para familia
substituta.

O servico devera funcionar em unidades executoras com caracteristicas
residenciais, inseridas na comunidade e localizadas, preferencialmente, em areas
residenciais, proporcionando ambiente acolhedor e condicbes adequadas ao
atendimento, com observancia dos padrbées de dignidade, privacidade, salubridade,
acessibilidade e seguranca.

Cada grupo de atendimento devera funcionar em unidade residencial autbnoma
e independente, vedado o compartilhamento de espacos residenciais entre grupos
distintos, observado o disposto nas Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento
para Criangas e Adolescentes, aprovadas conjuntamente pelo Conselho Nacional dos
Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA) e pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS).

O servigo devera assegurar atendimento personalizado e em pequenos grupos,
favorecendo o convivio familiar e comunitario das criancas e adolescentes acolhidos,
bem como o acesso e a utilizacdo dos equipamentos, servicos e demais recursos
existentes na comunidade.

O servigo esta vinculado a Coordenadoria Departamental de Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade — Crianca e Adolescente, do Departamento de
Protecdo Social Especial do Sistema Unico de Assisténcia Social (DPSE),
responsavel pela gestao operacional do servigo.
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2. Usuarios

Criancas e adolescentes de 0 (zero) a 17 (dezessete) anos e 11 (onze) meses,
de ambos os sexos, afastados do convivio familiar por medida protetiva de
acolhimento institucional, prevista no art. 101, inciso VII, da Lei Federal n° 8.069, de
13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente).

3. Objetivo Geral

Assegurar a execucgao do Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes — Abrigo Institucional, em conformidade com os principios da protegéo
integral, da excepcionalidade e da provisoriedade da medida protetiva de acolhimento
institucional, da preservacgéao do sigilo processual e da garantia do direito a convivéncia
familiar e comunitaria, nos termos da legislacao aplicavel.

4. Objetivos Especificos

- Garantir os meios para que todas as criangas e adolescentes com medida de
protecao de acolhimento tenham restabelecidos seus direitos, o desenvolvimento de
suas potencialidades e a conquista de maior grau de independéncia individual e social,
na perspectiva da garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria;

- Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacéo judicial em contrario;
- Reintegrar na familia de origem/extensa ou na rede social significativa;

- Possibilitar a inclusdo na familia substituta quando esgotadas as tentativas de
reintegracao familiar;

- Desenvolver com os adolescentes as condicdes para a independéncia e o
autocuidado.

5. Funcionamento
Atendimento ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os
dias da semana.

6. Forma de Acesso

O ingresso no Servigo de Acolhimento Institucional ocorrera por determinagao
da autoridade judiciaria, mediante aplicacdo da medida protetiva de acolhimento
institucional prevista no art. 101, inciso VII, da Lei Federal n°® 8.069, de 13 de julho de
1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente), observadas as disposi¢des dos §§ 2° e
3° do referido artigo.

A indicagao da vaga e a definigcdo da crianga ou do adolescente a ser acolhido
competem a Coordenadoria Departamental de Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade — Crianga e Adolescente, do Departamento de Prote¢cdo Social
Especial do Sistema Unico de Assisténcia Social (DPSE), responsavel pela gestéo
operacional do servigo.

Excepcionalmente, o servico podera realizar acolhimento imediato nas
hipbteses previstas no art. 93 da Lei Federal n°® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto
da Crianca e do Adolescente), devendo comunicar o fato a autoridade judiciaria no
prazo legal e, imediatamente, a Coordenadoria Departamental de Protecdo Social
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Especial de Alta Complexidade — Crianga e Adolescente, responsavel pela gestéao
operacional do servigo.

7. Da Gestao da Unidade Executora

- Adotar os fluxos e procedimentos estabelecidos no municipio, a partir das diretrizes
da gestdo operacional do servigo, para o acompanhamento das familias e/ou
individuos, para discussdes de casos e encaminhamentos para os servicos do SUAS,
outras Politicas Publicas e 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Manter toda a equipe que atua no servico orientada e informada quanto aos fluxos e
procedimentos estabelecidos no municipio;

- Organizar o trabalho da equipe de acordo com o plano de trabalho aprovado
tecnicamente e em execucao;

- Apoiar a equipe técnica durante todo o processo de acompanhamento das familias,
realizando discussdes dos casos periodicamente;

- Solicitar a participagdo da gestdo operacional do servigo nas discussdes de casos
de maior complexidade, previamente debatidos pela rede de atendimento, sempre que
necessaria sua mediacao técnica;

- Divulgar agdes relacionadas ao objeto da parceria a partir das orientagbes e
diretrizes de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Departamento de Protecéo
Social Especial do Sistema Unico de Assisténcia Social (DPSE);

- Garantir a inclusédo de todos os usuarios nos sistemas de monitoramento vigentes;
- Garantir a participacao da equipe nos espacos indicados pelo Departamento de
Protegcao Social Especial (DPSE).

8. Unidade

A unidade executora, com até 20 (vinte) usuarios, devera funcionar em imoével
proprio, locado ou cedido, inserido na comunidade e localizado, preferencialmente,
em area residencial, proporcionando ambiente acolhedor e condigdes adequadas ao
atendimento, com observancia dos padrées de dignidade, privacidade, acessibilidade,
salubridade e seguranca.

Cada grupo de atendimento, com no maximo 20 usuarios, devera funcionar em
unidade residencial autbnoma e independente das demais, observado o disposto nas
Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes.

9. Abrangéncia
Abrangéncia territorial: Municipio de Campinas.

10. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais
A unidade executora devera disponibilizar, no minimo:

10.1. Estrutura fisica
- quartos;

- sala de estar;

- cozinha;

- sala de refeicoes;
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- instalagdes sanitarias;

- espacgo para atividades de lazer e convivéncia;

- despensa;

- sala para a equipe técnica;

- sala destinada ao atendimento individual e as atividades coletivas;
- local para guarda dos pertences pessoais dos usuarios;

- instalagdes acessiveis, observadas as normas de acessibilidade.

10.2. Mobiliario, equipamentos e materiais

- mobiliario adequado as diferentes faixas etarias e as necessidades especificas dos
usuarios acolhidos;

- brinquedos;

- materiais pedagdgicos, culturais e esportivos;

- computadores com configuragcdo compativel com o acesso aos sistemas
informatizados utilizados pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia
Social e a internet em banda larga.

10.3. Insumos e servigos

- alimentacao;

- vestuario, inclusive fraldas descartaveis quando necessarias;
- produtos de higiene pessoal;

- limpeza e conservagao da unidade;

- lavagem e secagem de roupas;

- transporte destinado a equipe técnica;

- transporte destinado aos usuarios.

11. Trabalho Social

O trabalho social desenvolvido na unidade executora compreendera, no
minimo, as seguintes atividades:
- acolhida, escuta qualificada e construgao de vinculo;
- garantia do sigilo das informagdes, preservando a identidade, a integridade e a
histéria de vida das criancas e adolescentes acolhidos e de suas familias, observado
o sigilo processual;
- fortalecimento do convivio familiar, comunitario e social;
- estudo social e diagnéstico sociofamiliar;
- apoio a familia no exercicio de sua fungao protetiva;
- elaboracéao, execucgao, monitoramento e revisao do Plano Individual de Atendimento
— PIA, com a participagao da crianga ou do adolescente, da familia e da rede de
atendimento, observadas as disposi¢gdes do art. 101, §§ 4° a 7°, da Lei Federal n°
8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente);
- orientagao, encaminhamento, acompanhamento e monitoramento dos usuarios junto
a rede socioassistencial e as demais politicas publicas;
- articulagdo com os servigos socioassistenciais, demais politicas publicas e 6rgaos
integrantes do Sistema de Garantia de Direitos;
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- realizacdo de visitas domiciliares e entrevistas, quando necessarias ao
acompanhamento da crianga, do adolescente e de sua familia;

- identificacdo e mobilizagdo da familia extensa ou ampliada;

- orientagao para obtencao e regularizagdao da documentacgao civil;

- garantia do direito da crianga e do adolescente de serem ouvidos e de participarem
das decisdes que |hes digam respeito, observada sua condi¢cao peculiar de pessoa
em desenvolvimento;

- promogao da autonomia progressiva, respeitadas a idade, o grau de
desenvolvimento e as necessidades individuais da crianca e do adolescente;

- elaboragdo de estudos técnicos, relatorios, pareceres e demais documentos
necessarios ao acompanhamento do caso e ao atendimento das determinag¢des da
Vara da Infancia e da Juventude;

- alimentagéao, atualizagdo e manutengao dos sistemas informatizados utilizados pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social, inclusive o Sistema
Integrado de Governanga Municipal — SIGM;

- organizacgao e atualizagao dos registros técnicos, prontuarios e banco de dados do
servico;

- participacao nas reunides técnicas, de monitoramento, de alinhamento de fluxos e
de articulacdo promovidas pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
Assisténcia Social;

- acompanhamento da crianga ou do adolescente e de sua familia pelo periodo minimo
de 6 (seis) meses apds o desligamento do servigo, quando definido pela gestao
operacional do servico;

- articulacdo e acompanhamento dos processos de transferéncia para outros servigos
de acolhimento, quando necessarios, assegurando o compartiihamento das
informacdes técnicas indispensaveis a continuidade do atendimento.

12. Trabalho Socioeducativo

O trabalho socioeducativo desenvolvido junto as criangas e aos adolescentes
devera contemplar, no minimo:
- promocdo do acesso, permanéncia e acompanhamento da frequéncia e do
desempenho escolar;
- promogao do acesso aos servicos de saude, compreendendo avaliagao inicial,
acompanhamento e tratamento, quando necessario;
- garantia de vestuario, materiais de higiene pessoal, alimentagdo adequada e demais
cuidados necessarios ao desenvolvimento integral;
- realizagcdo de atividades recreativas, esportivas, culturais, artisticas e ludicas,
internas e externas, compativeis com a faixa etaria e as necessidades dos usuarios;
- desenvolvimento de atividades voltadas ao convivio comunitario, a organizagéo da
vida cotidiana e a participacao das criancas e dos adolescentes nas rotinas da unidade
executora, respeitada sua idade e capacidade;
- promocao do fortalecimento da convivéncia familiar, comunitaria e social;
- inser¢do, quando compativel com a idade e o perfil do usuario, em programas,
projetos e agdes de qualificagdo, preparagdo para o mundo do trabalho e
desenvolvimento da autonomia;
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- incentivo ao exercicio da cidadania, da participagdo social e do protagonismo
infantojuvenil.

13. Aquisi¢oes dos Usuarios

Espera-se que o Servigo de Acolhimento Institucional possibilite aos usuarios:
- fortalecimento da protecao integral e da segurancga de acolhida;
- reintegracéo a familia de origem, extensa ou a familia substituta, quando cabivel;
- fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios e da rede socioafetiva
significativa;
- convivéncia entre irmaos, sempre que recomendada e possivel, observado o
disposto na legislagéo aplicavel,
- acesso a documentacgao civil e aos demais direitos sociais;
- desenvolvimento de capacidades, potencialidades, autonomia progressiva e
habilidades para a vida independente, respeitadas a idade e as condi¢gdes individuais;
- desenvolvimento da convivéncia grupal e comunitaria;
- prevencado de situagbes de violéncia, negligéncia, discriminagdo e demais riscos
sociais;
- acesso da familia a rede de protegao social e, quando cabivel, aos programas de
transferéncia de renda e demais beneficios socioassistenciais;
- construcdo de projeto de vida compativel com a faixa etaria e o estagio de
desenvolvimento da crianga ou do adolescente.

14. Equipe de Referéncia
PROTECAOQO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes -
Abrigo Institucional
(Para 1 grupo de 20 usuarios)

Cargo/Funcao | Nomenclaturas | Quantidade | Carga Habilitagao
Similares* Horaria Profissional
Minima
Assistente 1 30 Formacéo
Social minima:

Graduacido em
Servico Social e

Registro
profissional no

respectivo

Conselho

Regional

Coordenador Coordenador 1 40 Formacéo
Técnico Geral, Gerente, minima: Ensino

Gerente de Superior

Departamento, completo, de

Gestor, acordo com as
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Coordenador de
Atividades,
Coordenador de
Projetos

areas de
formacéao do
SUAS descritas
na NOB-RH

Sociais,
Coordenador
Técnico

Cuidador 21 36

Educador Formacéao
minima: Ensino
Médio
Formacéao
minima:
Graduacido em
Psicologia e
Registro
profissional no
respectivo
Conselho
Regional
Formacéao
minima:
Graduagao em
Psicologia ou
Servico Social,
Registro
profissional no
respectivo
Conselho
Regional e
experiéncia de
mais de 5 anos
no SUAS (no
trabalho técnico

ou na gestao)
* Para a equipe de referéncia apresentada, consideramos também as nomenclaturas similares aos
cargos. Caso seja apresentado algum cargo ou fungéo que nao conste da tabela acima, sera verificado
se ha similaridade considerando o grupo de ocupagdes conforme o Cddigo Brasileiro de Ocupagbes-
CBO.

Psicologo 1 30

Supervisor 1 1
Técnico

15. Atribuicoes Gerais da Equipe Técnica do Servigo
Compete a equipe técnica do servigo:

I. Planejamento, metodologia e organizagao do servigo
- atuar em consonancia com as diretrizes e os objetivos da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e da Protecao Social Especial de Alta Complexidade;
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- elaborar, em conjunto com o(a) Coordenador(a) e os demais colaboradores, o
Projeto Politico-Pedagodgico do servico;

- participar do planejamento das agbes a serem realizadas com as familias pelo
servigo;

- adotar a metodologia de trabalho conforme as diretrizes da gestdo operacional do
servigo, apresentadas neste Termo de Referéncia, na Resolugdo CNAS n° 109, de 11
de novembro de 2009 (Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais), e nas
Orientacbes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes;

- adotar os fluxos e procedimentos estabelecidos no Municipio, conforme as diretrizes
da gestdo operacional do servigo, para a realizagcdo de discussbes de casos e
encaminhamentos a Protecdo Social Basica, a Protecao Social Especial de Média e
Alta Complexidade, as demais politicas publicas e aos 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos.

II. Acompanhamento técnico das criangas, adolescentes e familias

- realizar o acompanhamento psicossocial dos usuarios e de suas respectivas
familias, com vistas a reintegracéo familiar;

- desenvolver atividades e acdes de apoio especializadas, individuais e em grupos, de
carater continuado e interdisciplinar, de acordo com o Plano Individual de Atendimento
(PIA);

- desenvolver atividades socioeducativas individuais e em grupos, de carater
continuado e interdisciplinar, garantindo ambiente acolhedor, com foco na atencéo,
defesa e garantia de direitos, de acordo com o Plano Individual de Atendimento (PIA);
- planejar e realizar atividades individuais e grupais que propiciem a reflexdo sobre
temas definidos conforme a demanda dos usuarios e do servico;

- realizar busca ativa das familias, quando necessario, e desenvolver atividades que
favoregcam o processo de vinculagcido destas com o servico;

- preparar a crianga ou o adolescente para o desligamento, em parceria com o(a)
cuidador(a)/educador(a) de referéncia;

- mediar, em parceria com o(a) educador(a)/cuidador(a) de referéncia, o processo de
aproximacéao e fortalecimento ou constru¢gado do vinculo com a familia de origem ou
adotiva, quando for o caso;

- identificar e potencializar os recursos individuais e coletivos, realizando intervengdes
nos ambitos individual, familiar, grupal e comunitario.

lll. Articulagdo institucional e trabalho em rede

- encaminhar, discutir e planejar, conjuntamente com os demais atores da rede de
servicos e do Sistema de Garantia de Direitos, as intervengdes necessarias ao
acompanhamento das criangas, adolescentes e respectivas familias;

- participar de reunides, encontros formativos, capacitacdes e demais processos de
trabalho da Protecao Social Especial de Alta Complexidade.

IV. Registros técnicos, sistemas e documentacéo
- organizar as informagdes das criangas, adolescentes e respectivas familias, por meio
de prontuario individual,
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- realizar o registro dos atendimentos nos prontuarios e no Sistema Integrado de
Governanga Municipal (SIGM), assegurando a privacidade e o sigilo das informacoes;
- realizar as notificagbes das familias acompanhadas no SISNOV;,

- elaborar, encaminhar e discutir com a autoridade judiciaria e o Ministério Publico os
relatérios semestrais sobre a situacédo de cada criangca e adolescente, apontando:

a) as possibilidades de reintegragao familiar;

b) a necessidade de aplicagcado de novas medidas; ou

c) quando esgotados os recursos de manutencao na familia de origem, a necessidade
de encaminhamento para adogéo.

V. Desenvolvimento da equipe

- apoiar a selegao dos cuidadores/educadores e dos demais funcionarios;

- realizar a capacitacao e o acompanhamento dos cuidadores/educadores e dos
demais funcionarios;

- apoiar e acompanhar o trabalho desenvolvido pelos educadores/cuidadores.

16. Atribuicées Especificas dos Cargos/Fungoes

Assistente Social

Compete ao Assistente Social:

- realizar acolhida, escuta qualificada e prestar informacgdes iniciais as criangas e aos
adolescentes acerca do processo de acolhimento, incluindo a apresentagdo do
servigo, dos objetivos da medida protetiva, das visitas e das regras de convivéncia,
observada a faixa etaria e o estagio de desenvolvimento;

- realizar entrevista inicial com a familia, prestando informacdes acerca do processo
de acolhimento, dos objetivos da medida protetiva, do regime de visitas e dos direitos
da familia durante o acompanhamento;

- realizar atendimentos individuais e grupais, bem como visitas domiciliares as
familias, de acordo com a demanda;

- articular a rede socioassistencial, as demais politicas publicas, a rede de apoio
sociofamiliar e a familia extensa ou ampliada, visando ao atendimento das criancas,
dos adolescentes e de suas familias;

- participar das atividades de planejamento, avaliagdo, monitoramento das a¢des do
servigo e das discussdes de casos;

- participar, em conjunto com a equipe de profissionais, da elaboragcdo do Projeto
Politico-Pedagdgico (PPP) da unidade executora;

- participar de atividades de capacitagao, supervisido técnica e educacao permanente;
- contribuir com a gestdo operacional do servico no estabelecimento de fluxos e
procedimentos entre os servicos da rede socioassistencial, das demais politicas
publicas e dos 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- organizar e manter atualizados os prontuarios e demais documentos referentes ao
acompanhamento das criangas, dos adolescentes e de suas familias;

- realizar os registros técnicos e manter atualizados os sistemas informatizados
utilizados pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social,
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inclusive o Sistema Integrado de Governanga Municipal (SIGM) e o Sistema de
Notificagdo de Violéncia — SISNOV, no ambito de sua atuagao profissional;

- acompanhar e monitorar o processo de visitas familiares as criancas e aos
adolescentes acolhidos;

- elaborar relatérios técnicos destinados a Vara da Infancia e da Juventude, ao
Conselho Tutelar e aos demais 6rgaos da rede de proteg¢ao, quando necessarios;

- monitorar os processos judiciais das criangas e dos adolescentes acolhidos;

- acompanhar o processo de transferéncia das criangcas e dos adolescentes para
outros servigos de acolhimento, quando necessario;

- elaborar, com a participacado da crianca ou do adolescente, da familia e da rede de
atendimento, o Plano Individual de Atendimento (PIA), nos termos do art. 101, §§4° a
7°, da Lei Federal n® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do
Adolescente);

- preparar a crianga € o0 adolescente para o processo de reintegragao familiar,
colocacao em familia substituta, quando for o caso, e desligamento do servico;

- acompanhar o processo de reintegracao familiar das criangas e dos adolescentes
acolhidos;

- prestar apoio técnico aos educadores/cuidadores e aos demais profissionais da
unidade executora no desenvolvimento das acbes voltadas as criangas e aos
adolescentes acolhidos;

- prestar subsidios técnicos ao Poder Judiciario, ao Ministério Publico, ao Conselho
Tutelar e aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, quando solicitado;

- atuar em conformidade com a Lei Federal n°® 8.662, de 7 de junho de 1993, com o
Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social e com as demais normas que
regulamentam o exercicio da profisséo.

Coordenador Técnico

Compete ao Coordenador Técnico:

I. Gestdo e organizagéo do servigo

- realizar a gestao da unidade executora;

- realizar a gestao e o monitoramento da operacionalizagao do Plano de Trabalho
aprovado no Termo de Colaboracao;

- elaborar, em conjunto com a equipe técnica e os demais colaboradores, o Projeto
Politico-Pedagdgico (PPP) do servigo;

- alinhar a execugao do servigo a proposta metodoldgica prevista neste Termo de
Referéncia e ao Plano de Trabalho aprovado;

- coordenar a execugdo, o monitoramento, o registro e a avaliagdo das acgdes
desenvolvidas pela unidade executora;

- realizar a gestdo dos recursos humanos, visando a adequada organizagéo da
equipe, ao funcionamento do servico e a qualificagdo permanente das acgdes
desenvolvidas;

- organizar os processos de selegdao e contratacdo de pessoal, bem como
supervisionar os trabalhos desenvolvidos pela equipe.

Il. Supervisao técnica da equipe
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- apoiar a equipe na articulacdo da rede intersetorial de atendimento aos usuarios;

- realizar reunides internas com as equipes de trabalho para discussdo de casos,
orientagdes técnicas, compartilhamento de informagdes, alinhamento de fluxos e
procedimentos, supervisdes e demais demandas relacionadas ao funcionamento do
servico;

- apoiar as equipes no acompanhamento das criangas, dos adolescentes e de suas
familias;

- assessorar as equipes de profissionais no atendimento aos usuarios em situagao de
violacao de direitos;

- avaliar sistematicamente, em conjunto com a equipe, a eficacia, a eficiéncia e os
impactos do servigo na qualidade de vida dos usuarios;

- identificar e monitorar, juntamente com as equipes, as necessidades de capacitagao
e supervisao técnica, em articulagio com a Coordenadoria Departamental de
Protecao Social Especial de Alta Complexidade — Crianga e Adolescente.

lIl. Articulagao institucional

- articular a unidade executora com a rede socioassistencial, as demais politicas
publicas e os 6rgaos integrantes do Sistema de Garantia de Direitos;

- fomentar, a partir das informacgdes produzidas nos atendimentos aos usuarios, a
articulacao entre os servigos e o conjunto das politicas publicas;

- promover, juntamente com as equipes e, quando necessario, com 0 apoio da
Coordenadoria Departamental de Protecao Social Especial de Alta Complexidade —
Crianca e Adolescente, a articulagdo entre as instancias responsaveis pelo
atendimento aos usuarios e as familias, compreendendo o Poder Judiciario, o Poder
Executivo, os Conselhos de Direitos e os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos, visando a protecao integral das criangas e dos adolescentes.

IV. Relagdo com a gestédo operacional do servigo

- atender as solicitagdes de informacdes encaminhadas pela gestdo operacional do
servigo, observados os prazos e fluxos estabelecidos, bem como aquelas formuladas
pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Garantia de Direitos;

- participar das reunides de gestao, dos encontros formativos, das capacitacbes e dos
demais processos de trabalho promovidos pela Coordenadoria Departamental de
Protecao Social Especial de Alta Complexidade — Crianga e Adolescente;

- participar de reunides externas, conferéncias, seminarios, féruns, eventos e demais
espacos de articulagao institucional relacionados a politica publica de assisténcia
social;

- participar dos processos de capacitacdo e formacgédo continuada promovidos pela
organizagao da sociedade civil, pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
Assisténcia Social e pelos demais 6rgaos competentes;

- participar das atividades de monitoramento e avaliacido do servigo realizadas pela
Coordenadoria Departamental de Monitoramento e Avaliagdo (CDMA) e pela gestao
operacional do servigo.

V. Gestao do atendimento
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- monitorar o acesso, a permanéncia e o desligamento dos usuarios e de suas familias
no Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes — Abrigo
Institucional;

- assegurar a observancia dos fluxos e procedimentos estabelecidos no Municipio,
conforme as diretrizes da gestdo operacional do servigo, para a realizagdo de
discussodes de casos e encaminhamentos a Protecao Social Basica, a Protecao Social
Especial de Média Complexidade, a Protecao Social Especial de Alta Complexidade,
as demais politicas publicas e aos érgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- manter conhecimento atualizado sobre a rede socioassistencial, os programas,
projetos, servigcos, beneficios e demais recursos disponiveis para atendimento das
criancas, dos adolescentes e de suas familias.

Supervisor Técnico

Compete ao Supervisor Técnico:

- fornecer subsidios tedricos, metodoldgicos, técnicos, operativos e éticos para a
construcao critica e criativa de estratégias de intervencao pela equipe técnica do
servico;

- promover espago permanente de escuta, dialogo e reflexao entre os membros da
equipe;

- contribuir para o aperfeicoamento profissional, técnico e ético-politico da equipe,
buscando, de forma continua e permanente, a qualidade e a efetividade no exercicio
de suas atribuigcoes;

- fomentar, entre os membros da equipe, a reflexao e o estudo conjunto das questdes
relacionadas ao cotidiano de trabalho e as praticas profissionais, visando ao
fortalecimento das capacidades e competéncias individuais e coletivas;

- produzir subsidios para a proposi¢ao de novas praticas profissionais, metodologias,
processos e rotinas de trabalho, visando a superacdo dos desafios, limitagcdes e
dificuldades enfrentados pela equipe;

- aprofundar e aprimorar os conhecimentos teodricos e praticos sobre os fenbmenos,
contextos e dinamicas sociais dos territérios, contribuindo para a superagao de visdes
reducionistas da realidade social e dos sujeitos destinatarios da politica de assisténcia
social,

- promover processos de reflexdo e autorreflexdo que contribuam para o
enfrentamento de praticas preconceituosas, assistencialistas e estigmatizadoras, bem
como para a ampliacdo da compreensao sobre o papel profissional, o trabalho
interdisciplinar, os usuarios e a sociedade;

- desenvolver e fortalecer processos de trabalho colaborativos, horizontais e
interdisciplinares entre os membros da equipe, favorecendo o compartilhamento de
experiéncias, conhecimentos e estratégias de intervengao;

- estimular a construcéo de agdes voltadas ao territério, ampliando o conhecimento
sobre as necessidades, demandas sociais e potencialidades da populacéo, visando
ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e da capacidade protetiva
das familias;
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- qualificar o dialogo interdisciplinar e subsidiar a articulagdo intersetorial, em
conformidade com os principios, diretrizes e objetivos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS);

- observar os parametros para a Supervisdo Técnica no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), estabelecidos pela Resolugdo CNAS n° 6, de 13 de abril
de 2016.

Educador

Compete ao Educador:

- proporcionar atividades que auxiliem as criangas e o0s adolescentes no
desenvolvimento das atividades da vida diaria, da autonomia progressiva e do
autocuidado;

- identificar as necessidades, potencialidades e demandas das criancas e dos
adolescentes acolhidos, comunicando-as a equipe técnica e ao Coordenador Técnico;
- apoiar as criangas e os adolescentes no planejamento e na organizagao de sua rotina
diaria, respeitadas a faixa etaria, o estagio de desenvolvimento e as necessidades
individuais;

- apoiar, orientar e acompanhar as criangas e o0s adolescentes nas atividades de
higiene pessoal, organizagao dos espacos, alimentagéo, estudos, convivéncia e lazer;
- acompanhar as criangas e os adolescentes em atendimentos de saude, atividades
escolares e demais atividades externas, sempre que necessario;

- incentivar a participagao das criangas e dos adolescentes nas atividades da unidade
executora e da comunidade, favorecendo a convivéncia familiar, comunitaria e social,
- apoiar a preparagao das criangas e dos adolescentes para o processo de
desligamento do servigo, em articulagdo com a equipe técnica;

- participar das reunides de equipe destinadas ao planejamento das atividades, a
avaliagao dos processos de trabalho, a discussao de casos, ao alinhamento de fluxos
e procedimentos e a avaliagdo dos resultados do servico;

- contribuir para a elaboracao, execu¢ao e acompanhamento do Plano Individual de
Atendimento (PIA), no ambito de suas atribuigdes;

- registrar, em instrumento préprio, as informagdes relevantes sobre a rotina, os
atendimentos e os fatos relacionados as criangas e aos adolescentes acolhidos,
observados a privacidade e o sigilo das informacgdes;

- participar das atividades de capacitagcéo, supervisao técnica e educagao permanente
promovidas pela organizacdo da sociedade civil e pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento e Assisténcia Social;

- atuar em conformidade com as diretrizes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
no Projeto Politico-Pedagdgico da unidade executora e nas Orientagdes Técnicas:
Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes.

Psicélogo

Compete ao Psicélogo:

- realizar acolhida, escuta qualificada e prestar informacgdes iniciais as criangas e aos
adolescentes acerca do processo de acolhimento, incluindo a apresentacdo do
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servigo, dos objetivos da medida protetiva, das visitas e das regras de convivéncia,
observada a faixa etaria e o estagio de desenvolvimento;

- realizar entrevista inicial com a familia, prestando informacdes acerca do processo
de acolhimento, dos objetivos da medida protetiva, do regime de visitas e dos direitos
da familia durante o acompanhamento;

- realizar atendimentos individuais e grupais, bem como visitas domiciliares as
familias, de acordo com a demanda;

- articular a rede socioassistencial, as demais politicas publicas, a rede de apoio
sociofamiliar e a familia extensa ou ampliada, visando ao atendimento das criancas,
dos adolescentes e de suas familias;

- articular e acompanhar os atendimentos junto a rede de atengédo a saude mental,
sempre que necessario;

- participar das atividades de planejamento, avaliacdo, monitoramento das a¢des do
servigo e das discussdes de casos;

- participar, em conjunto com a equipe de profissionais, da elaboragdo do Projeto
Politico-Pedagogico (PPP) da unidade executora;

- participar de atividades de capacitagao, supervisido técnica e educacao permanente;
- contribuir com a gestdo operacional do servico no estabelecimento de fluxos e
procedimentos entre os servicos da rede socioassistencial, das demais politicas
publicas e dos 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- organizar e manter atualizados os prontuarios e demais documentos referentes ao
acompanhamento das criangas, dos adolescentes e de suas familias;

- realizar os registros técnicos e manter atualizados os sistemas informatizados
utilizados pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social,
inclusive o Sistema Integrado de Governanga Municipal (SIGM) e o Sistema de
Notificagdo de Violéncia — SISNOV, no ambito de sua atuacao profissional;

- acompanhar e monitorar o processo de visitas familiares as criancas e aos
adolescentes acolhidos;

- elaborar relatérios técnicos destinados a Vara da Infancia e da Juventude, ao
Conselho Tutelar e aos demais 6rgaos da rede de proteg¢ao, quando necessarios;

- monitorar os processos judiciais das criangas e dos adolescentes acolhidos;

- acompanhar o processo de transferéncia das criancas e dos adolescentes para
outros servigcos de acolhimento, quando necessario;

- elaborar, com a participacao da crianca ou do adolescente, da familia e da rede de
atendimento, o Plano Individual de Atendimento (PIA), nos termos do art. 101, §§4° a
7°, da Lei Federal n® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do
Adolescente);

- preparar a crianca e o adolescente para o processo de reintegragao familiar,
colocagao em familia substituta, quando for o caso, e desligamento do servigo;

- acompanhar o processo de reintegracao familiar das criangas e dos adolescentes
acolhidos;

- prestar apoio técnico aos educadores/cuidadores e aos demais profissionais da
unidade executora no desenvolvimento das acbes voltadas as criangas e aos
adolescentes acolhidos;

14



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Desenvolvimento e

Assisténcia Social
Avenida Anchieta, n° 200 - 12° Andar - Centro - Campinas/SP - CEP 13015-904

- prestar subsidios técnicos ao Poder Judiciario, ao Ministério Publico, ao Conselho
Tutelar e aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, quando solicitado;

- realizar avaliagdo e acompanhamento psicossocial das criancas, dos adolescentes
e de suas familias, no ambito de sua atuagao profissional, contribuindo para a
compreensao da dinamica familiar, o fortalecimento dos vinculos e a definicdo das
estratégias de intervengao da equipe interdisciplinar.

- atuar em conformidade com a Lei Federal n° 4.119, de 27 de agosto de 1962, com o
Cadigo de Etica Profissional do Psicélogo e com as demais normas que regulamentam
0 exercicio da profissao.

- contribuir para o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

- desenvolver estratégias de fortalecimento da autonomia e do protagonismo das
criangas e adolescentes;

- apoiar a equipe interdisciplinar na compreensdo das dindmicas familiares e
relacionais;

- contribuir para a construgéo de estratégias de intervengéo psicossocial no ambito da
unidade executora;

- articular, quando necessario, 0 acompanhamento dos usuarios junto a Rede de
Atencao Psicossocial (RAPS), respeitadas as atribuigcdes da politica de saude.

17. Indicadores de Eficiéncia

OBJETIVOS INDICADORES MEIOS DE

VERIFICAGAO

1. Racionalidade no 1.1. Numero de - Sistema Informatizado

direcionamento dos solicitacdes de alteracido |de Prestacao de Contas

recursos e insumos de despesa no Planode |- PDC;

disponibilizados ao Aplicacdo, valores - Coordenadoria

servico (gestao de envolvidos e valor total do |Setorial de Gestao de

recursos na sua Servico; Convénios - CSGC

integralidade, 1.2. Percentual de entrega

considerando o objetivo |de prestagcao de contas no

geral do servigo) Sistema PDC dentro do

prazo estabelecido

2. RH qualificado paraa |2.1. Numero de Guia de Orientagao
especificidade do servigo |capacitacdes realizadas e |Para Rede

numero de participantes; |Socioassistencial Para
2.2. Numero de Preenchimentos dos
supervisdes realizadas e |Sistemas de

numero de participantes | Monitoramento e
Avaliacao (SIGM -
Sistema Integrado de
Governanga Municipal
e CIPS - Coleta de
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Assisténcia Social

Informacgdes de
Programas Sociais)

3. Gestao operacional
(planejamento e
operacionalizagao do
Servigo)

3.1. Numero de reunides
técnicas operacionais
realizadas (reunides
intrainstitucionais);

Guia de Orientagao
Para Rede
Socioassistencial Para
Preenchimentos dos
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Sistemas de
Monitoramento e
Avaliacao (SIGM -
Sistema Integrado de
Governanga Municipal
e CIPS - Coleta de
Informacgdes de
Programas Sociais)

3.2. Numero de
participacdes nas reunides
de rede propostas pela
gestao (reunides com a
gestao do servigo, com a
rede socioassistencial,
com outras politicas, GT
interprotecoes,
intersetoriais, dentre
outras)

18. Indicadores de Eficacia
OBJETIVOS

INDICADORES MEIOS DE
VERIFICACAO
Guia de Orientacao Para

Rede Socioassistencial

Para Preenchimentos
dos Sistemas de
Monitoramento e
Avaliagao (SIGM -
Sistema Integrado de
Governanga Municipal e
CIPS - Coleta de
Informacgdes de
Programas Sociais)
Guia de Orientacao Para
Rede Socioassistencial
Para Preenchimentos

1.1. Total de usuarios
vinculados / atendidos
1.2. Metas da parceria

1. Frequéncia no
cumprimento das metas
da parceria

2.1. Numero de
atendimentos realizados
(diretos, indiretos,
individuais, grupais, aos  |dos Sistemas de
usuarios e/ou as familias, |[Monitoramento e

dentre outros) e numero de |Avaliagdo (SIGM -
usuarios atendidos Sistema Integrado de
Governanga Municipal e
CIPS - Coleta de
Informacgdes de
Programas Sociais)

3. Adesao dos usuarios ao[3.1. Numero de PIA - Plano|Guia de Orientacdo Para
Servico Individual de Atendimento |Rede Socioassistencial

2. Quantidade de
estratégias metodoldgicas
realizadas / niumero de
atendimentos lancados
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Assisténcia Social

do Usuario (Individual e/ou
Familiar)

3.1.1. Numero de PIA
inicial

3.1.2. Numero de PIA em
desenvolvimento

Para Preenchimentos
dos Sistemas de
Monitoramento e
Avaliagao (SIGM -
Sistema Integrado de
Governanga Municipal e
CIPS - Coleta de
Informacgdes de
Programas Sociais)

4. Acesso aos servigos
socioassistenciais e
demais politicas

4.1. Numero de
referenciamentos aos
servigos socioassistenciais,
demais politicas setoriais e
Sistema de Garantia de
Direitos

Guia de Orientacao Para
Rede Socioassistencial
Para Preenchimentos
dos Sistemas de
Monitoramento e
Avaliacao (SIGM -
Sistema Integrado de
Governanga Municipal e
CIPS - Coleta de
Informacgdes de
Programas Sociais)

5. Elaboracéo de Relatorio
Técnico

5.1. Numero de relatorios
técnicos elaborados

Guia de Orientagcao Para
Rede Socioassistencial
Para Preenchimentos
dos Sistemas de
Monitoramento e
Avaliagao (SIGM -
Sistema Integrado de
Governanga Municipal e
CIPS - Coleta de
Informacgdes de

Programas Sociais)

19. Indicadores de Efetividade

OBJETIVOS

INDICADORES

MEIOS DE
VERIFICACAO

1. Preservacao dos
vinculos familiares de
origem, quando possivel

1.1. Ndmero de acgdes
realizadas com as familias
(atendimentos ao grupo
familiar e visitas
domiciliares) e numero de
familias atendidas.

Guia de Orientagcao Para
Rede Socioassistencial
Para Preenchimentos
dos Sistemas de
Monitoramento e
Avaliacéo (SIGM -
Sistema Integrado de
Governanca Municipal e
CIPS - Coleta de
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Informacgdes de
Programas Sociais)

2. Reintegragédo na familia
de origem, quando
possivel

2.1. Numero de criangas e
adolescentes desligadas
em funcao de reintegragao
na familia de origem;
familia extensa; adocéo,
rede adulta; vida
autbnoma; familia
substituta; maioridade;
recambio; decis&o judicial
por tempo de evasao;
transferéncia para outro
servico de acolhimento
institucional

Guia de Orientacao Para
Rede Socioassistencial
Para Preenchimentos
dos Sistemas de
Monitoramento e
Avaliagao (SIGM -
Sistema Integrado de
Governanga Municipal e
CIPS - Coleta de
Informacgdes de
Programas Sociais)

3. Empoderamento de
criancas e adolescentes
diante de sua realidade
(situacao de
independéncia,
autocuidado e autonomia)

3.1. Numero de agbes
realizadas, tais como:
oficinas de cunho
socioeducativo; oficinas
voltadas para o mundo do
trabalho, recreativas,
culturais, dentre outras e
numero de criangas e
adolescentes que
participaram das acdes
realizadas

Guia de Orientacao Para
Rede Socioassistencial
Para Preenchimentos
dos Sistemas de
Monitoramento e
Avaliacao (SIGM -
Sistema Integrado de
Governanga Municipal e
CIPS - Coleta de
Informacgdes de
Programas Sociais)

20. Listagem de atividades (para elaboragao da Proposta)

Obs.: devem ser consideradas apenas aquelas atividades adequadas a proposta de

trabalho a ser apresentada

Atividades comuns a todos os servigos socioassistenciais

- Atendimento individual

- Articulagdes com a rede de servicos/politicas setoriais

- Atendimento familiar
- Atendimento remoto

- Atividades grupais e/ou oficinas de cunho artesanal
- Atividades grupais e/ou oficinas de cunho cultural

- Atividades grupais e/ou oficinas de cunho esportivo
- Atividades grupais e/ou oficinas de cunho recreativo
- Atividades grupais e/ou oficinas de cunho socioeducativo

- Atividades grupais e/ou oficinas voltadas para o mundo do trabalho
- Participagcao em palestras e outras atividades coletivas pontuais

- Discussao de caso

- Referenciamento/encaminhamento
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- Registro de dados no SISNOV
- Visitas domiciliares
- Busca ativa

Atividades comuns aos servigos da Protecao Social Especial (PSEM e PSEA)

- Contatos e/ou atendimentos com a familia extensa e/ou ampliada e /ou rede de apoio
- Contato com as familias ndo presencial

- Acompanhamento do usuario e/ou familias em outros érgaos/servigos

- Elaboracao de relatério técnico

Atividades de gestao

- Participagado em reunides com a gestao do servigo

- Participacao da equipe que compde o quadro de RH do Plano de Trabalho em
atividades de capacitacao/formacao

- Participagao em processos de supervisdo/assessoria externa

Atividades especificas do servigo

- Assembleia

- Elaboracao de PIA - Plano Individual de Atendimento do Usuario (individual e/ou
familiar)

- Visitas de aproximacéao para colocagao em familia substituta

- Visitas familiares/rede significativa
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