CADASTRO COMO USUARIO EXTERNO NO

Acesse o link abaixo e depois clique em "Cadastrar”

sel!

Sistema Eletronico
de Informacoes

» SEl Externo «

ACESSAR O SEI EXTERNO | CADASTRAR NO SEI EXTERNO | CONSULTAR PENDENCIAS

Ap0s, clique em "Acesso Campinas”.
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https://campinas.sp.gov.br/sites/sei-externo/sei-externo

Vocé chegara na tela abaixo.
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Nesta tela vocé podera optar por fazer o login com sua senha da conta GOV.BR ou utilizar sua senha do
Acesso Campinas da Prefeitura Municipal de Campinas e até cadastrar uma caso ndo tenha.
Optando pelo acesso com a conta GOV.BR, a seguinte tela aparecera.
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Digite seu CPF e sua senha cadastrada na conta GOV.BR e clique em "Entrar"

Caso vocé queira, poderd utilizar a outra opgao de acesso que é a conta Acesso Campinas, clicando em “Outra opcao de
acesso”.

Acesso Campinas

Na palma da mao

Entrar com gov.br

Outra opg¢ao de acesso
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Caso ja possua uma conta Acesso Campinas basta informar suas credenciais de acesso e clicar “A ”. Caso ndo, vocé
podera criar uma conta Acesso Campinas clicando em “N3do tenho senha”.



Acesso Campinas

Na palma da méao

Entrar com gov.br

Se vocé ndo tem uma conta gov.br, entre com seu CPF e senha.

CPF

Informe seu CPF ’

Senha

Informe a senha ’

*Mesma senha que vocé utilizava no antigo Portal do Cidaddo.

Esqueci a senha N&o tenho senha

Acessar

*Lembrando que, utilizando esta opcdo, esta sendo criada uma conta no portal Acesso Campinas e esta conta sera
utilizada para efetuar o login na plataforma de Requerimentos para solicitar seu Cadastro de Usuario Externo no SEl.

Clicando em “N3o tenho senha” vocé sera redirecionado para a tela de cadastro no Acesso Campinas onde fard o
preenchimento das informagGes necessarias para criagdo da sua conta Acesso Campinas.

Acesso Campinas

CAMPINAS NA PALMA DA MAO
Preencha os dados abaixo para efetuar seu cadastro

CPF* Género * Data Nascimento * Celular

| selecione v

Seu nome completo (Sem abreviar) * Nome completo de sua Mie (Sem abreviar) *

Seu enderego de e-mail * Confirme seu endereco de e-mail *

CEP de onde mora* Este enderego & * Enderego completo® Nex

RESIDENCIAL v 2

Complemento Bairro * Estado * Cidade *

sp M CAMPINAS v

Informe a senha desejada (deve ter pelo menos 8 caracteres)* Confirme a senha digitando-a novamente aqui*

*indica os campos que s3o de preenchimento obrigat6rio para que seu cadastro possa ser efetivado.

CADASTRAR

Ao concluir o cadastro vocé devera receber um e-mail de confirmacdo e validacdo da conta.

Feita a validacdo da conta através do seu e-mail vocé ja estara habilitado a utilizar sua conta Acesso Campinas para efetuar
login na plataforma Requerimentos Campinas e efetuar seu Cadastro de Usudrio Externo no SEI. Para isso, é necessario
fechar a pagina (efetuando logoff) que vocé tiver com login efetuado e acessar o link do » Requerimentos Campinas «
comeg¢ando novamente para poder acessar com sua conta Acesso Campinas.



https://sso.campinas.sp.gov.br/auth/realms/ACESSOCAMPINAS/protocol/openid-connect/auth?client_id=open-singular&redirect_uri=https://requerimentos.campinas.sp.gov.br/externo/callback&response_type=code&scope=profile&state=6162b2d05edd4acb88af56584d47498d

Ao acessar o Sistema com conta GOV.BR ou Acesso Campinas vocé devera preencher o cadastro com seus DADOS PESSOAIS E

SEU ENDERECO RESIDENCIAL

Cadastro de Usudrio Externo-SEI

Preencher formulario com seus dados PESSOAIS e ENDERECO RESIDENCIAL

Dados Cadastrais

Nome Completo do Usuério *

\ Estrangeira?
CPF* RGE Orgéo Expedidor
Telefone Fixo Celular '
CEP* Endereco Residencial Numero * Complementa
Baimo * Pais * Estado Cidade *

Brasil v Selecine v Selecione

Continuando o cadastro vocé devera colocar um e-mail (NECESSARIO UM E-MAIL PESSOAL — sem vinculo
com empresa ou instituicdo) e cadastrar uma senha que serd sua senha de acesso ao SEI Externo.




Dados de Autenticagéo

E-mail *

Senha * (9

’ Preencher com seu E-MAIL PESSOAL e criar uma senha que sera utilizada para acesso do SEI EXTERNO.

Confirmar Senha * @)

/]

Atentar-se que a senha acima inserida, serd utilizada coma senha de Acesso ao SEI

Na secdo "Documentos", vocé deverd anexar os documentos abaixo que servirdo para validacado
e formalizagdo do seu cadastro:

- Documento Pessoal que contenha foto, nimero do C.P.F. e do R.G., frente e verso. (Obrigatdrio)

- Comprovante de Enderego Residencial recente e que esteja com o mesmo enderego
do cadastro. (Obrigatorio)

- Comprovante de Vinculo com a pessoa caso o comprovante de endereco ndo esteja em

seu nome. (Condicional)
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Abaixo existe o Termo de Credenciamento de Usuario Externo no SEI que deve ser lido e dada ciéncia clicando na caixa de
selecdo abaixo do Termo.



Termo de Credenciamento de Usuario Externo

O Sistema Eletrnico de Informag6es da Prefeitura Municipal de Campinas (SEFPMC) é o sistema oficial de tramitago de processos
eletrénicos administrativos e informag8ies em meio digital do Municipio de Campinas.

O presente Termo de Credenciamento tem por finalidade habilitar a pessoa natural acima identificada para possuir acesso pessoal, exclusivo, restrito e
intransferivel ao SEI-PMC.

O Credenciado acima identificado declara estar ciente que

« Providenciou o cadastramento no Sistema Eletrnico de Informagées da Prefeitura de Campinas (SEI-PMC),

« Os documentos eletrénicos produzidos e geridos no dmbito do SE-PMC terfo sua autoria, autenticidade e integridade asseguradas mediante
utilizagdo de assinatura eletrénica

« Aassinatura eletrdnica serd a assinatura cadastrada, baseada em credenciamento prévio de usudrio, com fomecimento de nome de usudrio e senha

« A assinatura eletronica ¢ de uso pessoal e intransferivel, sendo de responsabilidade do titular.

« Deve manter o sigilo da senha de acesso;

+ Deve manter a guarda dos respectivos dispositivos fisicos de acesso, podendo ser exigida para confirmagdo de determinados servicos ou operagdes
no SEI-PMC

« Qualquer operagéo praticada pelo credenciado no SEI-PMC serd de sua tnica e exclusiva e expressa dos
senicos ou operagles realizadas. tendo, estes, plena validade juridica:

+ Para todos os efeitos legais, no dmbito do SE-PNC, a assinatura cadastrada substitui para todos os fins outras formas de assinatura, inclusive
aquela aposta em documento fisico

+ O SEI-PMC atende o disposto no Decreto Municipal no 18.702 de 13 de abril de 2015

( 4 Estou da acordo com o termo * ) Clique na caixa de selecdo ao lado para dar ciéncia no Termo de Credenciamento de Usuério Externo no SEI

Clique em "Salvar" e depois em "Enviar" e confirma.
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Serd gerado o Recibo de comprovacao de efetivacdao do pedido de cadastro.
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Apds estes passos vocé devera acompanhar o seu pedido que ficara visivel clicando em

"Acompanhamento”.
Importante! O prazo para andlise do chamado é de até 2 (dois) dias Uteis ou 48 horas.
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CONSULTA DE PENDENCIAS

Eventualmente, pode ocorrer de alguma informacdo enviada estar incorreta ou de algum documento
anexado ndo corresponder ao solicitado. Nesses casos, o servidor responsdvel pela andlise da
documentacdo  identificard a pendéncia e indicara a necessidade de corregdo.

A pendéncia sera exibida na tela de acesso do usuario.
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O usuario devera clicar em "Editar" na coluna A¢Ges onde tera acesso as informagdes sobre a pendéncia no
cadastro e poder alterar os dados necessarios e enviar novamente para analise.
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Clicando no desenho do lapis, na coluna “Ac¢des”, serd mostrado em uma janela de aviso quais os
Documentos que foram apontadas as pendéncias.



Documentos

b DOCUMENTO @ Visualizar

Sua solicitacio para acesso ao sistema SEI foi ANALISADA.

ATENGCAO, ha apontamentos pendentes para sua agdo que, se ndo concluidas em 5 dias, o
protocolo sera cancelado:

1. Comprovante de Endereco: Comprovante de Endereco esta desatualizado.

Fechar

= Numero

Vocé podera verificar qual(ais) documento(s) foram apontadas pendéncias e clicando no botao “Fechar”
desta janela vocé vai para a tela de cadastro inicial para sanar as pendéncias apontadas.

Procure na tela do cadastro, em todos os campos, onde existe uma caixa de didlogo em vermelho. Ali sdo
apontadas as pendéncias que precisam ser sanadas, como mostra a imagem abaixo.

Ao clicar na caixa de didlogo a mensagem com a pendéncia sera mostrada novamente.

Comentario

Comprovante de Endereco esta desatualizado.

Rejeitado

Neste exemplo o documento com o Comprovante de Enderego estava vencido e precisava ser alterado
para um comprovante valido. Neste caso o usudrio deverd clicar no “x” no campo de documento para
exclui-lo e depois inserir um novo Comprovante de Endereco atualizado no mesmo campo.



Quando se trata de campos com informacées que precisam ser atualizados, basta apagar a informacdo e
inserir corretamente.

Ao terminar a correcao das pendéncias apontadas, basta clicar novamente no botdo “Enviar Protocolo” que
fica na parte de baixo do cadastro para voltar para a equipe que fara uma nova analise.

Ap0ds a anadlise por parte do Servidor e estando tudo OK, seu usudrio sera criado no SEI Externo e vocé tera
uma resposta pelo proprio Sistema acompanhando o nimero do processo e também por e-mail.



