
CADASTRO COMO USUÁRIO EXTERNO NO SISTEMA SEI

Acesse o link abaixo e depois clique em "Cadastrar"

» SEI     Externo «  

Após, clique em "Acesso Campinas".

https://campinas.sp.gov.br/sites/sei-externo/sei-externo


Você chegará na tela abaixo.

Nesta tela você poderá optar por fazer o login com sua senha da conta GOV.BR ou utilizar sua senha do
Acesso Campinas da Prefeitura Municipal de Campinas e até cadastrar uma caso não tenha. 

Optando pelo acesso com a conta GOV.BR, a seguinte tela aparecerá.



Digite seu CPF e sua senha cadastrada na conta GOV.BR e clique em "Entrar"

Caso você queira, poderá utilizar a outra opção de acesso que é a conta Acesso Campinas, clicando em “Outra opção de 
acesso”.

Caso já possua uma conta Acesso Campinas basta informar suas credenciais de acesso e clicar “Acessar”. Caso não, você 
poderá criar uma conta Acesso Campinas clicando em “Não tenho senha”.



*Lembrando que, utilizando esta opção, está sendo criada uma conta no portal   Acesso Campinas   e esta conta será   
utilizada para efetuar o login na plataforma de Requerimentos para solicitar seu Cadastro de Usuário Externo no SEI.

Clicando em “Não tenho senha” você será redirecionado para a tela de cadastro no Acesso Campinas onde fará o 
preenchimento das informações necessárias para criação da sua conta Acesso Campinas.

Ao concluir o cadastro você deverá receber um e-mail de confirmação e validação da conta.
Feita a validação da conta através do seu e-mail você já estará habilitado a utilizar sua conta Acesso Campinas para efetuar 
login na plataforma Requerimentos Campinas e efetuar seu Cadastro de Usuário Externo no SEI. Para isso, é necessário 
fechar a página (efetuando logoff) que você tiver com login efetuado e acessar o link do » Requerimentos Campinas « 
começando novamente para poder acessar com sua conta Acesso Campinas.

https://sso.campinas.sp.gov.br/auth/realms/ACESSOCAMPINAS/protocol/openid-connect/auth?client_id=open-singular&redirect_uri=https://requerimentos.campinas.sp.gov.br/externo/callback&response_type=code&scope=profile&state=6162b2d05edd4acb88af56584d47498d


Ao acessar o Sistema com conta GOV.BR ou Acesso Campinas você deverá preencher o cadastro com seus DADOS     PESSOAIS     E         
SEU     ENDEREÇO     RESIDENCIAL  

Continuando o cadastro você deverá colocar um e-mail (NECESSÁRIO UM E-MAIL PESSOAL – sem vínculo 
com empresa ou instituição) e cadastrar uma senha que será sua senha de acesso ao SEI Externo.



Na seção "Documentos", você deverá anexar os documentos abaixo que servirão para validação 
e formalização do seu cadastro:

- Documento Pessoal que contenha foto, número do C.P.F. e do R.G., frente e verso. (Obrigatório)

- Comprovante de Endereço Residencial recente e que esteja com o mesmo endereço 
do cadastro. (Obrigatório)

- Comprovante de Vínculo com a pessoa caso     o     comprovante     de     endereço     não     esteja     em         
seu nome. (Condicional)

Abaixo existe o Termo de Credenciamento de Usuário Externo no SEI que deve ser lido e dada ciência clicando na caixa de
seleção abaixo do Termo.



Clique em "Salvar" e depois em "Enviar" e confirma.



Será gerado o Recibo de comprovação de efetivação do pedido de cadastro.

Após estes passos você deverá acompanhar o seu pedido que ficará visível clicando em 
"Acompanhamento".
Importante! O prazo para análise do chamado é de até 2 (dois) dias úteis ou 48 horas.



CONSULTA DE PENDÊNCIAS

Eventualmente,  pode ocorrer de alguma informação enviada estar incorreta ou de algum documento
anexado  não  corresponder  ao  solicitado.  Nesses  casos,  o  servidor  responsável  pela  análise  da
documentação  identificará  a  pendência  e  indicará  a  necessidade  de  correção.
A  pendência  será  exibida  na  tela  de  acesso  do  usuário.

O usuário deverá clicar em "Editar" na coluna Ações onde terá acesso as informações sobre a pendência no
cadastro e poder alterar os dados necessários e enviar novamente para análise.

Clicando no desenho do lápis, na coluna “Ações”, será mostrado em uma janela de aviso quais os
Documentos que foram apontadas as pendências.



Você poderá verificar qual(ais) documento(s) foram apontadas pendências e clicando no botão “Fechar”
desta janela você vai para a tela de cadastro inicial para sanar as pendências apontadas.
Procure na tela do cadastro, em todos os campos, onde existe uma caixa de diálogo em vermelho. Ali são
apontadas as pendências que precisam ser sanadas, como mostra a imagem abaixo.

Ao clicar na caixa de diálogo a mensagem com a pendência será mostrada novamente.

Neste exemplo o documento com o Comprovante de Endereço estava vencido e precisava ser alterado
para um comprovante válido. Neste caso o usuário deverá clicar no  “x”  no campo de documento para
excluí-lo e depois inserir um novo Comprovante de Endereço atualizado no mesmo campo.



Quando se trata de campos com informações que precisam ser atualizados, basta apagar a informação e
inserir corretamente.

Ao terminar a correção das pendências apontadas, basta clicar novamente no botão “Enviar Protocolo” que
fica na parte de baixo do cadastro para voltar para a equipe que fará uma nova análise.

Após a análise por parte do Servidor e estando tudo OK, seu usuário será criado no SEI Externo e você terá
uma resposta pelo próprio Sistema acompanhando o número do processo e também por e-mail.


